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Χαιρετισμός του Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π.

Ο Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π. αποτελώντας τον εθνικό φορέα πιστοποίησης  των προσόντων της  μη τυπικής 
εκπαίδευσης  και της  άτυπης μάθησης  καθώς και διασφάλισης της ποιότητας  της δια βίου 
μάθησης και της  δια  βίου Συμβουλευτικής και Επαγγελματικού Προσανατολισμού (ΣΥ.Ε.Π.), 
αρμόδιο για την δημιουργία και ανάπτυξη του  Εθνικού Πλαισίου Προσόντων, εκπόνησε την 
ανά χείρας μελέτη υλοποιώντας τη σύσταση του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου της 22-5-2018 
«να μετασχηματιστούν οι ικανότητες της διαβίου Μάθησης σε πλαίσια μαθησιακών αποτελεσμά-
των..», αλλά και του Ευρωπαϊκού Δικτύου για την Πολιτική στη Συμβουλευτική Σταδιοδρομίας 
(ELGPN) «να αναπτύξει κάθε χώρα ένα Εθνικό Πλαίσιο Δεξιοτήτων Διαχείρισης Σταδιοδρομίας 
(CMS FRAMEWORK - BLUEPRINT)».   

Την τελευταία δεκαετία δίδεται ιδιαίτερη έμφαση στις δεξιότητες ζωής και σταδιοδρομίας σε 
εθνικό και πανευρωπαϊκό επίπεδο. Μεταξύ των αναγκαίων δεξιοτήτων – ικανοτήτων, με τις 
οποίες πρέπει να είναι εξοπλισμένοι οι πολίτες συγκαταλέγονται τόσο γνωστικές ικανότητες 
(γνώση μητρικής και ξένων γλωσσών, μαθηματική ικανότητα, ψηφιακή ικανότητα), όσο και 
οριζόντιες δεξιότητες (soft skills), όπως π.χ. η κοινωνική και μεταγνωστική ικανότητα.  

Η νέα Ευρωπαϊκή Ατζέντα Δεξιοτήτων για μια αειφόρο, ανταγωνιστική, κοινωνική, δίκαια και 
ανθεκτική Ευρώπη τονίζει ότι για να αποκτήσουν οι Ευρωπαίοι πολίτες εκείνες τις δεξιότητες 
που θα τους επιτρέψουν να αντιμετωπίσουν τις διαρκείς μεταβάσεις (στην ψηφιακή εποχή, την 
πράσινη ανάπτυξη, την τεχνητή νοημοσύνη κλπ) απαιτείται τόσο η διαβίου εκπαίδευσή τους, 
το διαρκές up-skilling και re-skilling τους, όσο και η Συμβουλευτική Σταδιοδρομίας / Επαγγελ-
ματικός Προσανατολισμός (Συ.Ε.Π.), ώστε να αναγνωρίσουν και να αναπτύξουν τα προσωπικά 
τους χαρακτηριστικά (ενδιαφέροντα, δεξιότητες, ικανότητες και ταλέντα) και να αντιληφθούν 
τις διαθέσιμες επαγγελματικές ευκαιρίες στην αγορά εργασίας. Αποτελεί άλλωστε γενική πα-
ραδοχή ότι οι δεξιότητες και ικανότητες εξαρτώνται τόσο από γενετικούς – κληρονομικούς 
παράγοντες, όσο και από την εκπαίδευση, δηλαδή είναι δυνατόν να καλλιεργηθούν μέσω της 
εκπαίδευσης και της αγωγής σταδιοδρομίας. Οι δεξιότητες λαμβάνουν επίσης ιδιαίτερη σημα-
σία στην post-COVID 19 εποχή, καθώς οι άνθρωποι πρέπει να μάθουν να αντιμετωπίζουν την 
αβεβαιότητα και τις πολλαπλές προκλήσεις που έχει προκαλέσει η πανδημία, όπως η οικονο-
μική ύφεση, η επαγγελματική επισφάλεια και οι ψυχολογικές επιπτώσεις.  

Σκοπός της μελέτης είναι αφενός η συνοπτική καταγραφή των διαφόρων τυπολογιών, ορι-
σμών και μεθοδολογιών αξιολόγησης δεξιοτήτων σε εθνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο και αφε-
τέρου η δημιουργία ενός πρακτικού εργαλείου για την:  

 � διδασκαλία και αξιολόγηση των δεξιοτήτων ζωής και σταδιοδρομίας των μαθητών – σπου-
δαστών, ανέργων, εργαζομένων με αντικειμενικό και μετρήσιμο τρόπο από τους εκπαι-
δευτικούς όλων των τύπων εκπαίδευσης και τους συμβούλους σταδιοδρομίας / επαγγελ-
ματικού προσανατολισμού  

 � αυτοαξιολόγηση των δεξιοτήτων τους από τους ίδιους τους πολίτες.  
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 � αξιολόγηση προγραμμάτων κατάρτισης δεξιοτήτων ζωής και σταδιοδρομίας από τους 
υπεύθυνους για το σχεδιασμό προγραμμάτων και τη χάραξη σχετικών πολιτικών για την 
εκπαίδευση και τον επαγγελματικό προσανατολισμό.  

Η υλοποίηση αυτής της μελέτης έγινε δυνατή χάρη στη συγχρηματοδότηση του Ευρω-
παϊκού Δικτύου Εθνικών Κέντρων Πληροφόρησης για τη Συμβουλευτική Σταδιοδρομίας 
«Euroguidance», μέλος του οποίου είναι ο Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π. 

 Η Διεύθυνση Συμβουλευτικής 

 και Επαγγελματικού Προσανατολισμού 

 του Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π.
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Χαιρετισμός του Εργαστηρίου Πειραματικής 
Παιδαγωγικής του Εθνικού και Καποδιστριακού 
Πανεπιστημίου Αθηνών 

Η παρούσα μελέτη έρχεται να απαντήσει αφενός στο πάγιο αίτημα της σύνδεσης της θεωρίας 
με την πράξη και αφετέρου στη σύνδεση των Πανεπιστημίων με την αγορά εργασίας.

Το Εργαστήριο Πειραματικής Παιδαγωγικής, δραστηριοποιούμενο διαχρονικά στην καινοτομία 
στο χώρο της εκπαίδευσης και  διαθέτοντας το αναγκαίο και έμπειρο επιστημονικό προσωπικό 
διεκδίκησε την ανάληψη αυτής της μελέτης που προκηρύχθηκε από τον ΕΟΠΠΕΠ και αφορά 
στη δημιουργία Εθνικού Πλαισίου Δεξιοτήτων Διαχείρισης Ζωής και Σταδιοδρομίας.

Η δεξιότητα, ως μια δυνατότητα κινητοποίησης ενός συνόλου γνωστικών πηγών (γνώσεις, 
ικανότητες, πληροφορίες, κλπ), η οποία αποβλέπει στο να αντιμετωπίσει με ορθότητα, ακρί-
βεια  και αποτελεσματικότητα συγκεκριμένες καταστάσεις ή ομάδα καταστάσεων, αποτέλεσε 
τη βάση για τη δημιουργία αυτού του οδηγού.

Δεν θα ήταν τολμηρό να χαρακτηρίσει κανείς το παρόν πόνημα ως το σημείο τομής μετα-
ξύ θεωρητικής επιστήμης και πορείας στον εργασιακό στίβο, μεταξύ επαγγελματικού προ-
σανατολισμού και λήψης αποφάσεων ζωής, μεταξύ σχεδίου σταδιοδρομίας και διαχείρισης 
της μαθησιακής και επαγγελματικής πορείας, ενέργειες στις οποίες λιγότερο ή περισσότερο 
συνειδητά προβαίνουν όλοι, όσοι μαθαίνουν, φοιτούν, καταρτίζονται, εργάζονται. Προϊόν συ-
νεργασίας του Εθνικού και Καποδιστριακού Πανεπιστημίου Αθηνών και του Εθνικού Οργα-
νισμού Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατολισμού το Εθνικό Πλαίσιο 
Δεξιοτήτων Διαχείρισης Ζωής και Σταδιοδρομίας φιλοδοξεί να αποτελέσει έναν οδηγό, μία 
βάση, ένα πλαίσιο, όπως άλλωστε αναφέρει και ο τίτλος του, τόσο για τους επαγγελματίες 
συμβουλευτικής, προσανατολισμού και διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού, όσο και για τους 
μαθητές και τους μαθητευόμενους, για εκείνους που αξιολογούνται, κρίνονται και δέχονται 
συμβουλευτική, καθοδήγηση, αρωγή στη λήψη αποφάσεων καθοριστικών για την πορεία της 
ζωής τους.

Αποδίδοντας μεγάλη σημασία  στη σύσταση (recommendation) προς τα κράτη μέλη του Ευ-
ρωπαϊκού Δικτύου Πολιτικής στη Δια Βίου Συμβουλευτική και τον Επαγγελματικό Προσανατο-
λισμό (European Lifelong Guidance Policy Network, ELGPN) και αναγνωρίζοντας την ανάγκη 
θεωρητικής πλαισίωσης και πρακτικής οριοθέτησης των δεξιοτήτων διαχείρισης σταδιοδρο-
μίας (career management skills) διενεργήθηκε μία στοχευμένη μελέτη, πραγματοποιήθηκε 
μία αξιόπιστη και έγκυρη έρευνα, εκπονήθηκε μία εστιασμένη ανάλυση των ερευνητικών δε-
δομένων και συντάχθηκε το παρόν κείμενο αποσκοπώντας στο να καλυφθεί το μέχρι τώρα 
επιστημονικό και λειτουργικό κενό, να απαντηθούν οι υπάρχοντες προβληματισμοί, να τεθεί 
ένα κοινό πλαίσιο δράσης και θεώρησης των ζητημάτων που αφορούν στον επαγγελματικό 
προσανατολισμό και τη σταδιοδρομία.
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Τέλος, αποτελεί στόχευση και επιθυμία όλων όσοι εργάστηκαν για την εκπόνηση και τη σύ-
νταξη του Εθνικού Πλαισίου Δεξιοτήτων Διαχείρισης Ζωής και Σταδιοδρομίας  αυτό να κριθεί 
αντάξιο της προσπάθειας και του κόπου που κατεβλήθη, του χρόνου που δαπανήθηκε, της 
επένδυσης που πραγματοποιήθηκε και των προσδοκιών που συνοδεύουν κάθε συστηματική, 
αγαστή και ουσιαστική συνέργεια και συνεργασία. 

 Γεώργιος Παπακωνσταντίνου - Γεώργιος Πασιάς, 

 Καθηγητές ΕΚΠΑ
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Ευχαριστίες

Η ολοκλήρωση της παρούσας μελέτης για το Εθνικό Πλαίσιο Δεξιοτήτων Διαχείρισης Ζωής και 
Σταδιοδρομίας αποτέλεσε ένα ιδιαίτερα δύσκολο εγχείρημα, λαμβάνοντας υπόψη τη φύση και 
τον προσανατολισμό του έργου, αλλά και των ευρύτερων υγειονομικών και κοινωνικών συν-
θηκών που επικράτησαν κατά την περίοδο υλοποίησης. Αφενός η εννοιολογική οριοθέτηση 
εννοιών και ικανοτήτων που φέρουν μεγάλο εύρος και ορισμένες φορές διαφορετική νοημα-
τοδότηση, σε συνδυασμό με τις καινοτομίες του έργου που αφορούν στον προσδιορισμό μαθη-
σιακών αποτελεσμάτων και την ανάπτυξη μιας συστοιχίας έργων αυτό-αξιολόγησης, κρίνονται 
ιδιαίτερα απαιτητικές διαδικασίες. Αφετέρου, οι επιπτώσεις της πανδημίας και τα κατά καιρούς 
ισχύοντα περιοριστικά μέτρα, δεν επέτρεψαν τις δια ζώσης συναντήσεις, με αποτέλεσμα η συ-
νεργασία μεταξύ των μελών της ομάδας έργου, η εμπειρική μελέτη αλλά και οι συναντήσεις με 
εμπλεκόμενους φορείς να μεταφερθούν σε διαδικτυακά περιβάλλοντα. Ωστόσο, με συντονισμό 
και οργάνωση, η ομάδα έργου κατάφερε να υλοποιήσει και να ανταποκριθεί στις ιδιαίτερες 
απαιτήσεις του έργου και για αυτόν τον λόγο θα θέλαμε να εκφράσουμε τις ευχαριστίες μας 
στον καθένα και την καθεμία ξεχωριστά.

Παράλληλα, θα θέλαμε να εκφράσουμε τις ευχαριστίες μας στη Διοίκηση του Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π., 
αλλά και ειδικότερα στην επιστημονική επιτροπή της Διεύθυνσης Συμβουλευτικής και Επαγ-
γελματικού Προσανατολισμού, για την αγαστή και αποτελεσματική συνεργασία και υποστήρι-
ξή τους. Τέλος, θα θέλαμε να ευχαριστήσουμε όλους/ες εκείνους/ες που έλαβαν μέρος στην 
εμπειρική έρευνα της μελέτης και κατέθεσαν τις απόψεις τους προκειμένου να διασφαλιστεί 
η εγκυρότητα της μελέτης. Μεταξύ πολλών, θα θέλαμε να ευχαριστήσουμε τους ακόλουθους 
φορείς (αλφαβητική σειρά):

1ο ΚΕΣΥ Α΄ Αθήνας

2ο ΓΕ.Λ Αγίου Δημητρίου

2ο ΚΕΣΥ Α Αθήνας

2ο ΚΕΣΥ Ανατολικής Αττικής

2ο ΚΕΣΥ Β Αθήνας

2ο ΚΕΣΥ Πειραιά

2ο Πειραματικό Γυμνάσιο Αθήνας

2ο Πρότυπο Γυμνάσιο Αθηνών

Career Focus

Career Sign AMKE

Code.Hub

EMPLOY EDU Σύμβουλοι Εκπαίδευσης & 
Σταδιοδρομίας

Hellenic American College

I Can Be Your Coach

LABORA Σύμβουλοι Εκπαίδευσης  
και Καριέρας

Multitranslation

Plan of Business 

Αθηνά, Εκπαιδευτικοί Σύμβουλοι

ΑΡΣΙΣ, Κοινωνική Οργάνωση 
Υποστήριξης Νέων

Γραφείο Διασύνδεσης Αριστοτελείου 
Πανεπιστημίου Θεσσαλονίκης

Γραφείο Διασύνδεσης και Σταδιοδρομίας 
Ελληνικού Μεσογειακού Πανεπιστημίου

Γραφείο Διασύνδεσης Πανεπιστημίου 
Πειραιώς

Γυμνάσιο Αναβρύτων
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Εκπαιδευτήρια Γείτονα

Εξέλιξη Ζωής

Ζάννειο Πρότυπο ΓΕΛ Πειραιά 

Ιδιωτικό ΓΕΛ Ηρακλείου Αττικής  
«Η Ελληνική Παιδεία»

Κάπα Research AE

ΚΕΔΙΒΙΜ 2 Τσιαμούρα

ΚΕΘΕΑ (Αθήνα)

ΚΕΘΕΑ, ΚΕΘΕΑ ΙΘΑΚΗ Θεσσαλονίκη

ΚΕΣΥ Αρκαδίας

ΚΕΣΥ Άρτας

ΚΕΣΥ Γρεβενών

ΚΕΣΥ Ευρυτανίας

ΚΕΣΥ Ηρακλείου

ΚΕΣΥ Κοζάνης

ΚΕΣΥ Λάρισας

ΚΕΣΥ ΛΑΣΙΘΙΟΥ

ΚΕΣΥ Λευκάδας

ΚΕΣΥ Πιερίας

ΚΕΣΥ Σύρου

ΚΕΣΥ Φθιώτιδας

Οργανισμός Απασχόλησης Εργατικού 
Δυναμικού, Κέντρα Προώθησης 
Απασχόλησης 2

ΠΕΨΑΕΕ, Πανελλαδική Ένωση για την 
Ψυχοκοινωνική Αποκατάσταση και την 
Επαγγελματική Επανένταξη

Τμήμα Κοινωνικής Προστασίας, 
Παιδείας & Εθελοντισμού Δήμου 
Λυκόβρυσης- Πεύκης

Φιλεκπαιδευτική Εταιρεία - Αρσάκεια 
Σχολεία
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Περίληψη

Το Εθνικό Πλαίσιο Δεξιοτήτων Διαχείρισης Ζωής Και Σταδιοδρομίας αποτελεί ένα ολιστικό εγ-
χείρημα που προσδιορίζει το εννοιολογικό περιεχόμενο των πέντε ικανοτήτων ζωής και στα-
διοδρομίας που περιλαμβάνονται στη μελέτη και παρουσιάζει σύγχρονες επιστημονικές προ-
σεγγίσεις και μαθησιακές δραστηριότητες και τεχνικές για την καλλιέργεια και την αξιολόγησή 
τους. Παράλληλα, το σύνολο της μελέτης πλαισιώνεται από την ανασκόπηση των Ευρωπαϊκών 
και Εθνικών πολιτικών εκπαίδευσης, κατάρτισης και απασχόλησης που σχετίζονται με το υπό 
μελέτη θέμα, ενώ παράλληλα παρουσιάζονται αντίστοιχα πλαίσια ικανοτήτων και δεξιοτήτων 
από τον Ευρωπαϊκό και Διεθνή χώρο, προκειμένου να πληροφορήσουν τον αναγνώστη για 
αντίστοιχα εγχειρήματα σε άλλα κράτη.

Το Πλαίσιο υιοθετεί μία προσέγγιση μακρο-ικανοτήτων κατά την οποία η κάθε μία από τις πέντε 
ικανότητες προσεγγίζεται ως άθροισμα πολλαπλών επιμέρους μικρο-δεξιοτήτων (περιγραφι-
κοί δείκτες), επιχειρώντας την όσο δυνατόν πληρέστερη πλαισίωσή τους. Για κάθε έναν περι-
γραφικό δείκτη προσδιορίστηκαν συγκεκριμένα μαθησιακά αποτελέσματα που αναπτύχθηκαν 
βάσει τεσσάρων επιπέδων επάρκειας (βασικό, μέτριο, προχωρημένο και άριστο). Παράλλη-
λα, οφείλει να σημειωθεί ότι τα μαθησιακά αποτελέσματα αντανακλούν τα τέσσερα στάδια της 
εμπειρικής μάθησης του Kolb και συνεπώς δίνουν ιδιαίτερη βαρύτητα στον αναστοχασμό και 
την εμπειρία των εμπλεκομένων. Βάσει αυτών των μαθησιακών αποτελεσμάτων δύναται να 
αναπτυχθούν εκπαιδευτικές και συμβουλευτικές παρεμβάσεις για ένα εκτενές εύρος ατόμων 
με στόχο την ενδυνάμωσή τους στο πλαίσιο της εκπαίδευσης, της κατάρτισης, της απασχόλη-
σης και της ζωής και σταδιοδρομίας τους εν γένει.

Τέλος, το Πλαίσιο ολοκληρώνεται με την παρουσίαση μιας συστοιχίας πέντε έργων αυτό-αξι-
ολόγησης που αφορούν στην κάθε ικανότητα ζωής και σταδιοδρομίας ξεχωριστά. Τα εργαλεία 
αυτά αντανακλούν τους περιγραφικούς δείκτες, τα μαθησιακά αποτελέσματα και τα επίπεδα 
επάρκειας, όπως αυτά διαμορφώθηκαν από τη θεωρητική ανασκόπηση της βιβλιογραφίας και 
την εμπειρική μελέτη. Ωστόσο, οφείλει να καταστεί σαφές, ότι ο σκοπός των εργαλείων δεν 
συνίσταται στη ψυχομετρική αξιολόγηση, παρά στην προώθηση της μάθησης και του αναστο-
χασμού του ατόμου. Επεξηγηματικά, βάσει των αποτελεσμάτων των εργαλείων το άτομο θα 
είναι σε θέση να σχεδιάσει ή να επανασχεδιάσει το προσωπικό του πλάνο προσωπικής ή/και 
επαγγελματικής ανάπτυξης (π.χ. να εμπλακεί σε μία νέα μαθησιακή εμπειρία με στόχο την προ-
σωπική/επαγγελματική βελτίωση, να ζητήσει υποστήριξη από έναν ειδικό κ.ο.κ.), προκειμένου 
να αναδιαμορφώσει τη στοχοθεσία του, να λάβει αποφάσεις και να καταστεί πρωταγωνιστής/
τρια στη σταδιοδρομία και τη ζωή του/της.
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1. Εισαγωγή

Η παρούσα μελέτη αποτελεί έναν οδηγό για την ανάπτυξη και την αξιολόγηση των πέντε ικα-
νοτήτων ζωής και σταδιοδρομίας που προσδιορίζονται και αναπτύσσονται λεπτομερέστερα 
στη συνέχεια. Ο οδηγός αυτός συνιστά ένα πλαίσιο το οποίο συνδέει στοιχεία από τις θεωρίες 
της Συμβουλευτικής και της επαγγελματικής ανάπτυξης, τη συμβουλευτική πράξη και τις 
εθνικές και ευρωπαϊκές πολιτικές με στόχο την υποστήριξη των ατόμων αναφορικά με τη 
διαχείριση της ζωής και της σταδιοδρομίας τους. Οι έννοιες της ζωής και της σταδιοδρομί-
ας χρησιμοποιούνται ολοένα και περισσότερο συνδυαστικά, προκειμένου να δοθεί έμφαση 
αφενός στη μεταξύ τους διασύνδεση, αφετέρου στον ενεργό ρόλο που οφείλουν να αναλά-
βουν τα άτομα στη διαχείριση της προσωπικής και επαγγελματικής τους ανάπτυξης.

Η ανάπτυξη του εθνικού πλαισίου ικανοτήτων1 διαχείρισης ζωής και σταδιοδρομίας (life/
career competences framework) βάσει συγκεκριμένων μαθησιακών αποτελεσμάτων συ-
νιστά την εθνική ανταπόκριση στη σύσταση του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου για τις βασικές 
ικανότητες της δια βίου μάθησης (Ευρωπαϊκό Συμβούλιο, 2018). Ειδικότερα, συνδέεται με 
την ανάγκη μετασχηματισμού των ικανοτήτων «σε πλαίσια μαθησιακών αποτελεσμάτων τα 
οποία μπορούν να συμπληρωθούν με τα κατάλληλα εργαλεία για διαγνωστική, διαμορφωτι-
κή και συνολική αξιολόγηση και επικύρωση στα κατάλληλα επίπεδα» (Ευρωπαϊκό Συμβούλιο, 
2018: 13).

Παράλληλα, η ανάπτυξη του εθνικού πλαισίου συνδέεται με τη σύσταση του Ευρωπαϊκού 
Δικτύου Πολιτικής στη Δια Βίου Συμβουλευτική και τον Επαγγελματικό Προσανατολι-
σμό (European Lifelong Guidance Policy Network, ELGPN), σύμφωνα με την οποία κάθε 
χώρα παροτρύνεται να αναπτύξει ένα εθνικό πλαίσιο δεξιοτήτων διαχείρισης σταδιοδρομίας 
(career management skills framework - Blueprint) (ELGPN, 2015a). Ειδικότερα, η ύπαρ-
ξη ενός εθνικού πλαισίου βάσει μαθησιακών αποτελεσμάτων συνιστά δείκτη διασφάλισης 
ποιότητας στην παροχή και βελτίωση των συμβουλευτικών υπηρεσιών (ELGPN, 2012a και 
2015b) για να αξιολογηθεί εάν οι πολίτες έχουν αποκτήσει τις δεξιότητες διαχείρισης σταδι-
οδρομίας και κατά συνέπεια το κατά πόσο τα σχετικά προγράμματα εκμάθησης δεξιοτήτων 
είναι αποτελεσματικά. Ως δεξιότητες διαχείρισης σταδιοδρομίας νοούνται «οι ικανότητες που 
βοηθούν τα άτομα να αναγνωρίσουν τις υπάρχουσες δεξιότητές τους, να αναπτύξουν μαθησια-
κούς στόχους σταδιοδρομίας και να αναλάβουν δράση για τη βελτίωση της σταδιοδρομίας τους» 
(Neary, Dodd & Hooley, 2016). Σύμφωνα με τον ορισμό του ELGPN οι δεξιότητες διαχείρισης 
σταδιοδρομίας είναι «μια σειρά ικανοτήτων που παρέχουν στα άτομα (και τις ομάδες) δομη-
μένους τρόπους για να συλλέγουν, να αναλύουν, να συνθέτουν και να οργανώνουν τις πλη-
ροφορίες για τον εαυτό, την εκπαίδευση και την αγορά εργασίας, να λαμβάνουν αποφάσεις 
και να πραγματοποιούν μεταβάσεις” (ELGPN, 2014).

1. Ως ικανότητα ορίζεται ο συνδυασμός των γνώσεων, δεξιοτήτων και στάσεων που διαθέτει ένα άτομο (Ευρω-
παϊκή Επιτροπή, 2018). Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με τους όρους «ικανότητα» και «δεξιότητα» 
βλ. Κεφάλαιο 2.
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Η παρούσα μελέτη περιλαμβάνει πέντε ικανότητες που κατανέμονται σε τρεις θεματικές περιο-
χές και αναπτύσσονται μέσω 39 περιγραφικών δεικτών που οδηγούν σε 156 μαθησιακά αποτε-
λέσματα. Συγκεκριμένα, οι ικανότητες αυτές είναι η συναισθηματική νοημοσύνη, η αναζήτηση 
και ανάλυση ευκαιριών εκπαίδευσης ή/και εργασίας, η επικοινωνία (διαπροσωπική επικοινω-
νία και επαγγελματικές σχέσεις), οι μεταγνωστικές ικανότητες (μαθαίνω πως να μαθαίνω) και ο 
σχεδιασμός σταδιοδρομίας και λήψης απόφασης2.
Η επιλογή των συγκεκριμένων ικανοτήτων έγκειται αφενός στον καταλυτικό ρόλο που διαδρα-
ματίζουν στη διαμόρφωση των μελλοντικών σχεδίων ζωής και σταδιοδρομίας των ανθρώπων, 
αφετέρου στη πολυσύνθετη φύση τους. Επεξηγηματικά, οι πέντε αυτές ικανότητες, όπως δια-
φαίνεται και στη συνέχεια, συναποτελούνται από επιμέρους «μικρότερες» ικανότητες. Συνεπώς, 
οι εν λόγω αλληλοσυνδεόμενες και αλληλεπικαλυπτόμενες, σε ορισμένα σημεία, ικανότητες 
προσεγγίζονται υπό το πρίσμα των μακρο-ικανοτήτων, κατά το οποίο η κάθε μία συναποτελεί-
ται από επιμέρους ικανότητες. Με την προσέγγιση αυτή αναδεικνύεται τόσο το πολυδιάστατο 
περιεχόμενό τους, όσο και η αναγκαιότητα εμπλοκής ποικίλων επαγγελματιών, όπως των συμ-
βούλων σταδιοδρομίας και επαγγελματικού προσανατολισμού, των εκπαιδευτικών κ.ά. στον 
σχεδιασμό, την υλοποίηση και αξιολόγηση προγραμμάτων και παρεμβάσεων ανάπτυξης των 
ικανοτήτων διαχείρισης ζωής και σταδιοδρομίας από νεαρή ηλικία. 
Παράλληλα, σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης παρατηρείται μία αλλαγή στην παροχή της δια 
βίου συμβουλευτικής, μία αλλαγή που αφορά στη μετατόπιση από την παρέμβαση σε βασικά 
σημεία της ζωής ενός ατόμου, σε μια δια βίου προοπτική, αλλά και από την παροχή εξωτερι-
κής υποστήριξης επαγγελματιών προς το άτομο που αναπτύσσει και χρησιμοποιεί την προσαρ-
μοστικότητα και τις δεξιότητες διαχείρισης σταδιοδρομίας (career management skills, CMS) 
(Barnes, Bimrose, Brown, Kettunen & Vuorinen, 2020). Η μετατόπιση αυτή αναδεικνύει επιπλέ-
ον ότι η δια βίου συμβουλευτική μετακινείται από τη μονομερή διερεύνηση των προσωπικών 
χαρακτηριστικών, επαγγελματικών ενδιαφερόντων και αξιών και εμπλουτίζεται με την ανάπτυ-
ξη των δεξιοτήτων/ικανοτήτων διαχείρισης σταδιοδρομίας3 που στοχεύουν στην προαγωγή της 
μάθησης, της προσαρμογής, της πρόβλεψης, της διερεύνησης, της δημιουργίας αλλαγών και 
της διαχείρισης μεταβάσεων. Κατ’ αυτόν τον τρόπο, λοιπόν, το άτομο είναι σε θέση να ενισχύει 
τη συνδιαλλαγή μεταξύ της εσωτερικής-ψυχολογικής πλευράς και της εξωτερικής-κοινωνικής 
του πλευράς, δομώντας, αποδομώντας, αναδομώντας και εξελίσσοντας τη σταδιοδρομία του.
Επιπλέον, οι ικανότητες ζωής και σταδιοδρομίας βοηθούν τους νέους ανθρώπους να εκτιμούν 
και να διαχειρίζονται αποτελεσματικά τη μάθησή τους, συνδέοντάς την με τις επιθυμίες και τα 
μελλοντικά τους σχέδια. Ακόμη βοηθούν τους ενήλικες να διαχειρίζονται αποτελεσματικά τις 
μεταβάσεις μεταξύ των διαφορετικών ρόλων που αναλαμβάνουν σε ποικίλα πλαίσια μάθησης 
και εργασίας, προκειμένου να εγκαθιδρύσουν μία ισορροπία μεταξύ της προσωπικής και της 

2. Οι παραπάνω ικανότητες περιλαμβάνονται και σε αντίστοιχα εθνικά πλαίσια (Η.Π.Α., Καναδά, Αυστραλίας, Αγ-
γλίας, Σκωτίας και Εσθονίας) με μικρές διαφοροποιήσεις. Επιπλέον, η πλειονότητα των προαναφερθεισών 
ικανοτήτων αντανακλάται στο πρόγραμμα LEADER (2016), ένα σύγχρονο, διακρατικό ευρωπαϊκό πρόγραμμα 
που εστιάζει στις δεξιότητες διαχείρισης σταδιοδρομίας.

3. Αναφορικά, ο Εθνικός Οργανισμός Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατολισμού 
(Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π.) έχει αναπτύξει δύο οδηγούς (έναν θεωρητικό και έναν πρακτικό) για την ανάπτυξη δεξιοτήτων 
δια βίου διαχείρισης σταδιοδρομίας (Σιδηροπούλου-Δημακάκου, Αργυροπούλου & Δρόσος, 2013; Σιδηροπού-
λου-Δημακάκου, Μπεζεβέγκης, Αργυροπούλου & Δρόσος 2013).
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επαγγελματικής τους ζωής, αναδεικνύοντας παράλληλα την ανάγκη για μία λειτουργική και βι-
ώσιμη συνδιαλλαγή με το περιβάλλον τους. Η δυναμική φύση της σύγχρονης σταδιοδρομίας 
σηματοδοτεί πως οι πολίτες οφείλουν να είναι προετοιμασμένοι, όχι μόνο για να βρουν εργασία, 
αλλά για να εφοδιαστούν με δεξιότητες απασχολησιμότητας που θα τους υποστηρίζουν καθ’ 
όλη τη διάρκεια της ζωής τους. Τα άτομα οφείλουν να αναπτύσσουν από μικρή ηλικία τις δεξι-
ότητες διαχείρισης σταδιοδρομίας ώστε να είναι σε θέση να διαχειριστούν την υφιστάμενη και 
μελλοντική τους σταδιοδρομία αποτελεσματικά. Η απόκτηση των δεξιοτήτων συμβάλλει στη 
διαχείριση μη γραμμικών σταδιοδρομιών και αυξάνει την απασχολησιμότητα, προωθώντας την 
κοινωνική ισότητα και ένταξη, καθώς βοηθά τα άτομα να αναγνωρίσουν τις δεξιότητές τους, 
να αναπτύξουν στόχους μάθησης και να αναλάβουν δράση για να βελτιώσουν τη σταδιοδρομία 
τους (ELGPN, 2015c).
Οι ικανότητες ζωής και σταδιοδρομίας, κυρίως οι λεγόμενες μαλακές δεξιότητες (soft skills), 
αποτελούν αναπόσπαστο κομμάτι ενός μεγάλου αριθμού επαγγελμάτων. Η σύγχρονη αγο-
ρά εργασίας απαιτεί από τον εργαζόμενο να διαθέτει όχι μόνο επαγγελματικές, τις λεγόμενες 
«σκληρές» δεξιότητες αλλά και εγκάρσιες διαπροσωπικές δεξιότητες (personal – interpersonal 
skills), όπως η κριτική σκέψη, το ομαδικό πνεύμα, η επίλυση προβλημάτων κλπ, ώστε να συ-
νεργάζεται εποικοδομητικά με άλλους στο πλαίσιο της εργασίας του, να διαχειρίζεται συγκρου-
σιακές καταστάσεις, να κατανοεί τους κώδικες συμπεριφοράς και τους κανόνες επικοινωνίας 
στα ποικίλα εργασιακά περιβάλλοντα, αλλά και να διαχειρίζεται την αβεβαιότητα στην απασχό-
ληση κλπ. Παράλληλα η καλλιέργεια, εκμάθηση και αξιολόγηση των δεξιοτήτων αυτών συμ-
βάλλει στην προαγωγή της κοινωνικής συνοχής, καθώς και στη βελτίωση της πρόσβασης όλων 
των ομάδων χρηστών στην εκπαίδευση, κατάρτιση και απασχόληση.
Η πρόσφατη έρευνα για θέματα ανθρώπινου δυναμικού του ΣΕΒ αναδεικνύει τις δυσκολίες που 
αντιμετωπίζουν οι παραγωγικές επιχειρήσεις στην Ελλάδα για την εξεύρεση του κατάλληλου 
ανθρώπινου δυναμικού. Οι επιχειρήσεις ιεραρχούν ως σημαντικότερο εμπόδιο στην κάλυψη 
κενών θέσεων εργασίας, τις ελλείψεις σε δεξιότητες και όχι τη μη διαθεσιμότητα τυπικών προ-
σόντων (τίτλοι σπουδών κλπ.).
Εκτός, όμως, από τις δυσκολίες στην κάλυψη των κενών θέσεων εργασίας, η έρευνα δείχνει 
ότι οι επιχειρήσεις αντιμετωπίζουν ελλείψεις γνώσεων και δεξιοτήτων και στο ανθρώπινο δυ-
ναμικό που ήδη απασχολούν και μάλιστα, σε ακόμη υψηλότερο ποσοστό (Ιωάννου, Γαβαλάκης, 
Φιλίνης, Ρώμα & Μανούσος, 2019).
Η ανάγκη καλλιέργειας από τη μικρή ηλικία ήπιων - μαλακών δεξιοτήτων τονίζεται και σε μια 
σειρά ευρωπαϊκά κείμενα, όπως η Ανακοίνωση της Επιτροπής: Νέο Θεματολόγιο Δεξιοτήτων 
για την Ευρώπη. Η σύγχρονη εκπαίδευση αλλά και ο θεσμός της Συ.Ε.Π. πρέπει να πληροφο-
ρούν τους νέους μέσω δράσεων επαγγελματογνωσίας όχι μόνο για τις απαιτήσεις των διαφόρων 
κλάδων απασχόλησης και των επαγγελμάτων σε τυπικά προσόντα (σπουδές, επαγγελματική 
εμπειρία), αλλά και σε δεξιότητες ζωής και σταδιοδρομίας. Είναι δεδομένο ότι κάθε επάγγελμα 
απαιτεί σε μεγαλύτερο βαθμό κάποιες από τις δεξιότητες αυτές. Αυτές ακριβώς οι ιδιαίτερες 
απαιτήσεις των επαγγελμάτων για ήπιες δεξιότητες αποτυπώνονται και στην Ευρωπαϊκή Πύλη 
Δεξιοτήτων, Ικανοτήτων, Επαγγελμάτων ESCO4, όπου παρουσιάζεται για κάθε μαλακή δεξιότη-
τα σε ποια ενδεικτικά επαγγέλματα είναι αναγκαία. 

4. https://ec.europa.eu/esco/portal/skill 
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Παράλληλα οι δεξιότητες ζωής και σταδιοδρομίας είναι απαραίτητες και στους ανθρώπους 
εκείνους που επιθυμούν να ιδρύσουν τη δική τους επιχείρηση. Κατά τη διαδικασία δημιουρ-
γίας, αλλά και διατήρησης, μιας επιχείρησης, οι πέντε ικανότητες που μελετώνται στο παρόν 
πλαίσιο συνδέονται άρρηκτα με την ενίσχυση του ατόμου και της επιχειρηματικής του αυτό-α-
ποτελεσματικότητας. Επεξηγηματικά, η συναισθηματική νοημοσύνη και η διαπροσωπική επι-
κοινωνία αποτελούν ακρογωνιαίους λίθους στο πλαίσιο της επιχειρηματικότητας (Daneshmir, 
2017), ενώ συνδέονται άρρηκτα με την επιχειρηματική σκέψη και προδιάθεση για έναρξη της 
επιχειρηματικής δραστηριότητας, αλλά και για την αποτελεσματική άσκηση ηγεσίας (Ryback, 
1998). Άλλωστε, η συναισθηματική νοημοσύνη είναι υπεύθυνη κατά 85 – 90% για την επιτυχία 
των ηγετών (Connell & Travaglione, 2004). Επιπλέον, η επιχειρηματική αυτό-αποτελεσματικό-
τητα επηρεάζει τόσο την αναγνώριση επιχειρηματικών ευκαιριών (Ozgen & BarOn, 2007), όσο 
και την ανθεκτικότητα και την επιμονή του ατόμου που επιχειρεί (Mitchell & Shepherd, 2010).

Η μεταγνωστική ικανότητα σε σχέση με την ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας, διαφαίνεται ότι 
φέρει μία θετική επίδραση στον επιχειρηματικό προσανατολισμό και τα εταιρικά αποτελέσματα 
(Cho & Jung, 2014), γεγονός που αναδεικνύει τη σημασία καλλιέργειας των μεταγνωστικών 
ικανοτήτων των εκπαιδευόμενων στο πλαίσιο της εκπαίδευσης στην επιχειρηματικότητα. Τέ-
λος, καθώς η επιχειρηματικότητα αποτελεί μία επιλογή σταδιοδρομίας, οι επιχειρηματίες του 
μέλλοντος αναμένεται να κάνουν τις επιλογές τους σχετικά με την καριέρα τους πριν προχω-
ρήσουν στην κατεξοχήν αγορά εργασίας (Yildiz, 2018). Συνεπώς, η ικανότητα σχεδιασμού στα-
διοδρομίας και λήψης απόφασης αποτελεί μία ικανότητα που φέρει σημαντικό αντίκτυπο στην 
καλλιέργεια της επιχειρηματικής προδιάθεσης, αλλά και των επιχειρηματικών δεξιοτήτων.

Ολοκληρώνοντας, οφείλει να σημειωθεί πως η πανδημία του κορωνοϊού φαίνεται ότι έχει δι-
αφοροποιήσει τον τρόπο με τον οποίο εργαζόμαστε, συναλλασσόμαστε και ζούμε, ενώ δείχνει 
να επιταχύνει τον σχεδιασμό πολιτικών για την αντιμετώπιση αυτής της μεγάλης πρόκλησης, 
διευρύνοντας τις υπηρεσίες του επαγγελματικού προσανατολισμού σε τρόπους διαχείρισης 
κρίσεων και παροχής βοήθειας όσον αφορά την προσαρμογή της σταδιοδρομίας των ατόμων, 
τόσο κατά τη διάρκεια της πανδημίας όσο και μετά το πέρας αυτής (Hooley, Sultana & Thomsen, 
2020). Ενώ η απειλή του κορωνοϊού έχει σημαντικό αντίκτυπο στην υγεία μας, δευτερογενώς 
απειλεί και την οικονομία. Μπορεί να αυξηθεί η ανεργία, να μεταβληθεί το περιεχόμενο της 
εργασίας με την εφαρμογή ψηφιακών συστημάτων ή να γίνει η εργασία πιο κεντρική στη ζωή 
των ανθρώπων, ενώ πιο «μπερδεμένη» σε σχέση με την οικογενειακή ζωή (π.χ. διαχείριση 
αλλαγής, συγκρούσεων, ευκαιρία διαπραγμάτευσης, ενδοσκόπησης) ή ακόμη να εμφανισθούν 
νέες ανισότητες μεταξύ των εργαζομένων (Αργυροπούλου & Αντωνίου, 2020). 

Παράλληλα, αντιλαμβανόμενοι την πανδημία του κορωνοϊού ως ένα σοκ σταδιοδρομίας, δια-
φαίνεται αρχικά η δυναμική αλληλεπίδραση μεταξύ των ατομικών και περιβαλλοντικών παρα-
γόντων. Επιπλέον, παρόλο που η πανδημία συνιστά σαφώς ένα αρνητικό σοκ σταδιοδρομίας 
για τους περισσότερους, στο μέλλον μπορεί να επιστρέψει θετικά αποτελέσματα (Akkermans, 
Richardson & Kraimer, 2020). Άλλωστε, η σχετική έρευνα καταδεικνύει πώς ποικίλα αρνητικά 
σοκ σταδιοδρομίας έχουν μακροπρόθεσμες θετικές συνέπειες για μερικούς ανθρώπους. Σε 
αυτή τη θετική έκβαση συμβάλλουν ορισμένοι ψυχολογικοί πόροι, όπως οι ικανότητες σταδιο-
δρομίας και η ανθεκτικότητα, οι οποίοι θα μπορούσαν να καταστήσουν αυτό το σοκ σταδιοδρο-
μίας περισσότερο διαχειρίσιμο (Akkermans, Richardson & Kraimer, 2020).
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1.1 Σκοπός του πλαισίου

Η μελέτη εκπονήθηκε από το Εργαστήριο Πειραματικής Παιδαγωγικής του Εθνικού Καποδι-
στριακού Πανεπιστημίου Αθηνών5 εκ μέρους της Διεύθυνσης Συμβουλευτικής και Επαγγελ-
ματικού Προσανατολισμού του Εθνικού Οργανισμού Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελ-
ματικού Προσανατολισμού6 (ΕΟΠΠΕΠ). Η μελέτη φιλοδοξεί να συνδράμει στην ενίσχυση της 
κατανόησης και την προώθηση των ικανοτήτων διαχείρισης ζωής και σταδιοδρομίας σε εθνικό 
επίπεδο, μέσω της ανάπτυξης ενός κοινού πλαισίου αναφοράς για μελλοντικά εγχειρήματα 
που άπτονται των ικανοτήτων, σε διαφορετικά επίπεδα εκπαίδευσης, αλλά και σε διαφορετι-
κούς τομείς και κλάδους (π.χ. εκπαίδευση, κατάρτιση, εργασία, απασχόληση). Ανάλογα πλαίσια 
έχουν δημιουργηθεί και εξακολουθούν να δημιουργούνται σε διάφορες Ευρωπαϊκές χώρες 
και αποτελούν τον ενδεδειγμένο επιστημονικό τρόπο για την αξιολόγηση και πιστοποίηση των 
ικανοτήτων.

Ειδικότερα, μέσω του παρόντος πλαισίου επιδιώκεται η υποστήριξη του έργου ενός ευρέος 
φάσματος επαγγελματιών και ενδιαφερομένων που ανήκουν στον χώρο της εκπαίδευσης, της 
κατάρτισης και της απασχόλησης (αλλά και ευρύτερα), αναφορικά με την ανάπτυξη7 και αξιο-
λόγηση των ικανοτήτων ζωής και σταδιοδρομίας κατά μία κοινή, αντικειμενική και συνεκτική 
προσέγγιση. Ενδεικτικά, τελικοί χρήστες του πλαισίου δύναται να αποτελέσουν:

 � οι σύμβουλοι σταδιοδρομίας και επαγγελματικού προσανατολισμού που εργάζονται σε δι-
αφορετικά πλαίσια και με διαφορετικές ομάδες στόχου (π.χ. ΚΕΣΥ του Υπουργείου Παιδεί-
ας, ΚΠΑ του ΟΑΕΔ, Γραφεία Διασύνδεσης πανεπιστημίων, Γραφεία Συμβουλευτικής των 
ΣΔΕ, συμβουλευτικοί σταθμοί Δήμων και υπηρεσιών πρόνοιας, ελεύθεροι επαγγελματίες, 
εκπαιδευτικά ιδρύματα, ΜΚΟ κ.λπ.),

 � οι εκπαιδευτές ενηλίκων που εργάζονται σε διαφορετικά πλαίσια (π.χ. ΔΙΕΚ, ΙΕΚ, ΣΔΕ, 
ΚΔΒΜ, ιδιωτικούς οργανισμούς και επιχειρήσεις, ελεύθεροι επαγγελματίες κ.λπ.),

 � οι εκπαιδευτικοί της δευτεροβάθμιας και πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης,
 � οι υπεύθυνοι ανάπτυξης προγραμμάτων τυπικής και μη τυπικής μάθησης,
 � οι ακαδημαϊκοί και ερευνητές/τριες σε πανεπιστημιακά ιδρύματα και ερευνητικά κέντρα, 
 � οι εργοδότες και οι υπεύθυνοι επιλογής και διαχείρισης προσωπικού.

Οι τρόποι με τους οποίους μπορούν να υποστηριχθούν οι παραπάνω ομάδες επαγγελματιών 
περιλαμβάνουν την αξιοποίηση του πλαισίου για τον σχεδιασμό, την υλοποίηση και αξιολόγηση 
των ικανοτήτων διαχείρισης ζωής και σταδιοδρομίας, καθώς και των αντίστοιχων προγραμμά-
των προσωπικής και επαγγελματικής ανάπτυξης νέων και ενηλίκων. Έτσι, όλοι οι εν δυνάμει 
χρήστες του πλαισίου θα είναι σε θέση να υποστηρίξουν τα άτομα στη διαχείριση της σταδι-
οδρομίας και των μεταβάσεών τους κατά μία κοινή και συνεκτική προσέγγιση, με απώτερο 

5. Για περισσότερες πληροφορίες βλ. http://ergastirio.eds.uoa.gr/

6. Για περισσότερες πληροφορίες βλ. https://www.eoppep.gr/index.php/el/

7. Η συγγραφική ομάδα επιλέγει τον όρο ανάπτυξη και όχι διδασκαλία, καθώς η ανάπτυξη των δεξιοτήτων μπορεί 
να συντελεστεί τόσο σε τυπικά όσο και σε μη τυπικά περιβάλλοντα μάθησης.
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σκοπό την αποτελεσματικότερη διαχείριση της ζωής, της μάθησης και της εργασίας των ατό-
μων. Επεξηγηματικά, οι εμπλεκόμενοι επαγγελματίες θα είναι σε θέση να επιλέξουν περιγρα-
φικούς δείκτες που συνδέονται με συγκεκριμένα μαθησιακά αποτελέσματα, προκειμένου να 
τα εντάξουν σε προγράμματα σταδιοδρομίας και εργαστήρια ανάπτυξης ικανοτήτων, με στόχο 
την αξιολόγηση και παροχή ανατροφοδότησης στους ωφελούμενους και τις ωφελούμενες. 
Επιπλέον, βάσει του πλαισίου και εφόσον έχουν προβεί στη σχετική διερεύνηση των αναγκών 
των εμπλεκομένων, οι παραπάνω ομάδες επαγγελματιών μπορούν να εντοπίσουν και να επι-
λέξουν μαθησιακούς πόρους οι οποίοι συν-κατευθύνονται με τις προσδιορισμένες ικανότητες 
του παρόντος πλαισίου. Προκειμένου, λοιπόν, να επιτευχθεί ο σκοπός αυτός, η μελέτη:

 � προβαίνει στη διαμόρφωση ενός εννοιολογικού πλαισίου,
 � περιγράφει τα συστατικά μέρη των πέντε ικανοτήτων διαχείρισης ζωής και σταδιοδρομίας,
 � συλλέγει ενδεικτικές δραστηριότητες ανάπτυξης των πέντε ικανοτήτων,
 � συγκεντρώνει ενδεικτικά εργαλεία αξιολόγησης των πέντε ικανοτήτων,
 � προσδιορίζει συγκεκριμένα μαθησιακά αποτελέσματα που αντανακλούν το τι αναμένεται 

να γνωρίζει, κατανοεί, εφαρμόζει και επιδεικνύει ένα άτομο ανά συγκεκριμένο επίπεδο 
επάρκειας.

Στο παραπάνω πλαίσιο, η συγγραφική ομάδα έλαβε υπόψη τις ανάγκες και τις απόψεις υπευ-
θύνων χάραξης πολιτικής καθώς και κοινωνικών εταίρων από τους χώρους της εκπαίδευσης, 
της κατάρτισης, της εργασίας και της απασχόλησης, μέσω της χορήγησης σχετικού ερωτημα-
τολογίου και της διοργάνωσης δύο εργαστηρίων (workshops) για τη λήψη ανατροφοδότησης 
προκειμένου να διασφαλιστεί η εγκυροποίηση του πλαισίου. Ειδικότερα, προσκλήθηκαν και 
συμμετείχαν σύμβουλοι σταδιοδρομίας και επαγγελματικού προσανατολισμού, εκπαιδευτικοί, 
εργοδότες, καθώς και υπεύθυνοι επιλογής και διαχείρισης προσωπικού.

1.2 Δομή του πλαισίου

Η παρούσα μελέτη αναπτύσσεται σε τέσσερα κεφάλαια. Το πρώτο κεφάλαιο, η εισαγωγή, ανα-
φέρεται στον σκοπό του πλαισίου και περιγράφει τη μεθοδολογία που υιοθετήθηκε στο σύνολο 
της διαδικασίας, συμπεριλαμβανομένων των περιορισμών της. Το δεύτερο κεφάλαιο επιχειρεί 
να οριοθετήσει το εννοιολογικό πλαίσιο της παρούσας μελέτης εξετάζοντας τις διάφορες τυ-
πολογίες που έχουν προταθεί καθώς και τους ορισμούς που έχουν διατυπωθεί σε σχέση με 
τις δεξιότητες και ικανότητες (basic skills, soft skills, key competences, transversal or generic 
competences, κ.λπ.). Επιπλέον, παρουσιάζει δύο μοντέλα μάθησης και αντίστοιχα εθνικά πλαί-
σια άλλων χωρών. 

Στο τρίτο κεφάλαιο συζητείται το μακρο-επίπεδο της μελέτης και ειδικότερα οι ευρωπαϊκές 
και εθνικές πολιτικές εκπαίδευσης, εργασίας και απασχόλησης που επικεντρώνονται στις ικα-
νότητες διαχείρισης ζωής και σταδιοδρομίας, καθώς και η διεθνής και ευρωπαϊκή ταξινόμηση 
ESCO-ISCO. Τέλος το τέταρτο κεφάλαιο περιλαμβάνει τις πέντε ικανότητες διαχείρισης ζωής 
και σταδιοδρομίας ακολουθώντας τους παρακάτω άξονες:

 � ορισμός ικανότητας και περιγραφικών δεικτών: προσδιορίζεται το εννοιολογικό περιεχόμε-
νο της ικανότητας, καθώς και των «συστατικών μερών» της,
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 � σημασία της ικανότητας: παρουσιάζεται ο «αντίκτυπος»/τα οφέλη κατάκτησης της ικανότη-
τας,

 � ενδεικτικές δραστηριότητες ανάπτυξης ικανοτήτων: παρουσιάζονται οι μέθοδοι και τεχνι-
κές, βάσει των οποίων μπορεί κανείς να αναπτύξει ή και να καλλιεργήσει (στην περίπτωση 
της αυτό-μόρφωσης) την ικανότητα, ανάλογα με το επίπεδο επάρκειας του ωφελούμενου 
ατόμου,

 � ενδεικτικοί τρόποι αξιολόγησης ικανοτήτων: παρουσιάζονται ποσοτικά εργαλεία και ποιο-
τικές τεχνικές/ασκήσεις, βάσει των οποίων μπορεί κανείς να αξιολογήσει την ικανότητα, 
ανάλογα με το επίπεδο επάρκειας του ωφελούμενου ατόμου.

1.3 Μαθησιακό μοντέλο

Ένα καινοτόμο στοιχείο του παρόντος πλαισίου συνιστά ο προσδιορισμός συγκεκριμένων μα-
θησιακών αποτελεσμάτων για τις πέντε ικανότητες διαχείρισης ζωής και σταδιοδρομίας που 
περιλαμβάνονται στη μελέτη. Σύμφωνα με την Υ.Α. ΦΕΚ Β 490/20.02.2017, ως μαθησιακό 
αποτέλεσμα ορίζεται «η αποτύπωση όλων αυτών που ο εκπαιδευόμενος γνωρίζει, κατανοεί 
και μπορεί να επιτελέσει μετά την ολοκλήρωση μιας μαθησιακής διαδικασίας»8. Συχνά, ο όρος 
«μαθησιακό αποτέλεσμα» χρησιμοποιείται ταυτόσημα με τους όρους «μαθησιακός στόχος» 
(leaning objective) και «μαθησιακός σκοπός» (learning aim). Σχετική μελέτη του Ευρωπαϊ-
κού Κέντρου για την Ανάπτυξη της Επαγγελματικής Κατάρτισης (Cedefop) καταλήγει στο ότι 
οι μαθησιακοί στόχοι και σκοποί είναι έννοιες που συνδέονται περισσότερο με το τι προτίθεται 
να καλύψει ο/η εκπαιδευτικός στη μαθησιακή διαδικασία και παραπέμπουν στο προϊόν αυτής 
της διαδικασίας. Από την άλλη πλευρά, η έννοια των μαθησιακών αποτελεσμάτων φέρει μία 
περισσότερο μαθητοκεντρική προσέγγιση και παραπέμπει στη μαθησιακή διαδικασία (Cedefop, 
2017). 

Ποικίλοι παράγοντες δύνανται να επηρεάσουν τη μαθησιακή διαδικασία, όπως η γνωστική ικα-
νότητα, η γνώση, η κατανόηση, η δεξιότητα, η δράση, η εμπειρία και τα κίνητρα του ατόμου 
(Weinert, 2001). Έτσι, είναι ιδιαίτερα σημαντικό να αναδειχθεί πως η κατάκτηση των μαθησια-
κών αποτελεσμάτων αποτελεί μία σταδιακή και πολυδιάστατη μαθησιακή διαδικασία, η οποία 
υπεισέρχεται μέσα από διαφορετικά επίπεδα και  αφορά σε διαφορετικούς τομείς μάθησης. 
Ειδικότερα, τα μαθησιακά στάδια που υιοθετούνται στο παρόν πλαίσιο βασίζονται στον κύκλο 
της εμπειρικής μάθησης του Kolb (1984). Tα εθνικά πλαίσια δεξιοτήτων που παρουσιάζονται 
στο εννοιολογικό πλαίσιο (πχ. Η.Π.Α., Καναδάς, Αυστραλία, Σκωτία, Αγγλία, Εσθονία) χρησι-
μοποιούν διαφορετικά μαθησιακά μοντέλα και ειδικότερα άλλα βασίζονται στη ταξινομία του 
Bloom και τα μαθησιακά στάδια που απορρέουν από αυτήν και άλλα στον κύκλο της εμπειρι-
κής μάθησης του Kolb.

8. Ο ορισμός αυτός βασίζεται στη Σύσταση του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου για τη θέσπιση 
του ευρωπαϊκού πλαισίου επαγγελματικών προσόντων για τη διά βίου μάθηση (Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο & 
Συμβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 2008).
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1.4 Μεθοδολογία ανάπτυξης του πλαισίου

Προκειμένου το εθνικό πλαίσιο δεξιοτήτων διαχείρισης ζωής και σταδιοδρομίας να αναπτυχθεί 
και να τεκμηριωθεί επιστημονικά, αλλά και εμπειρικά, η μεθοδολογία βασίστηκε στις κατευ-
θύνσεις που παρέχει το Ευρωπαϊκό Δίκτυο Πολιτικής στη Δια Βίου Συμβουλευτική και τον 
Επαγγελματικό Προσανατολισμό9. Ειδικότερα, τα μεθοδολογικά στάδια, τα οποία αναπαρίστα-
νται και στα σχήματα 1 και 2, συνίστανται στη(ν):

1. βιβλιογραφική ανασκόπηση με στόχο την καταγραφή των διαφόρων τυπολογιών και ορι-
σμών δεξιοτήτων και ικανοτήτων (basic skills, soft skills, key competences, transversal 
or generic competences κ.λπ.), καθώς παρατηρείται μία εννοιολογική σύγχυση,

2. βιβλιογραφική ανασκόπηση των σχετικών πολιτικών εκπαίδευσης, εργασίας και απασχό-
λησης που επικεντρώνονται στις ικανότητες διαχείρισης ζωής και σταδιοδρομίας, καθώς 
και αντίστοιχων ευρωπαϊκών και διεθνών πλαισίων για τη διαμόρφωση ενός στέρεου θε-
ωρητικού και μεθοδολογικού υποβάθρου,

3. βιβλιογραφική ανασκόπηση με στόχο τον προσδιορισμό του περιεχομένου των πέντε ικα-
νοτήτων που περιλαμβάνονται στο πλαίσιο, καθώς και των τρόπων με τους οποίους μπο-
ρεί κανείς να τις αναπτύξει και να τις αξιολογήσει,

4. σύνταξη ενός προσχεδίου βάσει των βιβλιογραφικών ανασκοπήσεων,

5. διεξαγωγή ενός εργαστηρίου (workshop) όπου συζητήθηκε το προσχέδιο με εκπροσώ-
πους οργανισμών χάραξης πολιτικής καθώς και κοινωνικών εταίρων από τους χώρους 
της εκπαίδευσης και της κατάρτισης,

6. έρευνα πεδίου σε εκπαιδευτικά ιδρύματα, παρόχους κατάρτισης και εταιρίες διαφόρων 
οικονομικών κλάδων με σκοπό να αντληθούν στοιχεία γύρω από τα μαθησιακά αποτελέ-
σματα από διαφορετικές ομάδες χρηστών για ένα εύρος ωφελούμενων όπως μαθητές/
τριες, σπουδαστές/τριες, φοιτητές/τριες, άνεργοι/ες, πρόσφυγες και μετανάστες, άτομα με 
ειδικές ανάγκες και πρώην χρήστες ουσιών,

7. συγγραφή μαθησιακών αποτελεσμάτων και δεικτών μέτρησης για κάθε ικανότητα,

8. σύνταξη ενός προσχεδίου βάσει της έρευνας πεδίου και της συγγραφής των μαθησιακών 
αποτελεσμάτων και δεικτών μέτρησης,

9. διεξαγωγή ενός δεύτερου εργαστηρίου (workshop) όπου συζητήθηκε το προσχέδιο με 
εκπροσώπους οργανισμών χάραξης πολιτικής καθώς και κοινωνικών εταίρων από τους 
χώρους της εκπαίδευσης και της κατάρτισης,

10. οριστικοποίηση πλαισίου και τελική συγγραφή της μελέτης.

9. Για περισσότερες πληροφορίες βλ. http://www.elgpn.eu/ 
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Σχήμα 1: Μεθοδολογικά στάδια ανάπτυξης του πλαισίου

Εννοιολογικό πλαίσιο, 
τυπολογίες και 

ορισμοί, αντίστοιχα 
εθνικά πλαίσια

Ευρωπαϊκές πολιτικές 
εκπαίδευσης, 
κατάρτισης, 

απασχόλησης  
ESCO-ISCO

Προσδιορισμός 
περιεχομένου  

των πέντε ικανοτήτων 
του πλαισίου

Βιβλιογραφικές 
Ανασκοπήσεις (1,2,3)

Βιβλιογραφική  
Ανασκόπηση 1

Βιβλιογραφική  
Ανασκόπηση 2

Βιβλιογραφική  
Ανασκόπηση 3

Σύνταξη πρώτου 
προσχεδίου
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Σχήμα 1: Μεθοδολογικά στάδια ανάπτυξης του πλαισίου (συνέχεια)

Πρώτο προσχέδιο

Άντληση στοιχείων 
αναφορικά με 
τα μαθησιακά 
αποτελέσματα

Συγγραφή 
μαθησιακών 

αποτελεσμάτων και 
δεικτών μέτρησης

Δεύτερο προσχέδιο

Workshop 
κοινωνικών 

εταίρων

Έρευνα πεδίου

Σύνταξη δεύτερου 
προσχεδίου

Workshop 
κοινωνικών 

εταίρων



27

Εθνικό Πλαίσιο Δεξιοτήτων Διαχείρισης Ζωής και Σταδιοδρομίας

1.5 Περιορισμοί

Το πλαίσιο συνιστά ένα συλλογικό εγχείρημα που συνθέτει την ακαδημαϊκή και ερευνητική 
γνώση με την εμπειρική και πρακτική γνώση που προέρχεται από ακαδημαϊκούς, ερευνη-
τές και επαγγελματίες του χώρου της συμβουλευτικής και του επαγγελματικού προσανατο-
λισμού, της εκπαίδευσης και της κατάρτισης, καθώς και επαγγελματίες από τον ευρύτερο 
κόσμο της εργασίας όπως εργοδότες και υπεύθυνοι επιλογής και διαχείρισης προσωπικού 
(HR managers). Ωστόσο, το γεγονός ότι το παρόν πλαίσιο δεν έχει εφαρμοστεί στην πράξη με 
διάφορες ομάδες-στόχου όπως μαθητές/τριες, σπουδαστές/τριες, φοιτητές/τριες, άνεργοι/ες, 
πρόσφυγες και μετανάστες, άτομα με ειδικές ανάγκες, κ.λπ., συνιστά έναν σημαντικό περιορι-
σμό της παρούσας μελέτης. Προκειμένου, λοιπόν, να ελαχιστοποιηθεί ο μονομερής προσδιο-
ρισμός και η μονοδιάστατη προσέγγιση των ικανοτήτων που μελετώνται, η συγγραφική ομάδα 
συνεργάστηκε με ένα εύρος επαγγελματιών από τους χώρους της εκπαίδευσης, της κατάρτι-
σης και της απασχόλησης. Επιπλέον, περιορισμό της παρούσας μελέτης μπορεί να αποτελέσει 
η εστίαση του πλαισίου σε πέντε ικανότητες από το ευρύτερο σύνολο ικανοτήτων που υπάρχει. 
Για αυτόν τον λόγο, η συγγραφική ομάδα επιχείρησε να τις προσεγγίσει και να τις αναδείξει ως 
μακρο-ικανότητες, οι οποίες συναποτελούνται από επιμέρους ικανότητες.

1.6 Σύντομος οδηγός

Το πλαίσιο περιλαμβάνει πέντε ικανότητες που κατανέμονται σε τρεις θεματικές περιοχές και 
αναπτύσσονται μέσω 39 περιγραφικών δεικτών που οδηγούν σε 156 μαθησιακά αποτελέσμα-
τα. Συγκεκριμένα, η κατανομή των ικανοτήτων στις τρεις περιοχές είναι:

Περιοχές Ίκανότητες

Α. Εγώ
1. Συναισθηματική νοημοσύνη.

2. Ικανότητα να μαθαίνω - μεταγνωστική ικανότητα.

Β. Εγώ και οι Άλλοι

1.  Επικοινωνιακές δεξιότητες (διαπροσωπική επικοινωνία και επαγγελματικές  
σχέσεις).

2.  Ικανότητα αναζήτησης και ανάλυσης ευκαιριών εκπαίδευσης ή/και εργασί-
ας.

Γ.  Εγώ, οι Άλλοι και 
το Μέλλον 1. Ικανότητα σχεδιασμού σταδιοδρομίας και λήψης απόφασης.

Η έννοια του περιγραφικού δείκτη αφορά στον προσδιορισμό ενός συγκεκριμένου μέρους/
τμήματος της ικανότητας που εξετάζεται. Ενδεικτικά, η διαχείριση μεταβάσεων αποτελεί πε-
ριγραφικό δείκτη της ικανότητας σχεδιασμού σταδιοδρομίας και λήψης απόφασης. Μέσω του 
ακόλουθου παραδείγματος παρουσιάζεται η κωδικοποίηση που υιοθετείται στη συγκεκριμένη 
μελέτη και λειτουργεί διευκολυντικά στον εντοπισμό των μαθησιακών αποτελεσμάτων και των 
περιγραφικών δεικτών που υπάρχουν στο Παράρτημα 1.
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Παράδειγμα κωδικοποίησης:

Γ. 1.3.1

Γ: Αφορά στη θεματική 
περιοχή «Εγώ, οι Άλλοι 

και το Μέλλον»

1: Αφορά στο μαθησιακό 
αποτέλεσμα του πρώτου 

επιπέδου ΧΧΧΧ

1: Αφορά στην 
ικανότητα «σχεδιασμού 

σταδιοδρομίας και  
λήψης απόφασης»

3: Αφορά στον τρίτο 
περιγραφικό δείκτη 

«διαχείριση  
μεταβάσεων»
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2. Εννοιολογικό πλαίσιο

Βασική προϋπόθεση για την ανάγνωση και αξιοποίηση της μελέτης αποτελεί ο προσδιορισμός 
του όρου “competence”, ο οποίος έχει αποδοθεί στην ελληνική γλώσσα ως «ικανότητα» (Ευ-
ρωπαϊκή Επιτροπή, 2018). Ειδικότερα, το Ευρωπαϊκό Κέντρο για την Ανάπτυξη της Επαγγελ-
ματικής Κατάρτισης (Cedefop) ορίζει την έννοια “competence” ως την «ικανότητα επαρκούς 
εφαρμογής μαθησιακών αποτελεσμάτων σε ένα προσδιορισμένο πλαίσιο (εκπαίδευση, εργασία, 
προσωπική ή επαγγελματική ανάπτυξη)» και εναλλακτικά ως «την ικανότητα χρήσης της γνώ-
σης, των δεξιοτήτων και των προσωπικών, κοινωνικών και/ή μεθοδολογικών ικανοτήτων στην 
εκπαίδευση, την εργασία και την προσωπική και επαγγελματική ανάπτυξη». Σε σχετικό σχόλιο 
αποσαφηνίζεται ότι η έννοια “competence” «δεν περιορίζεται στα γνωστικά στοιχεία (η χρή-
ση θεωριών και εννοιών ή η άρρητη γνώση10), αλλά περιλαμβάνει λειτουργικές διαστάσεις (συ-
μπεριλαμβανομένου των τεχνικών δεξιοτήτων), καθώς και διαπροσωπικά χαρακτηριστικά (π.χ. 
κοινωνικές ή οργανωτικές δεξιότητες) και ηθικές αξίες» (Cedefop, 2014: 47-48). Ως εκ τούτου, 
η έννοια “competence” εμπερικλείει τόσο τις γνωστικές ικανότητες (abilities), όσο και τις δεξι-
ότητες (skills) ενός ατόμου11. Συγκεκριμένα, στο πλαίσιο ποιότητας προγραμμάτων σπουδών 
της επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης (Υ.Α. ΦΕΚ Β 490/20.02.2017), οι παραπάνω 
έννοιες ορίζονται ως:

 � Γνώση (knowledge): το αποτέλεσμα αφομοίωσης της πληροφόρησης διαμέσου της μάθη-
σης. Γνώση είναι ένα «σώμα» γεγονότων, θεωριών και πρακτικών, το οποίο συνδέεται με 
το πεδίο της εργασίας ή της μελέτης. Στο Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Προσόντων (EQF) η γνώση 
περιγράφεται ως θεωρητική ή/και τεκμηριωμένη (factual).

 � Δεξιότητες (skills): η ικανότητα εφαρμογής της γνώσης και της τεχνογνωσίας για την ολο-
κλήρωση καθηκόντων ή την επίλυση προβλημάτων. Στο Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Προσόντων 
(EQF) οι δεξιότητες περιγράφονται ως γνωστικές (αναφερόμενες στη χρήση της λογικής, 
της διαίσθησης και της δημιουργικής σκέψης) ή ως πρακτικές (αναφερόμενες στη χειρω-
νακτική επιδεξιότητα και τη χρήση μεθόδων, υλικών και εργαλείων).

 � Ικανότητα (competence): η αποδεδειγμένη ικανότητα (ability) χρήσης γνώσης, δεξιοτήτων 
και προσωπικών, κοινωνικών και μεθοδικών ικανοτήτων σε εργασιακό ή μαθησιακό περι-
βάλλον με σκοπό την επαγγελματική ή προσωπική εξέλιξη. Στο Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Προ-
σόντων (EQF) η ικανότητα περιγράφεται με όρους υπευθυνότητας και αυτονομίας.

Κατά καιρούς έχουν προταθεί διάφορες τυπολογίες και ποικίλοι ορισμοί δεξιοτήτων και ικανο-

10. Η άρρητη γνώση (Polanyi, 1967) είναι η γνώση που επηρεάζει τη γνωστική διαδικασία και την οποία κατέχουν 
τα γνωστικά υποκείμενα, χωρίς ωστόσο να είναι απαραίτητο να την εκφράζουν ή να συνειδητοποιούν την 
ύπαρξή της. Ουσιαστικά πρόκειται για την εμπειρική γνώση που αποκομίζει το άτομο άτυπα, χωρίς να υπάρχει 
επίγνωση ότι μαθαίνει. Χαρακτηριστικά, οι Polanyi και Sen (2009) αναφέρουν ότι «γνωρίζουμε πολλά περισσό-
τερα από όσα μπορούμε να πούμε».

11. Αντίστοιχη νοηματοδότηση του όρου συναντάται στο ευρωπαϊκό πλαίσιο για την ανάπτυξη της επιχειρηματικής 
ικανότητας, EntreComp (Bacigalupo, Kampylis, Punie & Van den Brande, 2016), καθώς και στο ευρωπαϊκό 
πλαίσιο για την ανάπτυξη των δεξιοτήτων ζωής, LifeComp (Sala, Punie, Garkov & Cabrera Giraldez, 2020).
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τήτων. Σε γενικές γραμμές, χρησιμοποιούνται διάφοροι όροι κατ’ εναλλαγή, χωρίς ιδιαίτερες 
και βαρυσήμαντες διαφοροποιήσεις με αποτέλεσμα να μην υπάρχει ένας κοινός καθιερωμένος 
ορισμός ή/και μία κοινά καθιερωμένη τυπολογία. Οι συνήθεις διαφοροποιήσεις που εντοπίζο-
νται αφορούν είτε στην ονομασία των δεξιοτήτων και ικανοτήτων είτε στην κατηγοριοποίησή 
τους, όπως διαφαίνεται και στη συνέχεια. 

Οι βασικές δεξιότητες (basic skills) αναφέρονται στις δεξιότητες που χρειάζονται οι άνθρωποι 
προκειμένου να ζήσουν στη σύγχρονη κοινωνία. Για παράδειγμα η ακρόαση, η ομιλία, η ανά-
γνωση, η γραφή και τα μαθηματικά. Παράλληλα, έχει προκύψει και η έννοια των νέων βασικών 
δεξιοτήτων (new basic skills) εννοώντας τις δεξιότητες τεχνολογιών πληροφορίας και επικοι-
νωνιών, τις ξένες γλώσσες, τις κοινωνικές, οργανωτικές και επικοινωνιακές δεξιότητες, τον 
τεχνολογικό πολιτισμό και την επιχειρηματικότητα (Cedefop, 2008). Παρεμφερής έννοια είναι 
οι ικανότητες-κλειδιά (key competences) που αφορούν στο σύνολο των βασικών δεξιοτήτων 
και των νέων βασικών δεξιοτήτων που απαιτούνται για να ζήσει κανείς στη σύγχρονη κοινωνία 
της γνώσης (Cedefop, 2008). Το 2006, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή προσδιόρισε τις οκτώ ικανότη-
τες-κλειδιά της δια βίου μάθησης, τις οποίες επικαιροποίησε το 201812.

Οι ήπιες/μαλακές δεξιότητες (soft skills) είναι οριζόντιες δεξιότητες που συναντώνται σε θέ-
σεις εργασίας και τομείς και σχετίζονται με προσωπικές ικανότητες (εμπιστοσύνη, πειθαρχία, 
αυτοδιαχείριση) και κοινωνικές ικανότητες (ομαδική εργασία, επικοινωνία, συναισθηματική 
νοημοσύνη) (Skills Panorama Glossary, 2020). Εναλλακτικά, η UNESCO ορίζει τις ήπιες δεξι-
ότητες ως ένα σύνολο άυλων προσωπικών ιδιοτήτων, χαρακτηριστικών, συνηθειών και συ-
μπεριφορών που μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε πολλούς διαφορετικούς τύπους θέσεων 
εργασίας. Καθώς είναι ευρέως εφαρμόσιμες, θεωρούνται επίσης ως μεταβιβάσιμες δεξιότητες, 
ακόμη και αν η ιδέα της μεταβιβασιμότητας αμφισβητείται συχνά επειδή τα άτομα μαθαίνουν 
να εκτελούν εργασίες σε συγκεκριμένα πλαίσια και μπορεί να μην είναι σε θέση να τις εφαρ-
μόσουν σε άλλα. Παραδείγματα μαλακών δεξιοτήτων αποτελούν: η ενσυναίσθηση, η ηγεσία, 
το αίσθημα ευθύνης, η ακεραιότητα, η αυτοεκτίμηση, η αυτοδιαχείριση, τα κίνητρα, η ευελιξία, 
η κοινωνικότητα, η διαχείριση χρόνου, η ικανότητα ομαδικής εργασίας, η ικανότητα επίλυ-
σης προβλημάτων και η λήψη αποφάσεων. Επιπλέον, ο όρος χρησιμοποιείται προς αντίθεση 
των «σκληρών» δεξιοτήτων που θεωρούνται πιο τεχνικές, ιδιαίτερα εξειδικευμένες στη φύση 
και συγκεκριμένα σε ένα επάγγελμα, και που (γενικά) μπορούν να διδαχθούν πιο εύκολα από 
τις μαλακές δεξιότητες. Αντίστοιχα, οι εγκάρσιες ή γενικές ικανότητες (transversal or generic 
competences) αφορούν στις ικανότητες (γνώσεις, δεξιότητες και στάσεις) οι οποίες έχουν σχέ-
ση με όλους τους τομείς/θέματα (IBE, 2013). 

Όπως προκύπτει από τα παραπάνω, οι ικανότητες και οι δεξιότητες δύνανται να αναπτυχθούν/
καλλιεργηθούν μέσω ποικίλλων μαθησιακών τυπικών και μη τυπικών διαδικασιών. Ως εκ τού-
του, η συγγραφική ομάδα στηρίχθηκε σε ταξινομίες και μαθησιακά μοντέλα που έχουν υιο-
θετηθεί σε αντίστοιχα εθνικά πλαίσια ικανοτήτων και δεξιοτήτων, καθώς και στην ευρωπαϊκή 
ταξινόμηση ESCO και τη διεθνή ταξινόμηση ISCO. Τα παραπάνω παρουσιάζονται ακροθιγώς 
στις ακόλουθες ενότητες.

12.  Για περισσότερες πληροφορίες βλ. Κεφάλαιο 3.
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2.1 Μαθησιακά μοντέλα

2.1.1 Η ταξινομία γνώσεων, δεξιοτήτων, στάσεων

Μία από τις πιο διαδεδομένες και ευρέως χρησιμοποιούμενες ταξινομίες στον χώρο της μάθη-
σης, που προσεγγίζει τις παραπάνω έννοιες (γνώσεις, δεξιότητες, στάσεις), αποτελεί η τυπολο-
γία των εκπαιδευτικών στόχων που προτάθηκε από τον Bloom και τους συνεργάτες του (1956) 
γνωστή και με το ακρωνύμιο KSA (knowledge, skills, attitudes). Ειδικότερα, οι εκπαιδευτικοί 
στόχοι διαχωρίζονται σε τρεις τομείς: τον νοητικό (cognitive), τον συναισθηματικό (affective) 
και τον ψυχοκινητικό (psychomotor). Ο νοητικός τομέας συνδέεται με τη γνώση και τις διεργα-
σίες της (π.χ. κατανόηση), ο συναισθηματικός τομέας με την ανάπτυξη των συναισθημάτων και 
των στάσεων, ενώ ο ψυχοκινητικός τομέας αφορά στις δεξιότητες. 

O γνωστικός τομέας αποτελείται από τη γνώση αλλά και την ανάπτυξη των γνωστικών διεργα-
σιών όπως η κατανόηση, η εφαρμογή, η ανάλυση, η σύνθεση και η αξιολόγηση (Bloom et al., 
1956). Η τυπολογία αναπτύσσει μία ιεραρχική ταξινόμηση που ξεκινά από βασικές δεξιότητες 
(πχ. θυμάμαι, κατανοώ) και συνεχίζει σε περισσότερο περίπλοκες δεξιότητες (π.χ. εφαρμόζω, 
αναλύω, συνθέτω κ.λπ.) αντικατοπτρίζοντας τα μαθησιακά στάδια από τα οποία διέρχονται οι 
άνθρωποι. Παράλληλα, η ταξινόμηση αυτή καταδεικνύει ότι για να μετακινηθούμε στο επό-
μενο επίπεδο, οφείλουμε πρώτα να έχουμε κατακτήσει τα προηγούμενα. Για αυτόν τον λόγο, 
ορισμένες φορές, η ιεράρχηση αντανακλά τα διαφορετικά επίπεδα δυσκολίας της μαθησιακής 
διαδικασίας. Ωστόσο, το μοντέλο αναθεωρήθηκε το 2001 από τον Anderson και τους συνεργά-
τες του αντικαθιστώντας τα ουσιαστικά με ρήματα δράσης και αναδιοργανώντας τις κατηγορίες 
(Anderson, Krathwohl, Airasian, Cruikshank, Mayer & Pintrich, 2001). Ακολούθως υιοθετείται 
αυτή η προσέγγιση.

Γνωστικός τομέας

(Anderson et al., 2001)

ΘυμάμαιΘυμάμαι

ΚατανοώΚατανοώ

ΕφαρμόζωΕφαρμόζω

ΑναλύωΑναλύω

ΑξιολογώΑξιολογώ

ΔημιουργώΔημιουργώ
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O συναισθηματικός τομέας αφορά στον τρόπο με τον οποίο οι άνθρωποι αντιμετωπίζουμε τα 
πράγματα σε συναισθηματικό επίπεδο και περιλαμβάνει τα συναισθήματα, την εκτίμηση, τον 
ενθουσιασμό, τα κίνητρα και τις στάσεις (Krathwohl, Bloom & Masia, 1973).

Συναισθηματικός τομέας

(Krathwohl, Bloom  
& Masia, 1973)

Τέλος, ο ψυχοκινητικός τομέας αφορά στις φυσικές, κινητικές και χειρωνακτικές δεξιότητες 
των ανθρώπων. Βιβλιογραφικά εντοπίζονται τρεις διαφορετικές προσεγγίσεις (Dave, 1970; 
Simpson, 1972; Harrow, 1972).

Ψυχοκινητικός τομέας

(Simpson, 1972)

Πρόσληψη φαινομένωνΠρόσληψη φαινομένων

Ανταπόκριση στα φαινόμεναΑνταπόκριση στα φαινόμενα

Απόδοση αξίαςΑπόδοση αξίας

Οργάνωση αξιώνΟργάνωση αξιών

Εσωτερίκευση αξιώνΕσωτερίκευση αξιών

ΑντίληψηΑντίληψη

Ετοιμότητα δράσηςΕτοιμότητα δράσης

Καθοδηγούμενη ανταπόκρισηΚαθοδηγούμενη ανταπόκριση

ΜηχανισμόςΜηχανισμός

Σύνθετες εμφανείς ανταποκρίσειςΣύνθετες εμφανείς ανταποκρίσεις

ΠροσαρμογήΠροσαρμογή

ΔημιουργίαΔημιουργία
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2.1.2 Η εμπειρική μάθηση του Kolb

Ο Kolb, βασιζόμενος στο έργο και τις θεωρίες μάθησης του Dewey, του Piaget και του Vygotsky, 
διαμόρφωσε τη θεωρία της εμπειρικής μάθησης (experiential learning), υποστηρίζοντας πως 
η μάθηση συνίσταται στη διαδικασία όπου η γνώση δημιουργείται μέσω του μετασχηματισμού 
της εμπειρίας ενός ατόμου. Σύμφωνα με τη θεωρία υπάρχουν έξι βασικά χαρακτηριστικά της 
εμπειρικής μάθησης:

 � η μάθηση γίνεται καλύτερα αντιληπτή ως διαδικασία και όχι ως αποτέλεσμα,
 � η μάθηση είναι μία συνεχής διαδικασία που βασίζεται στην εμπειρία,
 � η διαδικασία της μάθησης απαιτεί την επίλυση συγκρούσεων μεταξύ των διαλεκτικά αντι-

κρουόμενων τρόπων προσαρμογής στον κόσμο,
 � η μάθηση είναι μία ολιστική διαδικασία προσαρμογής στον κόσμο,
 � η μάθηση περιλαμβάνει συναλλαγές (αλληλεπιδράσεις) μεταξύ του ατόμου και του περι-

βάλλοντος,
 � η μάθηση είναι η διαδικασία δημιουργίας της γνώσης (Kolb, 1984).

Τα παραπάνω χαρακτηριστικά διαμόρφωσαν τη βάση για την κυκλική σχηματοποίηση της δια-
δικασίας της εμπειρικής μάθησης βάσει τεσσάρων σταδίων. Οφείλει να σημειωθεί ότι ο κύκλος 
μπορεί να αρχίζει από οποιοδήποτε στάδιο και θα πρέπει να θεωρείται ότι επαναλαμβάνεται 
συνεχώς κατά μία κυκλική προσέγγιση, όπου τα συμπεράσματα του κάθε σταδίου, τροφοδο-
τούν το επόμενο. Τα τέσσερα στάδια, λοιπόν, συνίστανται:

 � στη συγκεκριμένη εμπειρία: το άτομο βιώνει ένα συγκεκριμένο γεγονός,
 � στην αναστοχαστική παρατήρηση: το άτομο εντοπίζει συγκεκριμένα σημεία της εμπειρίας, 

τα επεξεργάζεται και διατυπώνει μία κριτική,
 � στην αφηρημένη έννοια/θεωρητικοποίηση: το άτομο ερμηνεύει και κατανοεί αυτά τα ση-

μεία της εμπειρίας του,
 � στον ενεργό πειραματισμό: το άτομο προβαίνει σε ενέργειες εφαρμόζοντας τη μάθηση στην 

πράξη.

Συγκεκριμένη εμπειρία

Aφηρημένη έννοια / 
θεωρητικοποίηση

Αναστοχαστική  
παρατήρηση

Ενεργός πειραματισμός
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2.2 Ευρωπαϊκά και διεθνή πλαίσια ικανοτήτων και δεξιοτήτων

Η παρούσα ενότητα παρουσιάζει έξι εθνικά πλαίσια ικανοτήτων και δεξιοτήτων διαχείρισης 
ζωής και σταδιοδρομίας από τον ευρωπαϊκό και διεθνή χώρο, προκειμένου να αναδείξει πως η 
ανάπτυξη ικανοτήτων/δεξιοτήτων ζωής και σταδιοδρομίας δεν αποτελεί μία νέα και αυθύπαρ-
κτη πρωτοβουλία, αλλά μία σταθερή, ανά τα χρόνια, ανάγκη που συμβάλλει στην ενίσχυση των 
ατόμων. Ειδικότερα, τα εθνικά πλαίσια που περιλαμβάνονται προέρχονται από τις Ηνωμένες 
Πολιτείες Αμερικής, τον Καναδά, την Αυστραλία, την Αγγλία, τη Σκωτία και την Εσθονία.

2.2.1 Εθνικό πλαίσιο Ηνωμένων Πολιτειών Αμερικής

Το εθνικό πλαίσιο των Ηνωμένων Πολιτειών Αμερικής αποτελεί το πρώτο πλαίσιο που αναπτύ-
χθηκε το 1989, προκειμένου να προσδιοριστούν οι γνώσεις, οι δεξιότητες και οι ικανότητες που 
οφείλουν να διαθέτουν οι νέοι και ενήλικες προκειμένου να διαχειριστούν αποτελεσματικά τη 
σταδιοδρομία τους (ACRN, 1989). To πλαίσιο αναθεωρήθηκε το 2004 και διατήρησε τον αρχικό 
επιμερισμό του σε τρεις τομείς (προσωπική κοινωνική ανάπτυξη, εκπαιδευτική πρόοδος και 
δια βίου μάθηση, διαχείριση σταδιοδρομίας) περιλαμβάνοντας έντεκα στόχους ανεξαρτήτως 
ηλικίας ή εκπαιδευτικού επιπέδου των ατόμων (National Career Development Association, 
2004). Ο κάθε στόχος με τη σειρά του προσδιορίζεται από περιγραφικούς δείκτες που παρου-
σιάζουν τις γνώσεις και δεξιότητες που συνδέονται με αυτόν, αξιοποιώντας τα τρία μαθησιακά 
στάδια του Bloom (κατάκτηση γνώσης, εφαρμογή και αναστοχασμός). Επιπλέον, το πλαίσιο 
περιλαμβάνει προτάσεις για την πρακτική του αξιοποίηση από ένα εύρος επαγγελματιών, όπως 
οι σύμβουλοι σταδιοδρομίας και οι εκπαιδευτικοί. Στον ακόλουθο πίνακα παρουσιάζονται οι 
τομείς και οι επιμέρους στόχοι του πλαισίου.

Τομείς Στόχοι

Προσωπική 
κοινωνική ανάπτυξη

1.  Ανάπτυξε την κατανόηση του Εαυτού σου για να διαμορφώσεις και να διατη-
ρήσεις μία θετική αυτο-αντίληψη/έννοια εαυτού.

2.  Ανάπτυξε θετικές διαπροσωπικές δεξιότητες, συμπεριλαμβανομένου του σε-
βασμού προς τη διαφορετικότητα.

3.  Ενέταξε την ανάπτυξη και την αλλαγή στην επαγγελματική σου σταδιοδρομία.

4.  Ισορρόπησε τους προσωπικούς, ψυχαγωγικούς, κοινοτικούς, μαθησιακούς, 
οικογενειακούς και εργασιακούς σου ρόλους.

Εκπαιδευτική 
πρόοδος και δια βίου 
μάθηση

5.  Πέτυχε την εκπαιδευτική πρόοδο και τις επιδόσεις που απαιτούνται για την 
επίτευξη των προσωπικών σου στόχων και των στόχων σταδιοδρομίας σου.

6.  Εμπλέξου σε συνεχείς, δια βίου εμπειρίες μάθησης για να βελτιώσεις την ικα-
νότητά σου να λειτουργείς αποτελεσματικά σε μια ποικιλόμορφη και μετα-
βαλλόμενη οικονομία.
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Διαχείριση 
σταδιοδρομίας

7.  Δημιούργησε και διαχειρίσου ένα σχέδιο σταδιοδρομίας που πληροί τους 
στόχους της καριέρας σου.

8.  Χρησιμοποίησε μια διαδικασία λήψης απόφασης ως δομικό στοιχείο της 
επαγγελματικής σου ανάπτυξης.

9.  Χρησιμοποίησε ακριβείς, τρέχουσες και αμερόληπτες πληροφορίες σταδιο-
δρομίας κατά τον σχεδιασμό και τη διαχείριση της σταδιοδρομίας σου.

10.  Κατέκτησε ακαδημαϊκές, επαγγελματικές και γενικές δεξιότητες απασχολη-
σιμότητας για να αποκτήσεις, δημιουργήσεις, διατηρήσεις ή/και βελτιώσεις 
την εργασία σου.

11.  Ενέταξε τις μεταβαλλόμενες τάσεις απασχόλησης, τις κοινωνικές ανάγκες 
και τις οικονομικές συνθήκες στα σχέδια σταδιοδρομίας σου.

Πηγή: National Career Development Association, 2004.

2.2.2 Εθνικό πλαίσιο Καναδά

Το εθνικό πλαίσιο του Καναδά “Blueprint for life/work design” αναπτύχθηκε το 1996 περιλαμ-
βάνοντας τέσσερα μέρη: 

 � τις ικανότητες για τη διαχείριση της ζωής και της εργασίας, 
 � μία συνεκτική διαδικασία ανάπτυξης προγραμμάτων για την κατάκτηση των ικανοτήτων σε 

διαφορετικά πλαίσια μέσω συμβουλευτικών παρεμβάσεων,
 � παραρτήματα με πληροφορίες για την ανάπτυξη προγραμμάτων (π.χ. διερεύνηση ανα-

γκών, συστήματα ταξινόμησης δεξιοτήτων),
 � έναν σύντομο οδηγό που βοηθάει τους χρήστες να εντοπίσουν γρήγορα αυτό που θέλουν 

και να χρησιμοποιήσουν αποτελεσματικά το πλαίσιο.
Οι έντεκα ικανότητες επαγγελματικής ανάπτυξης που περιλαμβάνονται στο πλαίσιο οργανώ-
νονται σε τέσσερα επίπεδα που αντανακλούν την αναπτυξιακή φύση των ικανοτήτων (δημοτι-
κό, γυμνάσιο, λύκειο, μεταδευτεροβάθμια-ενήλικες) και βασίζεται σε μία ταξινομία τεσσάρων 
επιπέδων: την κατάκτηση της γνώσης, την εφαρμογή της γνώσης, την εξατομίκευση (μέσω 
της ένταξης της γνώσης που κατακτήθηκε και εφαρμόστηκε) και την πραγμάτωση (προσπά-
θεια πλήρους αξιοποίησης δυνατοτήτων). Παράλληλα η χρήση των τοπικών προδιαγραφών 
(local standards) αφορά στην προσαρμογή του πλαισίου από τους συμβούλους σταδιοδρομίας 
και επαγγελματικού προσανατολισμού, τους εκπαιδευτικούς και άλλους εμπλεκόμενους όταν 
αυτό εφαρμόζεται σε ένα σχολείο ή έναν οργανισμό όπου υπάρχουν ειδικότεροι στόχοι (Jarvis 
& Richardt, 2000). Οι ικανότητες του πλαισίου συστηματοποιούνται σε τρεις περιοχές/τομείς, 
όπως αποτυπώνονται στον ακόλουθο πίνακα:



36

Εθνικό Πλαίσιο Δεξιοτήτων Διαχείρισης Ζωής και Σταδιοδρομίας

ΥΠΟΥΡΓΕΊΟ ΠΑΊΔΕΊΑΣ ΚΑΊ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ

Περιοχές Ίκανότητες

Προσωπική 
διαχείριση

1. Οικοδόμησε και διατήρησε μία θετική αυτο-αντίληψη/έννοια εαυτού.

2. Αλληλεπίδρασε θετικά και αποτελεσματικά με άλλους ανθρώπους.

3. Άλλαξε και αναπτύξου κατά τη διάρκεια της ζωής σου.

Εξερεύνηση 
μάθησης και 
εργασίας

4.  Εμπλέξου στη δια βίου μάθηση η οποία λειτουργεί υποστηρικτικά στους 
στόχους της ζωής και της εργασίας σου.

5.  Εντόπισε και χρησιμοποίησε αποτελεσματικά πληροφορίες σχετικές με τη 
ζωή και την εργασία.

6. Κατανόησε τη σχέση μεταξύ της εργασίας και της κοινωνίας/οικονομίας.

Οικοδόμηση ζωής/
εργασίας

7. Εξασφάλισε/δημιούργησε και διατήρησε την εργασία σου.

8. Λάβε αποφάσεις που θα βελτιώσουν τη ζωή και την εργασία σου.

9. Διατήρησε ισορροπία στους ρόλους ζωής και εργασίας σου.

10. Κατανόησε τη μεταβαλλόμενη φύση των ρόλων ζωής και σταδιοδρομίας.

11.  Κατανόησε, εμπλέξου και διαχειρίσου τη διαδικασία οικοδόμησης της στα-
διοδρομίας σου.

Πηγή: https://www.lifework.ca/lifework/blueprint.html 

2.2.3 Εθνικό πλαίσιο Αυστραλίας

Το Αυστραλιανό πλαίσιο για την επαγγελματική ανάπτυξη (Blueprint for Career Development) 
δημοσιεύθηκε το 2010 και αναπτύχθηκε βάσει των προαναφερθέντων δύο πλαισίων. Το πλαί-
σιο περιλαμβάνει έντεκα ικανότητες διαχείρισης σταδιοδρομίας, που οργανώνονται σε τρεις 
περιοχές, και αναπτύσσονται σε τέσσερα αναπτυξιακά στάδια (πρωτοβάθμια, δευτεροβάθμια, 
μεταδευτεροβάθμια, ενήλικες) συνοδευόμενα από τους αντίστοιχους περιγραφικούς δείκτες 
και τις τοπικές προδιαγραφές (local standards). Το πλαίσιο υιοθετεί μία ταξινομία μάθησης 
τεσσάρων επιπέδων που περιλαμβάνει: 1) την απόκτηση και κατανόηση της γνώσης, 2) την 
εφαρμογή της γνώσης, των στάσεων ή/και των δεξιοτήτων, 3) την εξατομίκευση της μάθησης 
και 4) την ανάληψη δράσης (MCEECDYA, 2010). Επιπλέον παρουσιάζει πληροφορίες για τους 
εν δυνάμει χρήστες και τους τρόπους με τους οποίους μπορούν να αξιοποιήσουν το πλαίσιο. 
Στον ακόλουθο πίνακα παρουσιάζονται οι ικανότητες και οι περιοχές του πλαισίου.

Περιοχές Ίκανότητες

Ίκανότητες 
προσωπικής 
διαχείρισης

1. Οικοδόμησε και διατήρησε μία θετική αυτο-αντίληψη/έννοια εαυτού.

2. Αλληλεπίδρασε θετικά και αποτελεσματικά με άλλους ανθρώπους.

3. Άλλαξε και αναπτύξου κατά τη διάρκεια της ζωής σου.
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Ίκανότητες 
εξερεύνησης 
μάθησης και 
εργασίας

4.  Εμπλέξου στη δια βίου μάθηση η οποία λειτουργεί υποστηρικτικά στους στό-
χους της ζωής και της εργασίας σου.

5.  Εντόπισε και χρησιμοποίησε αποτελεσματικά πληροφορίες σχετικές με τη 
ζωή και την εργασία.

6. Κατανόησε τη σχέση μεταξύ της εργασίας, της κοινωνίας και της οικονομίας.

Ίκανότητες 
οικοδόμησης 
σταδιοδρομίας

7. Εξασφάλισε/δημιούργησε και διατήρησε την εργασία σου.

8. Λάβε αποφάσεις που θα βελτιώσουν την εργασία σου.

9. Διατήρησε ισορροπία στους ρόλους ζωής και εργασίας σου.

10. Κατανόησε τη μεταβαλλόμενη φύση των ρόλων ζωής και σταδιοδρομίας.

11.  Κατανόησε, εμπλέξου και διαχειρίσου τη διαδικασία οικοδόμησης της στα-
διοδρομίας σου.

Πηγή: MCEECDYA, 2010.

2.2.4 Εθνικό πλαίσιο Σκωτίας

Το εθνικό πλαίσιο δεξιοτήτων διαχείρισης σταδιοδρομίας της Σκωτίας αναπτύχθηκε το 2012 
και αποτελείται από δεκαεπτά ικανότητες που ταξινομούνται σε τέσσερις κατηγορίες: Εαυτός, 
Δυνατά χαρακτηριστικά, Ορίζοντες και Δίκτυα. Ομοίως με τα προηγούμενα πλαίσια παρου-
σιάζονται πληροφορίες για τους εν δυνάμει χρήστες και τους τρόπους αξιοποίησής του, ενώ 
ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στους διαφορετικούς τρόπους κατάκτησης των δεξιοτήτων και την 
αξιολόγησή τους. Το μαθησιακό μοντέλο που υιοθετείται συνίσταται στα τέσσερα στάδια εμπει-
ρικής μάθησης του Kolb (1984). Οι περιοχές και οι ικανότητες διαχείρισης σταδιοδρομίας πα-
ρουσιάζονται στον ακόλουθο πίνακα:

Περιοχές Ίκανότητες

Εαυτός

1. Οικοδομώ και διατηρώ μία θετική αυτο-αντίληψη/έννοια εαυτού.

2.  Διατηρώ μία ισορροπία που είναι κατάλληλη για εμένα αναφορικά με τους 
ρόλους ζωής, μάθησης και εργασίας μου.

3.  Προσαρμόζω τη συμπεριφορά μου ανάλογα, προκειμένου να ταιριάζει σε ένα 
εύρος πλαισίων.

4. Γνωρίζω το πως αλλάζω και αναπτύσσομαι κατά τη διάρκεια της ζωής μου.

5. Λαμβάνω θετικές αποφάσεις για τη σταδιοδρομία μου.
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Δυνατά 
χαρακτηριστικά

6. Γνωρίζω τις δεξιότητες, τα δυνατά χαρακτηριστικά και τα επιτεύγματά μου.

7. Ενισχύω τα δυνατά χαρακτηριστικά και τα επιτεύγματά μου.

8.  Διαθέτω αυτοπεποίθηση, ανθεκτικότητα και μπορώ να μαθαίνω όταν τα 
πράγματα δεν πηγαίνουν καλά ή όπως προσδοκούσα.

9.  Βασίζομαι στις εμπειρίες μου και τις ευκαιρίες τυπικής και μη τυπικής μάθη-
σης για να πληροφορήσω και να υποστηρίξω τις επιλογές σταδιοδρομίας μου.

Ορίζοντες

10.  Κατανοώ ότι υπάρχει μία εκτενής ποικιλία μαθησιακών και εργασιακών ευ-
καιριών που μπορώ να διερευνήσω και που είναι διαθέσιμες για εμένα.

11.  Γνωρίζω πως να βρίσκω και να αξιολογώ πληροφορίες και υποστήριξη που 
βοηθούν την επαγγελματική μου ανάπτυξη.

12.  Νιώθω αυτοπεποίθηση στο να ανταποκριθώ και να διαχειριστώ τις αλλαγές 
στους ρόλους ζωής και εργασίας μου.

13.  Είμαι δημιουργικός και επινοητικός ως προς τον τρόπο με τον οποίο προ-
σεγγίζω την επαγγελματική μου ανάπτυξη.

14.  Αναγνωρίζω το πως η ζωή μου, η εργασία μου, η κοινότητά μου και η κοι-
νωνία μου αλληλεπιδρούν μεταξύ τους.

Δίκτυα

15.  Αλληλεπιδρώ με άλλους ανθρώπους για να χτίσω σχέσεις διαθέτοντας αυ-
τοπεποίθηση και αποτελεσματικότητα.

16.  Χρησιμοποιώ τις πληροφορίες και τις διασυνδέσεις μου για να εξασφαλίσω, 
να δημιουργήσω και να διατηρήσω την εργασία μου.

17.  Αναπτύσσω και διατηρώ ένα εύρος διασυνδέσεων που είναι σημαντικό για 
την επαγγελματική μου διαδρομή.

Πηγή: Skills Development Scotland, 2012.

2.2.5 Εθνικό πλαίσιο Αγγλίας

Το πλαίσιο σταδιοδρομίας της Αγγλίας (Blueprint for Careers) αναπτύχθηκε το 2012 και περι-
λαμβάνει έντεκα ικανότητες οι οποίες οργανώνονται σε τρεις κατηγορίες. Η μαθησιακή δια-
δικασία ακολουθεί τα τέσσερα στάδια εμπειρικής μάθησης του Kolb (1984) και ομοίως με τα 
προηγούμενα πλαίσια παρουσιάζονται οι τρόποι χρήσης του και ενδεικτικές δραστηριότητες 
ανάπτυξης των ικανοτήτων. Συγκεκριμένα το πλαίσιο φέρει την ακόλουθη δομή:

Περιοχές Ίκανότητες

Κατανοώντας και 
αναπτύσσοντας τον 
Εαυτό μου

1. Γνωρίζω το ποιος είμαι και σε τι είμαι καλός.

2.  Αλληλεπιδρώ με άλλους ανθρώπους διαθέτοντας αυτοπεποίθηση και αποτε-
λεσματικότητα.

3. Αλλάζω, αναπτύσσομαι και προσαρμόζομαι κατά τη διάρκεια της ζωής μου.
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Εξερευνώντας τη 
ζωή, τη μάθηση και 
την εργασία

4. Μαθαίνω κατά τη διάρκεια της ζωής μου.

5.  Εντοπίζω και αξιοποιώ τις πληροφορίες και την υποστήριξη των άλλων αν-
θρώπων.

6.  Κατανοώ το πως οι αλλαγές στην κοινωνία, την πολιτική και την οικονομία 
σχετίζονται με τη ζωή, τη μάθηση και την εργασία μου.

7.  Κατανοώ το πως αλλάζουν οι ρόλοι ζωής, μάθησης και εργασίας ανά τα χρό-
νια.

Αναπτύσσοντας και 
διαχειρίζοντας τη 
ζωή, τη μάθηση και 
την εργασία

8.  Λαμβάνω αποτελεσματικές αποφάσεις σχετικά με τη ζωή, τη μάθηση και 
την εργασία μου.

9.  Βρίσκω, δημιουργώ και διατηρώ την εργασία μου.

10.  Διατηρώ μία ισορροπία στη ζωή, τη μάθηση και την εργασία, η οποία είναι 
κατάλληλη για εμένα.

11.  Σχεδιάζω, αναπτύσσω και διαχειρίζομαι τη ζωή, τη μάθηση και την εργασία 
μου.

Πηγή: Learning and Skills Improvement Service, 2012.

2.2.6 Εθνικό πλαίσιο Εσθονίας

Το Εσθονικό πλαίσιο δεξιοτήτων διαχείρισης σταδιοδρομίας βασίζεται στο κονστρουκτιβιστικό 
παράδειγμα της συμβουλευτικής σταδιοδρομίας και περιλαμβάνεις τις δεξιότητες, ικανότητες, 
στάσεις και αξίες, καθώς και τα μαθησιακά αποτελέσματα που είναι χρήσιμα στα άτομα και 
τους συμβούλους σταδιοδρομίας για την ανάπτυξη των δεξιοτήτων. Το πλαίσιο περιλαμβάνει 
δεκατρείς δεξιότητες και οργανώνεται σε τέσσερις περιοχές, όπως διαφαίνεται στον ακόλουθο 
πίνακα: 

Περιοχές Δεξιότητες

Ανάπτυξη της 
αυτογνωσίας

1.  Γνώση της διαδικασίας αυτοδιερεύνησης, των συστατικών μερών της, καθώς 
και των εργαλείων και των ευκαιριών της.

2.  Γνώση του Εαυτού μέσω πληροφορημένης και στοχευμένης αυτοδιερεύνη-
σης. Ανάπτυξη δεξιοτήτων αυτό-διερεύνησης

3.  Ανάπτυξη και διατήρηση μιας θετικής αυτοαντίληψης / έννοιας Εαυτού και 
της αυτοεκτίμησης.

4.  Ανάπτυξη δεξιοτήτων μάθησης και διατήρηση των κινήτρων για υποστήριξη 
της δια βίου και συνεργατικής μάθησης.
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Ανάλυση ευκαιριών

5.  Γνώση των αλλαγών στον κόσμο της εργασίας, της γενικής κατάστασης της 
αγοράς εργασίας, των μελλοντικών προβλέψεων και δραστηριοτήτων ποι-
κίλλων επαγγελμάτων.

6.  Κατανόηση των συνδέσεων μεταξύ της εκπαίδευσης και της αγοράς εργασίας 
με πηγές πληροφοριών που σχετίζονται με ευκαιρίες μάθησης.

7.  Η χρήση πληροφοριών εκπαίδευσης και του κόσμου της εργασίας βάσει των 
αναγκών του ατόμου για τον σχεδιασμό μιας βραχυπρόθεσμης και μακρο-
πρόθεσμης πορείας εκπαίδευσης και επαγγελματικής ζωής.

Σχεδιασμός

8.  Κατανόηση της φύσης και των αρχών του σχεδιασμού και της διαχείρισης 
σταδιοδρομίας, δημιουργώντας νόημα στην προσωπική και επαγγελματική 
σταδιοδρομία του ατόμου.

9.  Καθορισμός εναλλακτικών ευκαιριών συνεχούς εκπαίδευσης ή/και εργασί-
ας που συνδέουν τις απαιτήσεις ενός επαγγέλματος ή μιας ειδικότητας με τα 
αποτελέσματα της αυτοδιερεύνησης.

10.  Καθορισμός γενικών στόχων και ανάπτυξη βραχυπρόθεσμων ή/και μακρο-
πρόθεσμων σχεδίων για την επίτευξη των προσωπικών, εκπαιδευτικών ή/
και επαγγελματικών στόχων.

Ανάληψη δράσης

11.  Γνώση της νομοθεσίας για την αγορά εργασίας, την απασχόληση, αλλά και 
των ευκαιριών αναζήτησης εργασίας.

12.  Αίτηση για σπουδές ή/και εργασία, συμπεριλαμβανομένων δραστηριοτήτων 
σχετικών με τον εθελοντισμό, τη μαθησιακή ανταλλαγή και τα χόμπι.

13.  Απόκτηση πρακτικής εκπαίδευσης και εργασιακής εμπειρίας, προσαρμόζο-
ντας τη συμπεριφορά, τις συνήθειες, τους στόχους και τις δραστηριότητες 
του ατόμου, εάν είναι απαραίτητο.

Πηγή: Foundation Innove Centre, 2017.

2.2.7 EntreComp 

Οι Συστάσεις του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου του 2006 και του 2018 αναγνώρισαν την επιχει-
ρηματικότητα ως μία από τις οκτώ βασικές ικανότητες της δια βίου μάθησης, ορίζοντάς την 
ως την ικανότητα δράσης πάνω σε ευκαιρίες και ιδέες και στη μετατροπή αυτών σε αξίες για 
άλλους ανθρώπους. Βασίζεται στη δημιουργικότητα, την κριτική σκέψη και την επίλυση προ-
βλημάτων, αναλαμβάνοντας πρωτοβουλία και επιδεικνύοντας επιμονή, καθώς και στην ικανό-
τητα συνεργασίας με σκοπό τον σχεδιασμό και τη διαχείριση έργων πολιτιστικής, κοινωνικής ή 
οικονομικής αξίας (Ευρωπαϊκό Συμβούλιο, 2018).

Παράλληλα, το Entrecomp, το οποίο αποτελεί το Ευρωπαϊκό πλαίσιο ανάπτυξης της επιχειρη-
ματικής δεξιότητας, όρισε την επιχειρηματικότητα ως εγκάρσια ικανότητα, η οποία ισχύει για 
όλους τους τομείς της ζωής: από την προσωπική ανάπτυξη του ατόμου έως την ενεργό συμμε-
τοχή στην κοινωνία, την (επαν-)ένταξη στην αγορά εργασίας ως μισθωτός ή ως αυτοαπασχο-
λούμενος, καθώς και στην έναρξη επιχειρηματικής δραστηριότητας (Bacigalupo, Kampylis, 
Punie & Van den Brande, 2016). Βάσει του πλαισίου, μπορεί κανείς να προβεί στις αντίστοιχες 
ενέργειες αναζήτησης ευκαιριών ανάπτυξης και αξιολόγησης των ικανοτήτων που συνθέτουν 
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την επιχειρηματική ικανότητα. Ακολούθως παρουσιάζονται οι 15 ικανότητες που εντάσσονται 
στο Πλαίσιο, όπως αυτές οργανώνονται σε τρεις περιοχές. 

Περιοχές Ίκανότητες

Ίδέες και ευκαιρίες

1.  Αναγνώριση ευκαιριών (χρησιμοποιήστε τη φαντασία και τις ικανότητές σας 
για να προσδιορίσετε ευκαιρίες για τη δημιουργία αξίας)

2. Δημιουργικότητα (αναπτύξτε δημιουργικές και σκόπιμες ιδέες)

3. Όραμα (εργαστείτε για το όραμά σας για το μέλλον)

4. Εκτίμηση των ιδεών (αξιοποιήστε στο έπακρο τις ιδέες και τις ευκαιρίες)

5.  Ηθική και βιώσιμη σκέψη (αξιολογήστε τις συνέπειες και τις επιπτώσεις των 
ιδεών, των ευκαιριών και των ενεργειών)

Πόροι

6.  Αυτογνωσία και αυτο-αποτελεσματικότητα (πιστέψτε στον εαυτό σας και 
συνεχίστε να αναπτύσσεστε)

7.  Κίνητρα και επιμονή (μείνετε συγκεντρωμένοι και μην τα παρατάτε)

8.  Κινητοποίηση πόρων (συγκεντρώστε και διαχειριστείτε τους πόρους που 
χρειάζεστε)

9.  Χρηματοοικονομικός και οικονομικός γραμματισμός (αναπτύξτε οικονομική 
τεχνογνωσία)

10.  Κινητοποίηση άλλων (εμπνεύστε, ενθουσιάστε και συνεργαστείτε με άλ-
λους)

Δράση

11. Αναλαμβάνοντας την πρωτοβουλία (προσπαθήστε το)

12.  Σχεδιασμός και διαχείριση (θέστε προτεραιότητες, οργανωθείτε και παρα-
κολουθήστε την εξέλιξη)

13.  Αντιμετώπιση της αβεβαιότητας, της ασάφειας και του κινδύνου (λάβετε 
αποφάσεις σχετικά με την αβεβαιότητα, την ασάφεια και τον κίνδυνο)

14. Εργασία με άλλους (συντονιστείτε, συνεργαστείτε και δικτυωθείτε)

15. Μάθηση μέσω εμπειρίας (μάθετε κάνοντας)

Πηγή: Bacigalupo, Kampylis, Punie & Van den Brande, 2016.

2.2.8 LifeComp 

Αντίστοιχα, οι Συστάσεις του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου του 2006 και του 2018, μεταξύ άλλων 
ανέδειξαν τη σημασία της προσωπικής, κοινωνικής και μεταγνωστικής ικανότητας για τη βελτί-
ωση του τρόπου διαχείρισης της ζωής με προσανατολισμό προς το μέλλον και με γνώμονα την 
υγεία. Η «προσωπική, κοινωνική και μεταγνωστική ικανότητα» ορίζεται ως η αναστοχαστική 
ικανότητα του ατόμου, η ικανότητα αποτελεσματικής διαχείρισης του χρόνου και των πληρο-
φοριών, εποικοδομητικής συνεργασίας με άλλους, διατήρησης της ανθεκτικότητας και διαχεί-
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ρισης της διαδικασίας μάθησης και της σταδιοδρομίας του ατόμου. Περιλαμβάνει την ικανότητά 
των ατόμων να αντιμετωπίζουν την αβεβαιότητα και πολυπλοκότητα, να μαθαίνουν πώς θα 
μάθουν, να υποστηρίζουν τη σωματική και συναισθηματική ακεραιότητά τους, να διατηρούν 
τη σωματική και ψυχική τους υγεία, να μπορούν να διαγάγουν μια συνειδητοποιημένη σε θέ-
ματα υγείας, προσανατολισμένη στο μέλλον ζωή καινα συναισθάνονται και να διαχειρίζονται 
συγκρουσιακές καταστάσεις σε ένα υποστηρικτικό πλαίσιο χωρίς αποκλεισμούς (Ευρωπαϊκό 
Συμβούλιο, 2018).

Το LifeComp προσφέρει, λοιπόν, ένα εννοιολογικό πλαίσιο για την προσωπική, κοινωνική και 
μεταγνωστική ικανότητα προκειμένου να προαχθεί μέσω της εκπαίδευσης και της δια βίου 
μάθησης. Οι εννέα ικανότητες, που εντάσσονται στο Πλαίσιο, οργανώνονται σε τρεις περιοχές 
και υιοθετούν ένα μοντέλο «επίγνωσης, κατανόησης και δράσης», όπως αποτυπώνεται ακο-
λούθως (Sala, Punie, Garkov & Cabrera Giraldez, 2020).

Περιοχές Ίκανότητες

Προσωπικό επίπεδο

1.  Αυτορρύθμιση (επίγνωση και διαχείριση συναισθημάτων, σκέψεων και συ-
μπεριφοράς)

2.  Ευελιξία (ικανότητα διαχείρισης των μεταβάσεων και της αβεβαιότητας, κα-
θώς και αντιμετώπισης προκλήσεων)

3.  Ευημερία (επιδίωξη ικανοποίησης ζωής, φροντίδα σωματικής, ψυχικής και 
κοινωνικής υγείας, υιοθέτηση ενός βιώσιμου τρόπου ζωής)

Κοινωνικό επίπεδο

4.  Ενσυναίσθηση (κατανόηση των συναισθημάτων, εμπειριών και αξιών ενός 
άλλου ατόμου και παροχή ενδεδειγμένων απαντήσεων)

5.  Επικοινωνία (χρήση σχετικών στρατηγικών επικοινωνίας, κωδικών και εργα-
λείων για συγκεκριμένους τομείς, ανάλογα με το πλαίσιο και το περιεχόμενο)

6.  Συνεργασία (εμπλοκή σε ομαδική δραστηριότητα και ομαδική εργασία, ανα-
γνωρίζοντας και σεβόμενος/η τους άλλους)

Μεταγνωστικό 
επίπεδο

7.  Νοοτροπία ανάπτυξης (πίστη στις δυνατότητες του ατόμου και των άλλων για 
συνεχή μάθηση και πρόοδο)

8.  Κριτική σκέψη (αξιολόγηση πληροφοριών και επιχειρημάτων για την υπο-
στήριξη αιτιολογημένων συμπερασμάτων και την ανάπτυξη καινοτόμων λύ-
σεων)

9.  Διαχείριση μάθησης (σχεδιασμός, οργάνωση, παρακολούθηση και αναθεώ-
ρηση της μάθησης)

Πηγή: Sala, Punie, Garkov & Cabrera Giraldez, 2020.
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2.3 Η Διεθνής και Ευρωπαϊκή ταξινόμηση ISCO/ESCO

H Διεθνής Οργάνωση Εργασίας (ILO) έχει αναπτύξει τη Διεθνή τυποποιημένη ταξινόμηση των 
επαγγελμάτων (ISCO)13, ένα εργαλείο που συμβάλλει στην οργάνωση των επαγγελμάτων σε 
διακριτές ομάδες βάσει των καθηκόντων που απαιτούνται σε καθένα από αυτά. Μέσω της 
ISCO14 επιτυγχάνεται η συγκρισιμότητα και η διάχυση πληροφοριών για τα επαγγέλματα, ενώ 
παράλληλα υποστηρίζει την ανάπτυξη εθνικών ταξινομήσεων επαγγελμάτων και λειτουργεί 
ως σημείο αναφοράς για χώρες που δεν έχουν αναπτύξει ένα εθνικό σύστημα ταξινόμησης.

Αντίστοιχα, η Ευρωπαϊκή ταξινόμηση δεξιοτήτων, ικανοτήτων και επαγγελμάτων (ESCO)15 

εντοπίζει, περιγράφει και ταξινομεί τα επαγγέλματα, τις δεξιότητες και τα προσόντα που σχετί-
ζονται με την αγορά εργασίας, την εκπαίδευση και την κατάρτιση. Την τρέχουσα στιγμή οι τρεις 
πυλώνες της ESCO διαθέτουν 2942 περιγραφές επαγγελμάτων και 13485 περιγραφές γνώσε-
ων, δεξιοτήτων και ικανοτήτων που συνδέονται με τα επαγγέλματα και τα προσόντα τα οποία 
αυτά απαιτούν. Ο σκοπός της Ευρωπαϊκής ταξινόμησης ESCO αφορά στην υποστήριξη της κι-
νητικότητας για εργασία στην Ευρώπη, με στόχο μία ενοποιημένη και αποδοτική αγορά εργα-
σίας, καθώς εγκαθιδρύει μία κοινή γλώσσα για τα επαγγέλματα και τις ικανότητες/δεξιότητες 
που μπορεί να χρησιμοποιηθεί από τους εμπλεκόμενους στους χώρους της εκπαίδευσης, της 
κατάρτισης και της απασχόλησης.

Η ESCO χρησιμοποιείται από διαδικτυακές πλατφόρμες και εφαρμογές προκειμένου να προ-
τείνονται κατάλληλες θέσεις εργασίας σε άτομα που αναζητούν εργασία βάσει των δεξιοτή-
των που διαθέτουν, ή/και ευκαιρίες κατάρτισης σε άτομα που επιθυμούν να βελτιώσουν τις 
υπάρχουσες δεξιότητες ή να αποκτήσουν νέες. Αναφορικά, στη νέα πλατφόρμα του Europass 
(2020), αξιοποιείται η ταξινόμηση ESCO στα πεδία διερεύνησης των δεξιοτήτων (My Skills) 
και ενδιαφερόντων (My Interests) του ατόμου, αλλά και της αντιστοίχισής του με ευκαιρίες 
κατάρτισης ή/και απασχόλησης. Παράλληλα, συνδράμει στη διαμόρφωση της περιγραφής των 
θέσεων εργασίας από εργοδότες και εταιρίες, ενώ στο πλαίσιο της δια βίου διαχείρισης σταδι-
οδρομίας, η ESCO υποστηρίζει άτομα και οργανισμούς στη(ν):

 � αναζήτηση εργασίας και την αντιστοίχιση του ατόμου με θέσεις εργασίας που περιλαμβά-
νουν ικανότητες και δεξιότητες που διαθέτει,

 � αξιολόγηση των υπαρχουσών γνώσεων, δεξιοτήτων και ικανοτήτων ενός ατόμου και τον 
προσδιορισμό του επιθυμητού προφίλ που επιδιώκει να κατακτήσει. Η διαφορά μεταξύ 
του υφιστάμενου και επιθυμητού προφίλ λειτουργεί ως μία διαδικασία διερεύνησης των 
αναγκών κατάρτισης ή/και επανα-κατάρτισης επιδιώκοντας την επίτευξη του στόχου που 
έχει τεθεί,

 � αναζήτηση και τον εντοπισμό ευκαιριών μάθησης που αυξάνουν την απασχολησιμότητα 
του ατόμου δημιουργώντας νέες προοπτικές σταδιοδρομίας,

13. Για περισσότερες πληροφορίες βλ. https://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/.

14. Η τρέχουσα έκδοση της ταξινόμησης φέρει τον κωδικό ISCO-08 και μπορεί να προσπελαστεί εδώ: https://
www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/isco08/index.htm. 

15. Για περισσότερες πληροφορίες βλ. https://ec.europa.eu/esco/portal/.
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 � δημιουργία βιογραφικών σημειωμάτων βάσει των ικανοτήτων και δεξιοτήτων του ατόμου 
προάγοντας τη συγκρισιμότητα και την αντιστοίχιση σε θέσεις εργασίας,

 � τον προσδιορισμό και τη συγγραφή μαθησιακών αποτελεσμάτων αξιοποιώντας τους τρεις 
πυλώνες που διαθέτει,

 � τη βελτίωση των υπηρεσιών συμβουλευτικής σταδιοδρομίας και επαγγελματικού προσα-
νατολισμού.
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3.  Ευρωπαϊκές και εθνικές πολιτικές σχετικά  
με την ανάπτυξη ικανοτήτων διαχείρισης  
ζωής και σταδιοδρομίας

Το παρόν κεφάλαιο επιχειρεί να παρουσιάσει το κεντρικό ζήτημα της ανάπτυξης ικανοτήτων 
διαχείρισης ζωής και σταδιοδρομίας, όπως αυτό διαμορφώνεται σε Ευρωπαϊκές πολιτικές εκ-
παίδευσης, κατάρτισης και απασχόλησης, αλλά και σε πρόσφατα εθνικά εγχειρήματα. Με τον 
τρόπο αυτό, η συγγραφική ομάδα επιδιώκει τη σύνδεση της παρούσας μελέτης με το ευρύτερο 
πολιτικό, κοινωνικό και οικονομικό επίπεδο προκειμένου να αναδείξει τον βασικό ρόλο που 
καλείται να διαδραματίσει η Συμβουλευτική και ο Επαγγελματικός Προσανατολισμός (Συ.Ε.Π.) 
στην αναγνώριση, τεκμηρίωση, αξιολόγηση και πιστοποίηση των ικανοτήτων ζωής και σταδι-
οδρομίας. 

Η ανάγκη υποστήριξης των πολιτών στην ανάπτυξη Δεξιοτήτων Διαχείρισης Σταδιοδρομίας 
μέσα από την οργανωμένη Συμβουλευτική Σταδιοδρομίας – Επαγγελματικό Προσανατολισμό 
τονίστηκε ιδιαίτερα σε δυο ψηφίσματα του Συμβουλίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης το Μάϊο του 
2004 16 και το Νοέμβριο του 200817. Ειδικά το ψήφισμα του 2008 (Ψήφισμα για την καλύτερη 
ενσωμάτωση της Δια βίου Συ.Ε.Π. στις στρατηγικές Δια βίου Μάθησης) έθεσε ως μια από τις 
τέσσερις προτεραιότητες, στις οποίες τα κράτη μέλη οφείλουν να δώσουν ιδιαίτερη έμφαση με 
σκοπό την υποστήριξη των δια βίου επαγγελματικών μεταβάσεων των πολιτών, την ενθάρ-
ρυνση της δια βίου απόκτησης δεξιοτήτων διαχείρισης της σταδιοδρομίας. 

Το Ευρωπαϊκό Δίκτυο για την Πολιτική στην Δια βίου Συμβουλευτική Σταδιοδρομίας (European 
Lifelong Guidance Policy Network) σε στενή συνεργασία με την Ευρωπαϊκή Επιτροπή επικε-
ντρώθηκε στο διάστημα 2007-2015 στις τέσσερις προτεραιότητες των ανωτέρω ψηφισμάτων 
και δημιούργησε ένα ιδιαίτερο πακέτο εργασίας με τίτλο «Δεξιότητες Διαχείρισης Σταδιοδρο-
μίας» και τη συμμετοχή 15 ευρωπαϊκών χωρών, μεταξύ των οποίων και η Ελλάδα, μέσω του 
Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π. 

Το πακέτο εργασίας 1 «Δεξιότητες Διαχείρισης Σταδιοδρομίας» αφού μελέτησε τις πολιτικές, 
τα συστήματα και τις καλές πρακτικές διαφόρων χωρών σε εθνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο 
μέσω επιτόπιων επισκέψεων και θεματικών συναντήσεων εκπόνησε δυο ειδικές εκδόσεις, με 
καλές πρακτικές και συστάσεις για την ανάπτυξη σχετικών πολιτικών από τα κράτη μέλη και 
τους εμπλεκόμενους στην συμβουλευτική σταδιοδρομίας (ELGPN 2012b; 2015a). Παράλληλα 
στο πλαίσιο του πακέτου εργασίας 4 (Διασφάλιση Ποιότητας και Παροχή Αποδείξεων για την 

16. Council of the European Union (2004). Draft Resolution of the Council and of the representatives of the Member 
States meeting within the Council on Strengthening Policies, Systems and Practices in the field of Guidance 
throughout life in Europe. http://register.consilium.europa.eu/doc/srv?l=EN&f=ST%209286%202004%20
INIT 

17. Council of the European Union (2008). Council Resolution on better integrating lifelong guidance into lifelong 
learning strategies. 2905th EDUCATIO , YOUTH AΝD CULTURE Council meeting. Brussels, 21 November 2008. 
http://www.consilium.europa.eu/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/educ/104236.pdf 
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ανάπτυξη πολιτικών και συστημάτων ΣυΕΠ) το ELGPN διερεύνησε τη διδασκαλία δεξιοτήτων 
διαχείρισης σταδιοδρομίας τόσο ως κριτήριο παροχής ποιοτικών υπηρεσιών ΣυΕΠ, όσο και ως 
βασικό παράγοντα επίτευξης συγκεκριμένων αποτελεσμάτων στο άτομο, την κοινωνία και την 
οικονομία. (Γαϊτάνης, 2009; 2016).

Στις 10 Ιουνίου του 2016, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή ενέκρινε την πρώτη «Νέα Ατζέντα Δεξιοτή-
των» (New Skills Agenda), γνωστό και ως «Νέο Θεματολόγιο Δεξιοτήτων», για την Ευρώπη 
με στόχο τη συνεργασία για την ενίσχυση του ανθρώπινου δυναμικού, της απασχολησιμότητας 
και της ανταγωνιστικότητας. Το θεματολόγιο περιελάμβανε 10 δράσεις, οι οποίες οργανώνο-
νταν σε τρεις κατηγορίες και ειδικότερα στη(ν):

 � βελτίωση της ποιότητας και της συνάφειας της ανάπτυξης δεξιοτήτων
 � μεγαλύτερη προβολή και συγκρισιμότητα δεξιοτήτων και προσόντων
 � προώθηση των πληροφοριών δεξιοτήτων18, της τεκμηρίωσης και των συνειδητών επιλο-

γών σταδιοδρομίας (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2016).
Στην τρίτη κατηγορία, λοιπόν, μεταξύ άλλων, αναφέρεται ότι οι άνθρωποι αφενός θα πρέπει να 
έχουν πρόσβαση στις διαθέσιμες πληροφορίες δεξιοτήτων, αφετέρου να είναι σε θέση να τις 
κατανοούν. Επιπλέον αναδεικνύεται η ανάγκη χρήσης κατάλληλων εργαλείων (αυτο-)αξιολό-
γησης των δεξιοτήτων τους, προκειμένου να είναι σε θέση να παρουσιάζουν αποτελεσματικά 
τις δεξιότητες και τα προσόντα τους, γεγονός που θα ωφελήσει τους εργοδότες, αλλά και άλ-
λους οργανισμούς, κατά τον εντοπισμό και την πρόσληψη ατόμων με κατάλληλα προσόντα. 
Έτσι, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή προτείνει την αναθεώρηση του πλαισίου Europass, την παροχή 
διαδικτυακών εργαλείων τεκμηρίωσης πληροφοριών σχετικά με τις δεξιότητες (π.χ. το Πανό-
ραμα Δεξιοτήτων), αλλά και δωρεάν εργαλείων (αυτο-αξιολόγησης). 

Επιπλέον, το 2017, η Εσθονική Προεδρία της Ευρωπαϊκής Ένωσης, επιχειρώντας να αναδείξει 
τον μεταβαλλόμενο ρόλο της δια βίου συμβουλευτικής σε ένα πλαίσιο ολοένα και αυξανόμε-
νων τεχνολογικών, οικονομικών και κοινωνικών αλλαγών αναφέρει ότι οι δεξιότητες, οι ικα-
νότητες και τα προσόντα που χρειάζονται οι άνθρωποι αλλάζουν με την πάροδο του χρόνου. 
Προκειμένου, λοιπόν, οι άνθρωποι να είναι σε θέση να διαχειριστούν αυτές τις αλλαγές, οφεί-
λουν να είναι εξοπλισμένοι με μια ποικιλία βασικών δεξιοτήτων συμπεριλαμβανομένων των 
δεξιοτήτων διαχείρισης σταδιοδρομίας και της πρόσβασης σε ενημερωμένες και αξιόπιστες 
πληροφορίες για την αγορά εργασίας καθ’ όλη τη διάρκεια της ζωής τους. Επιπλέον επισημαί-
νεται ότι οι δεξιότητες διαχείρισης σταδιοδρομίας πρέπει να εισαχθούν ως βασική ικανότητα 
στο πλαίσιο των ευρωπαϊκών πολιτικών για τις ικανότητες-κλειδιά της διά βίου μάθησης. Ο 
ρόλος της δια βίου συμβουλευτικής ως υπηρεσίας, συστήματος και πολιτικής είναι απαραί-
τητη για την προετοιμασία των ευρωπαϊκών κοινωνιών, των οικογενειών και των ατόμων 
για τις προκλήσεις που απορρέουν από τις μεταβατικές αγορές εργασίας και τη μεταβαλλό-

18. Η έννοια «πληροφορίες δεξιοτήτων» χρησιμοποιείται από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή για να αποδώσει τον όρο 
“skills intelligence” (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2016). Ωστόσο, προκειμένου να καταστεί σαφές το περιεχόμενό του, 
η συγγραφική ομάδα αποδίδει τον όρο “skills intelligence” όπως αυτός περιγράφεται από το Ευρωπαϊκό Κέ-
ντρο για την Ανάπτυξης της Επαγγελματικής Κατάρτισης. Συγκεκριμένα, ως “skills intelligence” προσδιορίζεται 
«το αποτέλεσμα μιας διαδικασίας που καθοδηγείται από ειδικούς για τον εντοπισμό, την ανάλυση, τη σύνθεση και 
την παρουσίαση ποσοτικών ή/και ποιοτικών δεδομένων που αφορούν στις δεξιότητες και τις πληροφορίες για 
την αγορά εργασίας. Τα δεδομένα αυτά μπορούν να αντληθούν από πολλαπλές πηγές και να προσαρμοστούν στις 
ανάγκες διαφορετικών χρηστών» (Cedefop, 2019).
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μενη τεχνολογία (Cedefop, Foundation Innove, Estonian Ministry of Education and Research, 
2017).

Στις 22 Μαΐου του 2018, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή επικαιροποίησε τη Σύσταση για τις ικανότη-
τες-κλειδιά στη Δια βίου Μάθηση (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2018), η οποία είχε πρωτοεκδοθεί το 
200619 (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2006). Παρουσιάζοντας τις υφιστάμενες κοινωνικο-οικονομι-
κές και τεχνολογικές εξελίξεις, η Σύσταση προχωράει στην ανάδειξη των βασικών ικανοτήτων, 
μεταξύ των οποίων υπάρχουν τόσο γνωστικές ικανότητες (ικανότητα γραμματισμού, πολυ-
γλωσσική ικανότητα, μαθηματική ικανότητα και ικανότητα στις θετικές επιστήμες, την τεχνο-
λογία και τη μηχανική, ψηφιακή ικανότητα), όσο και οριζόντιες δεξιότητες (soft skills), όπως 
π.χ. η προσωπική, κοινωνική και μεταγνωστική ικανότητα. Ειδικότερα, η Σύσταση αναπτύσσει 
το περιεχόμενο και τη συμβολή της προσωπικής, κοινωνικής και μεταγνωστικής ικανότητας 
σε επίπεδο γνώσεων, δεξιοτήτων και στάσεων, συμπεριλαμβάνοντας τη διαχείριση του χρόνου 
και των πληροφοριών, τον κριτικό αναστοχασμό, την ανθεκτικότητα και τη λήψη αποφάσεων. 
Παράλληλα η ικανότητα εμπλουτίζεται με τη σωματική και συναισθηματική ακεραιότητα, την 
ψυχική υγεία, τον προσανατολισμό στο μέλλον, τη συνεργασία και τη διαχείριση συγκρούσεων, 
πόρους που υποστηρίζουν τη διαδικασία της μάθησης αλλά και τη σταδιοδρομία του ατόμου εν 
γένει (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2018). 

Αναφορικά, στα Συμπεράσματα του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου για τον βασικό ρόλο των πολι-
τικών διά βίου μάθησης στην ενδυνάμωση των κοινωνιών σε σχέση με τη διαχείριση της τε-
χνολογικής και πράσινης μετάβασης προς όφελος της βιώσιμης και χωρίς αποκλεισμούς ανά-
πτυξης, αναδεικνύονται οι δεξιότητες διαχείρισης σταδιοδρομίας (career management skills) 
και οι ικανότητες σταδιοδρομίας (career competences). Συγκεκριμένα, αναφέρεται ότι ο τεχνο-
λογικός μετασχηματισμός αυξάνει τη ζήτηση για υψηλού επιπέδου δεξιότητες και ικανότητες, 
αλλά και για δεξιότητες διαχείρισης της σταδιοδρομίας, ενώ παράλληλα μειώνεται η ζήτηση 
για δεξιότητες χαμηλού επιπέδου, οι οποίες χρειάζονται κυρίως σε θέσεις εργασίας ρουτίνας 
και επαναλαμβανόμενης εργασίας. Οι επιπτώσεις ποικίλλουν ως προς τον χρόνο, τον τόπο και 
την κλίμακα, καθώς ορισμένοι τομείς και περιοχές επηρεάζονται περισσότερο από άλλους. 
Ωστόσο, η κατάλληλη προσφορά διά βίου μάθησης και διά βίου συμβουλευτικής μπορεί να 
συμβάλει στη μείωση του χάσματος μεταξύ των εργαζομένων υψηλής και χαμηλής ειδίκευσης 
στην αγορά εργασίας (Ευρωπαϊκό Συμβούλιο, 2019).

Στην πρόσφατη ανακοίνωση (2020) της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για τη στήριξη της απασχόλη-
σης των νέων «Γέφυρα προς την απασχόληση για την επόμενη γενιά», που αποτελεί την ανα-
νέωση των εγγυήσεων για τη νεολαία (Youth Guarantee), παρουσιάζονται ορισμένες πράξεις 
προτεραιότητας που μπορούν να υποστηριχθούν για την αποτροπή μιας νέας κρίσης στον το-
μέα της απασχόλησης των νέων. Μεταξύ αυτών συγκαταλέγεται και η κατάρτιση σε θέματα 
διαχείρισης σταδιοδρομίας στην τυπική εκπαίδευση και κατάρτιση, με σκοπό την προετοιμασία 
των νέων για έναν ασταθή, επισφαλή κόσμο εργασίας και την επεξήγηση πιθανών ενεργειών 
για την εξεύρεση εργασίας ή τη λήψη στήριξης (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2020α). Συγκεκριμένα 

19. Στη Σύσταση του 2006 αναφέρεται ότι οι ικανότητες της δια βίου μάθησης, υπό τη μορφή αντίστοιχων γνώ-
σεων, δεξιοτήτων και στάσεων σε κάθε πλαίσιο, είναι θεμελιώδεις για τα άτομα στην κοινωνία της γνώσης. 
Παρέχουν προστιθέμενη αξία στην αγορά εργασίας, την κοινωνική συνοχή και την ενεργό πολιτειότητα προ-
σφέροντας ευελιξία, προσαρμοστικότητα, ικανοποίηση και κίνητρα (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2006).
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προτείνεται πως μέσα από κύκλους κατάρτισης μικρής διάρκειας (όπως βραχύχρονες επιμορ-
φώσεις, εντατικά προγράμματα πρακτικής κατάρτισης ή εργαστήρια) άνεργοι ή οικονομικά μη 
ενεργοί νέοι και νέες θα είναι σε θέση να αναβαθμίσουν τις δεξιότητές τους, με στόχο την 
άμεση ένταξή τους στην αγορά εργασίας, επικεντρώνοντας στις ψηφιακές δεξιότητες, τις πρά-
σινες δεξιότητες, τις επιχειρηματικές δεξιότητες και τις δεξιότητες διαχείρισης σταδιοδρομίας 
(Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2020α).

Προς ενίσχυση των παραπάνω, η πρόταση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής προς το Ευρωπαϊκό 
Συμβούλιο για την ενίσχυση των εγγυήσεων για τη νεολαία, τονίζει τον κεντρικό ρόλο και τη 
συμβολή της δια βίου συμβουλευτικής υποστήριξης των ατόμων και αναδεικνύει την ανάγκη 
για την αξιολόγηση, βελτίωση και επικύρωση άλλων σημαντικών δεξιοτήτων, μεταξύ των οποί-
ων συγκαταλέγονται και οι δεξιότητες διαχείρισης σταδιοδρομίας. Η αξιολόγηση, βελτίωση και 
επικύρωση αυτών των δεξιοτήτων δύναται να συντελεστεί με τη χρήση υφιστάμενων πλαισίων 
ικανοτήτων (όπως το παρόν πλαίσιο) και εργαλείων (αυτο)αξιολόγησης και επικύρωσης, ώστε 
οι νέοι να αξιοποιήσουν τις ευκαιρίες που παρέχουν αναπτυσσόμενοι τομείς και να προετοι-
μαστούν για τις ανάγκες της μεταβαλλόμενης αγοράς εργασίας (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2020β).

Στην εισαγωγή της Νέας Ατζέντας Δεξιοτήτων, που ανακοινώθηκε στις 30 Ιουνίου του 2020, η 
σημερινή εποχή χαρακτηρίζεται ως η εποχή των μεταβάσεων, ενώ παράλληλα αναδεικνύεται 
η ανάγκη επένδυσης σε δεξιότητες που θα προσφέρουν στους ανθρώπους τη δυνατότητα να 
αξιοποιήσουν τα ταλέντα τους (European Commission, 2020). Επιπλέον, με την πανδημία του 
Covid-19, επιταχύνθηκε η ψηφιακή μετάβαση μέσω της τηλεργασίας και της εξ αποστάσεως 
εκπαίδευσης, γεγονός, όμως, που διαμόρφωσε κοινωνικο-οικονομικές συνθήκες που επη-
ρέασαν σε μεγάλο βαθμό τις ευκαιρίες σταδιοδρομίας πολλών ανθρώπων. Έτσι, η Νέα Ατζέ-
ντα Δεξιοτήτων μέσα από 12 δράσεις20 θα υποστηρίξει τα κράτη-μέλη ώστε να βελτιώσουν 
τη συνάφεια των δεξιοτήτων στην Ε.Ε. με στόχο να ενισχυθεί η βιώσιμη ανταγωνιστικότητα, 
να διασφαλισθεί η κοινωνική δικαιοσύνη και να προαχθεί η ανθεκτικότητα. Εντός αυτών των 
δράσεων, η ανάπτυξη των εγκάρσιων δεξιοτήτων, αλλά και των δεξιοτήτων ζωής βρίσκονται 
σε περίοπτη θέση, ενώ παράλληλα η δια βίου μάθηση, φαίνεται να αποτελεί το κλειδί που θα 
κάνει τη διαφορά, καθώς οι άνθρωποι θα είναι σε θέση να αναβαθμίσουν τις δεξιότητες που 
κατέχουν ή/και να αποκτήσουν νέες μέσα από τους ατομικούς λογαριασμούς μάθησης21. 

Εξετάζοντας τις τρέχουσες εξελίξεις σε εθνικό επίπεδο, με τον Νόμο 4692/2020 του Υπουρ-
γείου Παιδείας και Θρησκευμάτων θεσπίστηκε ένα σύνολο διατάξεων για την πρωτοβάθμια, 
δευτεροβάθμια εκπαίδευση και τη δια βίου μάθηση. Μεταξύ άλλων, προβλέπεται η πιλοτική 

20. Οι δράσεις αυτές είναι: 1) Σύμφωνο για τις δεξιότητες, 2) Ενίσχυση της πληροφόρησης σχετικά με τις δεξιό-
τητες, 3) Υποστήριξη της Ε.Ε. για τη λήψη στρατηγικών εθνικών δράσεων αναβάθμισης των δεξιοτήτων, 4) 
Πρόταση σύστασης του Συμβουλίου για την επαγγελματική εκπαίδευση και κατάρτιση για τη βιώσιμη ανταγω-
νιστικότητα, την κοινωνική δικαιοσύνη και την ανθεκτικότητα, 5) Ανάπτυξη της ευρωπαϊκής πρωτοβουλίας 
πανεπιστημίων και αναβάθμισης των δεξιοτήτων επιστημόνων, 6) Δεξιότητες για την υποστήριξη των πρά-
σινων και ψηφιακών μεταβάσεων, 7) Αύξηση αποφοίτων STEM και προώθηση επιχειρηματικών και εγκάρ-
σιων δεξιοτήτων, 8) Δεξιότητες ζωής, 9) Πρωτοβουλία για ατομικούς λογαριασμούς μάθησης, 10) Μια ευ-
ρωπαϊκή προσέγγιση για τα μικρο-διαπιστευτήρια, 11) Νέα πλατφόρμα Europass, 12) Βελτίωση του πλαισίου 
που επιτρέπει το ξεκλείδωμα των ιδιωτικών επενδύσεων των κρατών μελών και των δεξιοτήτων (European 
Commission, 2020).

21. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τους ατομικούς λογαριασμούς μάθησης βλ. European Commission, 
2020: 50.
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εισαγωγή της εκπαιδευτικής δράσης «Εργαστήρια Δεξιοτήτων» στην πρωτοβάθμια και δευτε-
ροβάθμια εκπαίδευση με σκοπό την ανάπτυξη των ήπιων δεξιοτήτων (soft skills), των δεξιο-
τήτων ζωής (life skills) και των δεξιοτήτων τεχνολογίας και επιστήμης στους μαθητές και τις 
μαθήτριες. Σύμφωνα με την Υ.Α. ΦΕΚ Β 2539/2020, η οποία περιγράφει τη φιλοσοφία και την 
υλοποίηση της πιλοτικής δράσης, υπάρχουν τέσσερις κατηγορίες δεξιοτήτων που επιχειρού-
νται να καλλιεργηθούν κατά την υλοποίηση της πιλοτικής δράσης: 

 � δεξιότητες μάθησης: κριτική σκέψη, επικοινωνία, συνεργασία, δημιουργικότητα,
 � δεξιότητες ζωής: αυτομέριμνα, κοινωνικές δεξιότητες, πολιτειότητα, ενσυναίσθηση και ευ-

αισθησία, προσαρμοστικότητα, ανθεκτικότητα, υπευθυνότητα, πρωτοβουλία, οργανωτική 
ικανότητα, προγραμματισμός, παραγωγικότητα,

 � δεξιότητες τεχνολογίας και επιστήμης: δεξιότητες μοντελισμού και προσομοίωσης, γραμ-
ματισμοί [πληροφορικός, ψηφιακός, τεχνολογικός, στα Μέσα (μιντιακός)], ευχέρεια στην 
ηλεκτρονική διακυβέρνηση, ψηφιακές ανθρωπιστικές επιστήμες, ασφαλής πλοήγηση στο 
διαδίκτυο, προστασία από εξαρτητικές συμπεριφορές στις τεχνολογίες, συνδυαστικές δε-
ξιότητες ψηφιακής τεχνολογίας, επικοινωνίας και συνεργασίας, δεξιότητες ανάλυσης και 
παραγωγής περιεχομένου σε έντυπα και ηλεκτρ,ονικά μέσα, δεξιότητες διεπιστημονικής 
και διαθεματικής χρήσης των νέων τεχνολογιών,

 � δεξιότητες του νου: στρατηγική σκέψη, επίλυση προβλημάτων, μελέτη περιπτώσεων (case 
studies), κατασκευές, πλάγια σκέψη.

Για την υλοποίηση των εργαστηρίων δεξιοτήτων, το Ινστιτούτο Εκπαιδευτικής Πολιτικής έχει 
συγκεντρώσει και σχεδιάσει εκπαιδευτικά προγράμματα και εκπαιδευτικό υλικό, από κοινού 
με εκπαιδευτικούς οι οποίοι ανταποκρίθηκαν στη σχετική πρόσκληση του Υπουργείου Παιδεί-
ας και Θρησκευμάτων. Για τις ανάγκες της πιλοτικής δράσης διαμορφώθηκε η πλατφόρμα του 
ΙΕΠ, με τίτλο «Πλατφόρμα 21+», που θα περιλαμβάνει όλο το σχετικό συνοδευτικό υλικό όπως: 
εκπαιδευτικό υλικό ή/και οδηγό εκπαιδευτικού, οπτικοακουστικό εκπαιδευτικό υλικό ή/και 
φύλλα εργασίας, προτεινόμενες σχολικές δράσεις για την εργαστηριακή και βιωματική προ-
σέγγιση του θέματος, φύλλα αξιολόγησης και αυτο-αξιολόγησης και, σε ορισμένες περιπτώ-
σεις, ενημερωτικό υλικό προς τους γονείς, κατάλληλα διαβαθμισμένο ανά τάξη. Παράλληλα, 
στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού Προγράμματος για την Ανάπτυξη του Ανθρώπινου Δυναμικού, 
της Εκπαίδευσης και της Δια Βίου Μάθησης, το Πανεπιστήμιο Κρήτης και ειδικότερα το τμήμα 
Ψυχολογίας εκπονεί, την περίοδο αυτή, έρευνα με αντικείμενο την κατασκευή μιας συστοιχίας 
ψυχομετρικών εργαλείων για την αξιολόγηση των οριζόντιων δεξιοτήτων (soft skills).

Ως εκ τούτου προκύπτει ότι, τόσο σε εθνικό όσο και σε ευρωπαϊκό επίπεδο, η ανάγκη ανάπτυ-
ξης και καλλιέργειας των δεξιοτήτων ζωής και σταδιοδρομίας βρίσκεται στο επίκεντρο των 
συναφών πολιτικών, προκειμένου να υποστηρίξουν τους πολίτες ήδη από νεαρή ηλικία. Στη 
διαδρομή αυτή, ένα πλήθος επαγγελματιών δύναται να λειτουργήσει ενθαρρυντικά, υποστηρι-
κτικά και διευκολυντικά καθ’ όλη τη διάρκεια της διαδικασίας. Ενδεικτικά, οι σύμβουλοι σταδι-
οδρομίας και επαγγελματικού προσανατολισμού, οι εκπαιδευτικοί, καθώς και οι εργοδότες και 
οι διαχειριστές ανθρωπίνων πόρων σε εταιρείες, αποτελούν ομάδες αναφοράς στην ανάπτυξη 
των ικανοτήτων διαχείρισης ζωής και σταδιοδρομίας, αναγνωρίζοντας, ωστόσο, πως ο καθέ-
νας διαθέτει έναν συγκεκριμένο ρόλο που συνδέεται με το πλαίσιο στο οποίο δρα και τον σκοπό 
τον οποίο υπηρετεί.  
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4. Ικανότητες διαχείρισης ζωής και σταδιοδρομίας

Η παρούσα ενότητα εστιάζει στην παρουσίαση του περιεχομένου των πέντε ικανοτήτων διαχεί-
ρισης ζωής και σταδιοδρομίας και ειδικότερα στη συναισθηματική νοημοσύνη, την αναζήτηση 
και ανάλυση ευκαιριών εκπαίδευσης ή/και εργασίας, την επικοινωνία (διαπροσωπική επικοι-
νωνία και επαγγελματικές σχέσεις), τη μεταγνωστική ικανότητα (μαθαίνω πως να μαθαίνω) και 
την ικανότητα σχεδιασμού σταδιοδρομίας και λήψης απόφασης.

4.1 Συναισθηματική νοημοσύνη

Μια κοινά αποδεκτή διαπίστωση αποτελεί ο νευραλγικός ρόλος των συναισθημάτων στον τρό-
πο με τον οποίο αντιλαμβανόμαστε τον εαυτό μας και τις σχέσεις μας με τους άλλους, καθώς 
και στον τρόπο με τον οποίο λαμβάνουμε αποφάσεις και επεξεργαζόμαστε τα ερεθίσματα του 
περιβάλλοντος. Η έννοια της συναισθηματικής νοημοσύνης έρχεται έτσι να φωτίσει πτυχές της 
συμπεριφοράς που δεν μπορούν να ερμηνευθούν επαρκώς μέσα από τη γνωστική προσέγγι-
ση, στρέφοντας την προσοχή στον ρόλο των συναισθημάτων στην προσωπική, επαγγελματική 
και κοινωνική ζωή. Επιπλέον παρέχει απαντήσεις για τις διαφορές που εντοπίζονται μεταξύ 
των ανθρώπων σε τομείς όπως είναι η επιτυχία, η προσαρμοστικότητα22 και η προσωπική ευ-
ημερία (well-being).

Καθώς η ραγδαία ανάπτυξη της τεχνολογίας, η αυξανόμενη παραγωγή γνώσης, η πολυπολιτι-
σμικότητα και η ισχυροποίηση του ρόλου της διανοητικής εργασίας και της δημιουργικότητας 
δημιουργούν νέες ανάγκες και απαιτήσεις, η συναισθηματική νοημοσύνη αναδεικνύεται ως 
μια από τις απαραίτητες δεξιότητες των σύγχρονων και μελλοντικών κοινωνιών (Κασσωτά-
κης, 2014). Η πληθώρα των θεωρητικών προσεγγίσεων και μοντέλων για τις διαστάσεις και 
τη λειτουργία της δεν αναιρεί τη σημασία της συναισθηματικής νοημοσύνης για τον σύγχρονο 
άνθρωπο, που σε μια προσπάθεια ουσιαστικής και επιτυχημένης αλληλεπίδρασης με το πε-
ριβάλλον του αναζητά τους τρόπους που θα τον βοηθήσουν αποτελεσματικά να πετύχει τους 
στόχους του, αντλώντας ικανοποίηση από την προσωπική και επαγγελματική του ζωή.

Συνοπτικά, το εννοιολογικό περιεχόμενο της συναισθηματικής νοημοσύνης εντοπίζεται στις 
ικανότητες που συνδέουν τη νοημοσύνη και το συναίσθημα, για να ενισχύσουν τη σκέψη 
(Mayer et al., 2008). Ο όρος «συναίσθημα», όπως αναφέρεται στη σχετική βιβλιογραφία, αφορά 
σε ολόκληρο το εύρος των συναισθημάτων, από τα πιο ήπια και συχνά εμφανιζόμενα συναι-
σθήματα μέχρι τα βραχύβια, έντονα συναισθήματα που διακόπτουν προσωρινά τη διαδικασία 
της σκέψης και επηρεάζουν τη συμπεριφορά (Zhou & George, 2003). Αποτελεί μια σύνθετη 
έννοια, με ορισμούς που συγκλίνουν, αλλά δεν ταυτίζονται απόλυτα. 

22. Η προσαρμοστικότητα μπορεί επίσης να γίνει αντιληπτή ως δεξιότητα συναισθηματικής νοημοσύνης, επιδει-
κνύοντας μια σειρά από διαστάσεις όπως είναι η συναισθηματική ανάπτυξη, ο έλεγχος των συναισθημάτων και 
η γνωστική και συναισθηματική διαφοροποίηση, δεξιότητες που ευνοούν την επιτυχημένη ανάπτυξη μέσα σε 
έναν διαρκώς μεταβαλλόμενο κόσμο (Bar-On, 1997; Matthews & Zeidner, 2000).
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Σύμφωνα με τον Goleman (1995), ο όρος της συναισθηματικής νοημοσύνης χρησιμοποιεί-
ται για να εκφράσει την ικανότητα των ατόμων να κινητοποιούν τον εαυτό τους για να πετύ-
χουν έναν στόχο, να επιμένουν ενάντια στις ματαιώσεις, να ελέγχουν τις παρορμήσεις τους, 
να χαλιναγωγούν την ανυπομονησία τους, να ρυθμίζουν σωστά τη διάθεση τους και να έχουν 
ενσυναίσθηση και αισιοδοξία (Φλουρής, 2005). Οι Mayer και Salovey (1997) έχουν ορίσει τη 
συναισθηματική νοημοσύνη ως την ικανότητα του ατόμου να αντιλαμβάνεται επακριβώς, να 
αξιολογεί, να εκφράζει, καθώς και να ρυθμίζει τα συναισθήματά του για την προαγωγή της 
συναισθηματικής και διανοητικής του ανάπτυξης. Από την άλλη, ο Bar-On κάνει λόγο για συ-
ναισθηματική-κοινωνική νοημοσύνη (emotional-social intelligence) την οποία ορίζει ως μια 
διαθεματική περιοχή από συσχετιζόμενες συναισθηματικές και κοινωνικές ικανότητες, δεξιό-
τητες αλλά και παράγοντες που καθορίζουν πόσο αποτελεσματικά κατανοεί κανείς τον εαυτό 
του, εκφράζεται, κατανοεί τους άλλους, συσχετίζεται μαζί τους και ανταποκρίνεται στις καθη-
μερινές ανάγκες (Bar-On, 2006). 

Αντίστοιχα, οι Mayer και Cobb (2000) προτείνουν έναν ορισμό που αναφέρεται στην ικανότητα 
των ατόμων να επεξεργάζονται τις εκάστοτε συναισθηματικές πληροφορίες με διάφορους τρό-
πους, οι οποίοι αφορούν ιδιαίτερα την αντίληψη, την αφομοίωση, την κατανόηση και τη διαχεί-
ριση των συναισθημάτων, των δικών τους και των άλλων, ενώ οι Boyatzis, Goleman και Rhee 
(2000) επισημαίνουν ότι συναισθηματική νοημοσύνη παρατηρείται όταν ένα άτομο επιδεικνύει 
τις ικανότητες που συνιστούν αυτογνωσία, αυτοδιαχείριση, κοινωνική επίγνωση και κοινωνι-
κές δεξιότητες στις σωστές στιγμές και με τρόπους που το βοηθούν να είναι αποτελεσματικό με 
επαρκή συχνότητα. Τέλος, οι Petrides και Furnham (2001) αντιλαμβάνονται τη συναισθηματική 
νοημοσύνη ως χαρακτηριστικό γνώρισμα της προσωπικότητας και την ορίζουν ως μια ομάδα 
συμπεριφορικών διαθέσεων και αντιλήψεων τις οποίες διαθέτουν τα άτομα για τον εαυτό τους 
σχετικά με την ικανότητα τους να αναγνωρίζουν, να επεξεργάζονται και να χρησιμοποιούν πλη-
ροφορίες συναισθηματικά φορτισμένες.

Γίνεται έτσι σαφές ότι υπό μία γενική θεώρηση, η συναισθηματική νοημοσύνη μπορεί να αντι-
μετωπιστεί ως μια εννοιολογική ομπρέλα, η οποία περιλαμβάνει μια δέσμη ικανοτήτων (Mayer, 
Salovey & Caruso, 2000) ή χαρακτηριστικών προσωπικότητας (Schutte et al., 1998; Schutte & 
Malouff, 1999) και είναι σε θέση να επηρεάσει τα αποτελέσματα σε ένα πλήθος διαφορετικών 
τομέων της προσωπικής και επαγγελματικής ζωής, όπως οι κοινωνικές σχέσεις, η εργασιακή 
απόδοση και η ψυχική και σωματική υγεία. Υπό αυτό το πρίσμα, γίνεται επίσης φανερό ότι η 
συναισθηματική νοημοσύνη σχετίζεται με πολλές ακόμη δεξιότητες που αφορούν πλήθος δρα-
στηριοτήτων της προσωπικής και επαγγελματικής ζωής των ανθρώπων. 

Αν και η σχετικά νέα αυτή έννοια αναφέρεται σε δεξιότητες που έχουν μελετηθεί και από άλλες, 
παλαιότερες θεωρίες, όπως αυτές των ατομικών διαφορών, η συναισθηματική νοημοσύνη 
φαίνεται ότι μπορεί να συλλάβει και να περιγράψει με μεγαλύτερη καθαρότητα και σαφήνεια, 
ικανότητες και δεξιότητες που συνδέονται με το συναίσθημα (Mayer, Salovey, & Caruso, 2000). 
Από την άλλη πλευρά, η ύπαρξη πολλών και διαφορετικών μοντέλων δημιουργεί μια συγκε-
χυμένη εικόνα γύρω από το εννοιολογικό περιεχόμενο και τις διαστάσεις της. Ωστόσο, μια 
προσεκτική μελέτη αυτών των διαστάσεων, όπως αυτές εκφράζονται στα διάφορα θεωρητικά 
μοντέλα, αναδεικνύει ότι κατά το μεγαλύτερο ποσοστό τους, τα ποικίλα μοντέλα συναισθημα-
τικής νοημοσύνης δεν φέρουν αντικρουόμενα στοιχεία μεταξύ τους αλλά αλληλοσυμπληρώ-
νονται, επιτρέποντας τον προσδιορισμό των πολλαπλών διαφορετικών πτυχών αυτής της σύν-
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θετης εννοιολογικής κατασκευής με μεγαλύτερη πληρότητα (Ciarrochi et al., 2000; Warwick 
& Nettelbeck, 2004; Γιαννοπούλου, 2011). Έτσι, η συναισθηματική νοημοσύνη ξεδιπλώνεται 
μέσα από μια πληθώρα δεξιοτήτων, οι οποίες οργανώνονται και ιεραρχούνται σε συστάδες, 
όχι τυχαία, αλλά με τρόπο που τους επιτρέπει να υποστηρίζουν και να διευκολύνουν η μία την 
άλλη (Boyatzis et al., 1999). 

Στη βάση της συναισθηματικής νοημοσύνης βρίσκεται η ικανότητα επεξεργασίας συναισθημα-
τικών πληροφοριών. Η αντίληψη και η κατανόηση των συναισθημάτων -από τα πιο απλά έως 
τα πιο σύνθετα- και η αφομοίωση αυτής της πληροφορίας στον τρόπο με τον οποίο σκεφτό-
μαστε και εκφραζόμαστε, εμπλουτίζει τη γνωστική διαδικασία και διευκολύνει τις συναισθημα-
τικές σχέσεις και την αντιμετώπιση συναισθημάτων όπως ο φόβος, η ανησυχία, ο θυμός ή η 
θλίψη (Πλατσίδου, 2004). Καθώς τα συναισθήματα διαδραματίζουν σημαντικό ρόλο στη γνω-
στική επεξεργασία εξωτερικών ερεθισμάτων και πληροφοριών, η συναισθηματική επίγνωση 
μπορεί, να ενισχύσει τη συγκέντρωση, να βοηθήσει στη λήψη αποφάσεων και να αυξήσει την 
ευελιξία της επεξεργασίας των παρεχόμενων πληροφοριών (Zhou & George, 2003). 

Η διαχείριση των συναισθημάτων, από την άλλη, αναφέρεται στην εξωτερίκευση της επε-
ξεργασίας τους και αφορά στην ικανότητα των ατόμων να χρησιμοποιούν τη συναισθηματική 
τους κατάσταση για να προσαρμοστούν στο περιβάλλον (Mayer & Salovey, 1997). Περιγρά-
φεται ως η ικανότητα μας να ρυθμίζουμε τα συναισθήματά μας, να εμφανίζουμε θετική διά-
θεση και δημιουργικότητα, να επιδεικνύουμε κριτική σκέψη και αυτοέλεγχο, όπως επίσης 
και να χρησιμοποιούμε αυτά τα συναισθήματα ως κίνητρο για να διευκολύνουμε τη σκέψη μας 
και να πετύχουμε έναν στόχο (Salovey, Mayer & Caruso, 2002). Συνεπώς, η συναισθηματική 
νοημοσύνη λειτουργεί τόσο σε ενδοπροσωπικό όσο και σε διαπροσωπικό επίπεδο, επηρεάζο-
ντας την ικανότητά μας να αντιμετωπίζουμε με επιτυχία περιβαλλοντικές πιέσεις και απαιτήσεις 
(BarΟn, 1997) και να προσαρμοζόμαστε στις αλλαγές. 

Με βάση αυτή τη συλλογιστική και με δεδομένο τον απαιτητικό σύγχρονο τρόπο ζωής, προ-
βάλλεται επίσης η σημασία της διαχείρισης του άγχους, η οποία αναφέρεται στην ικανότητα 
του ατόμου να διαχειρίζεται το στρες και να επιδεικνύει αντοχή στην πίεση (Petrides et al., 
2006). Ακόμη σχετίζεται με τη ρύθμιση των συναισθημάτων, την ανθεκτικότητα, τον έλεγχο 
και την επίλυση προβλημάτων, καθώς και με την ευελιξία, δεξιότητες που έχουν, μάλιστα, 
χαρακτηριστεί «διαμεσολαβητές» για τη διευκόλυνση της συναισθηματικής νοημοσύνης (Bar-
On, 2000; Πλατσίδου 2004). 

Αν και οι συνεχείς και ταχείες τεχνολογικές αλλαγές του αιώνα μας έχουν αλλάξει τον κόσμο 
της εργασίας και τον τρόπο με τον οποίο επικοινωνούμε, δεν έχουν καταφέρει, τουλάχιστον 
για την ώρα, να υποκαταστήσουν τον ανθρώπινο παράγοντα στην κοινωνική αλληλεπίδραση 
(Deming, 2017). Η ικανότητά μας να «διαβάζουμε» τους άλλους και να ανταποκρινόμαστε σε 
αυτούς βασίζεται στη μη λεκτική επικοινωνία, κάτι το οποίο οι υπολογιστές δεν έχουν ακόμη 
κατακτήσει (Autor, 2015). Καθώς η ανθρώπινη διάδραση απαιτεί να μπορούμε να εξάγουμε 
συμπεράσματα βάσει της συμπεριφοράς των άλλων, οι κοινωνικές δεξιότητες που βοηθούν 
τα άτομα να επικοινωνούν και να επηρεάζουν τους άλλους, να ηγούνται, να προωθούν 
αλλαγές, να χειρίζονται διαφωνίες και να προωθούν τη συνεργασία και την ομαδικότητα 
(Goleman, 1998), αποκτούν ακόμη μεγαλύτερη σημασία.
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O Goleman (1998) τονίζει επίσης την έννοια της ενσυναίσθησης, την οποία ορίζει ως την ικα-
νότητα του ατόμου να έχει επίγνωση των συναισθημάτων (αναγκών, ανησυχιών) των άλλων 
ανθρώπων, να ανταποκρίνεται σε αυτά, να διαχειρίζεται τις συναισθηματικές αντιδράσεις τους 
και να τους βοηθά, ενώ ως έννοια την συνδέει και με τη ορθή διαχείριση της διαφορετικό-
τητας. Καθώς η ετερότητα αποτελεί δεδομένο χαρακτηριστικό των σύγχρονων κοινωνιών, η 
συναισθηματική νοημοσύνη δε μπορεί παρά να ενσωματώνει τις ικανότητες αντίληψης, κατα-
νόησης και διαχείρισης των συναισθημάτων στις διαπροσωπικές σχέσεις που βρίσκονται μέσα 
στο φάσμα της διαφορετικότητας. Σε συνάρτηση με τα ανωτέρω, γίνεται σαφές, λοιπόν, ότι η 
συναισθηματική νοημοσύνη αποτελεί πολύτιμο εργαλείο για τη διαχείριση της διαφορετικό-
τητας, καθώς έχει τη δυνατότητα να ενισχύει δεξιότητες που σχετίζονται με την ηγεσία, την 
ομαδική εργασία και την αποτελεσματικότητα, ενώ ταυτόχρονα ενισχύει την προσωπική ανθε-
κτικότητα απέναντι στο άγχος και την πίεση.

Αναφορικά, σημαντική θεωρείται και η αποδοχή (appreciation) των πολιτικών-θρησκευτικών 
πεποιθήσεων και της κουλτούρας του άλλου, η οποία είναι ενδεικτική του σεβασμού μας προς 
αυτόν και προάγει την ενσυναίσθηση ακόμα και όταν δεν ενστερνιζόμαστε κοινές ιδέες (Γα-
λατερού & Αντωνίου, 2015). Η διαφορετικότητα βοηθάει τους ανθρώπους να κατανοήσουν 
τις πολλαπλές διαστάσεις της ατομικότητας, μέσα από την οποία μπορούν να διακρίνουν τις 
ομοιότητες και τις διαφορές τους. Καθώς οι άνθρωποι συναναστρεφόμαστε με άλλους μέσα 
στο πλαίσιο αυτής της διαφορετικότητας καλούμαστε συχνά να αντιμετωπίσουμε θέματα που 
πυροδοτούν έντονες αντιδράσεις και η διαχείρισή τους απαιτεί, αναπόφευκτα, τη συμμετοχή 
της συναισθηματικής νοημοσύνης (Gardenswartz et al., 2010).

H σύσταση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (2018) σχετικά με τις βασικές ικανότητες της διά βίου 
μάθησης τονίζει τη σημασία που έχουν σήμερα δεξιότητες όπως είναι η επίλυση προβλημά-
των, η κριτική σκέψη, η ικανότητα συνεργασίας, η δημιουργικότητα και η αυτορρύθμιση της 
συμπεριφοράς. Μάλιστα, χαρακτηριστικά αναφέρεται πως «αυτά είναι τα εργαλεία που μπορούν 
να επιτρέψουν την εφαρμογή όσων έχουμε μάθει σε πραγματικές συνθήκες, ώστε να παραχθούν 
νέες ιδέες, νέες θεωρίες, νέα προϊόντα και νέα γνώση». Γίνεται έτσι φανερό ότι η συναισθηματι-
κή νοημοσύνη, όπως ορίστηκε και παρουσιάστηκε παραπάνω, αποτελεί ένα εξαιρετικά σημα-
ντικό σύνολο δεξιοτήτων για τον αποτελεσματικό σχεδιασμό, τη διερεύνηση και τη διαχείριση 
της ζωής και της σταδιοδρομίας ενός ατόμου προκειμένου να εξασφαλιστεί μια βιώσιμη επαγ-
γελματική και προσωπική ανάπτυξη. 

Η μεγάλη αξία της συναισθηματικής νοημοσύνης αναδεικνύεται μέσα από τη σχετική βιβλι-
ογραφία, καθώς φαίνεται να αποτελεί παράγοντα για την πρόγνωση μια σειράς αποτελεσμά-
των σε διάφορους τομείς της προσωπικής και επαγγελματικής ζωής. Σύμφωνα με τον Schutte 
(Schutte et al., 2002), η υψηλή συναισθηματική νοημοσύνη συνδέεται με τις επιτυχημένες δι-
απροσωπικές σχέσεις, την ενσυναίσθηση, τη συνεργασία και την ανάπτυξη ουσιαστικότερων 
και πιο ικανοποιητικών διαπροσωπικών σχέσεων, όπως και κοινωνικών σχέσεων γενικότε-
ρα. Επηρεάζει την εργασιακή απόδοση και την ψυχική και σωματική υγεία (Mayer, Roberts & 
Barsade, 2008), ενώ πρόσφατες έρευνες αναδεικνύουν τον σημαντικό ρόλο που διαδραματίζει 
σε ό,τι έχει να κάνει με την ανθεκτικότητα (Thomas & Zolkoski, 2020). Σύμφωνα με ερευνητικά 
αποτελέσματα ερευνών, τα άτομα με υψηλή συναισθηματική νοημοσύνη νιώθουν μεγαλύτερη 
ικανοποίηση από τη ζωή και την εργασία (Salami, 2011) και μπορούν να διαχειριστούν καλύ-
τερα το άγχος (Armstrong et al., 2011; Schneider et al., 2013). Η αύξηση της συναισθηματικής 
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νοημοσύνης ευνοεί εν τέλει την ευελιξία και τη δημιουργικότητα, γεγονός που οδηγεί σε μία 
περισσότερο αποτελεσματική και αποδοτική διαδικασία επίλυσης προβλημάτων. Παράλληλα, 
αξίζει να σημειωθεί πως στην έρευνά του ο Cherniss (2000) πιθανολογεί ότι η ανάπτυξη συ-
ναισθηματικών και κοινωνικών δεξιοτήτων βοηθούν να βελτιωθούν ακόμη και οι γνωστικές 
λειτουργίες.

Υπό αυτό το πρίσμα, οι δεξιότητες της συναισθηματικής νοημοσύνης διαδραματίζουν σημα-
ντικό ρόλο στην καθημερινή ζωή, και μάλιστα όχι μόνο των ενηλίκων, αλλά και των παιδιών 
και των εφήβων, καθώς σχετίζονται θετικά με τη σχολική επίδοση (Bracket & Katulak, 2007) 
και τις καλές κοινωνικές σχέσεις. Σχολικά προγράμματα που ενσωματώνουν την καλλιέργεια 
αυτών των δεξιοτήτων δεν βελτιώνουν μόνο την επίδοση των παιδιών στο σχολείο και την 
ικανοποίησή τους από τις σχέσεις τους με τα άλλα παιδιά και το οικογενειακό τους περιβάλλον, 
αλλά ενισχύουν και την ανθεκτικότητά τους απέναντι σε φαινόμενα όπως είναι ο εκφοβισμός, 
η εγκληματικότητα, η κατάθλιψη, το αλκοόλ και η χρήση ναρκωτικών (Greenberg et al., 2003). 
Επιπλέον, η καλλιέργεια της κοινωνικής νοημοσύνης δύναται να ωφελήσει τη διαπολιτισμι-
κή εκπαίδευση, μέσω της ενσωμάτωσης των εκάστοτε πολιτισμικών ιδιαιτεροτήτων και να 
οδηγήσει στην ανάπτυξη αντιρατσιστικής συμπεριφοράς στο σύγχρονο πολυπολιτισμικό σχο-
λείο (Γαλατερού & Αντωνίου, 2015). Οι εκπαιδευτικοί, μέσω προγραμμάτων κοινωνικής και 
συναισθηματικής μάθησης, μπορούν, επίσης, να προετοιμάσουν τα παιδιά να αντιμετωπίσουν 
πιο αποτελεσματικά τις συνεχείς αλλαγές στον κόσμο της εργασίας, βοηθώντας τα να αποκτή-
σουν σημαντικές κοινωνικο-συναισθηματικές δεξιότητες για την επιτυχία τους (Low & Νelson, 
2005).

Οι σημερινές κοινωνίες είναι κατ’ ουσίαν πολυπολιτισμικές και φέρουν χαρακτηριστικά παγκο-
σμιοποίησης, ενώ το εργατικό δυναμικό σε παγκόσμιο επίπεδο διαμορφώνεται σε μια διαρκώς 
επεκτεινόμενη ετερογένεια και οι χώροι εργασίας αποκτούν πολυπολιτισμική ταυτότητα. Η 
ικανότητά μας να εντοπίζουμε, να κατανοούμε και να διαχειριζόμαστε τα συναισθήματα απο-
τελεί τη βάση για συναισθηματικές και κοινωνικές δεξιότητες που είναι εξαιρετικά σημαντικές 
για την επιτυχία σε οποιοδήποτε επάγγελμα. Σε έναν κόσμο, όμως, επιταχυνόμενων αλλαγών 
και αυξανόμενων επαγγελματικών απαιτήσεων, αυτές οι δεξιότητες θα αποκτούν ολοένα και 
μεγαλύτερη αξία (Cherniss, 2000).

Στον χώρο της εργασίας, τα προγράμματα βελτίωσης της συναισθηματικής νοημοσύνης εστι-
άζουν στη βελτίωση των διαπροσωπικών σχέσεων, στην επίλυση των συγκρούσεων, στη 
βελτίωση της αποτελεσματικότητας της ομαδικής εργασίας, στη διαχείριση του άγχους και 
στην ανάπτυξη των κινήτρων. Επιπλέον, υπάρχουν προγράμματα ειδικά προσανατολισμένα σε 
άνεργους, προκειμένου να βελτιωθούν οι συναισθηματικές τους ικανότητες που σχετίζονται 
με την αναζήτηση εργασίας, αυξάνοντας έτσι τις πιθανότητές τους για εύρεση εργασίας (Πλα-
τσίδου, 2004). Αντίστοιχα, οι managers με υψηλά επίπεδα συναισθηματικής νοημοσύνης τεί-
νουν να είναι πιο αποτελεσματικοί (Amin & Afza, 2008; Ashraf & Khan, 2012).

Σύμφωνα με την Τζιβάνη (2013), ο ρόλος της συναισθηματικής νοημοσύνης στον τομέα της 
διαχείρισης των συγκρούσεων είναι ισχυρότατος, τόσο στην επιλογή του τρόπου χειρισμού της 
κατάστασης, όσο και στην ίδια την διαδικασία της διαχείρισης των συγκρούσεων. 

Η ικανότητα να διαχειριζόμαστε τα συναισθήματα και το άγχος μας, καθώς και η ικανότητα να 
επιλύουμε προβλήματα σε προσωπικό και διαπροσωπικό επίπεδο συνδέονται επίσης με τη 
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σωματική υγεία. Το χρόνιο στρες και οι μακρόχρονες συνέπειές του όπως ο θυμός, η κατάθλι-
ψη και το άγχος μπορεί να επιταχύνει την εμφάνιση και την επιδείνωση της υπέρτασης, των 
καρδιακών προβλημάτων και του διαβήτη, την αύξηση της ευαισθησίας σε ιούς και λοιμώξεις, 
να καθυστερήσει την επούλωση τραυμάτων και να επιδεινώσει παθήσεις όπως η αρθρίτιδα και 
η αρτηριοσκλήρωση (Black & Garbutt, 2002; Bar-On, 2006).

Σε έναν κόσμο που χαρακτηρίζεται από πολυπλοκότητα και αστάθεια, η συναισθηματική νο-
ημοσύνη προβάλλει τελικά ως μια δεξιότητα που ενισχύει την προσπάθειά μας να κατανοή-
σουμε τον κόσμο γύρω μας και να διαχειριστούμε τα ερεθίσματα που δεχόμαστε με τρόπο 
που να ευνοεί τόσο την προσωπική όσο και την κοινωνική ευημερία. Ως μία πολυσύνθετη και 
πολυδιάστατη δεξιότητα, η συναισθηματική νοημοσύνη συνδέεται, ενδεικτικά, με τις επικοι-
νωνιακές δεξιότητες, τον αυτοέλεγχο, την ευελιξία και την προσαρμοστικότητα, την κοινωνική 
ευαισθησία και την αυτοπαρακίνηση. 

Ενδεικτικά επαγγέλματα που σχετίζονται με τη συγκεκριμένη ικανότητα είναι: 
 � ψυχολόγος,

 � εκπαιδευτικός,

 � υπεύθυνος προσωπικού,

 � λογοθεραπευτής,

 � διατροφολόγος,

 � πωλητής,

 � στέλεχος δημοσίων σχέσεων και επικοινωνίας,

 � φροντιστής ατόμων στο σπίτι,

 � δικηγόρος διαπολιτισμικών διαφορών,

 � βιοκλιματολόγος.

Βάσει όλων των παραπάνω, οι περιγραφικοί δείκτες της συναισθηματικής νοημοσύνης στην 
παρούσα μελέτη συνίστανται στους ακόλουθους:

Περιγραφικός  
δείκτης Περιεχόμενο

Συναισθηματική  
αυτοεπίγνωση

Αναγνωρίζω με σαφήνεια τα διάφορα συναισθήματά μου και μπορώ να τα αξιο-
λογήσω και να τα εκφράσω. 

Συναισθηματική  
αυτοδιαχείριση

Κατανοώ την προέλευση των συναισθημάτων μου και τους μηχανισμούς λει-
τουργίας τους και μπορώ να τα διαχειριστώ με κριτική σκέψη, δημιουργικότητα 
και τρόπο ωφέλιμο για την προσωπική και την επαγγελματική μου ζωή. 

Αυτοέλεγχος
Ρυθμίζω τα συναισθήματά μου ώστε να αντέχω στην πίεση και να διευκολύνω 
τη σκέψη μου, επιδεικνύω την ανθεκτικότητα που απαιτείται για να επιτύχω 
τους προσωπικούς και επαγγελματικούς μου στόχους.

Κοινωνική επίγνωση
Αντιλαμβάνομαι τα συναισθήματα που βιώνουν οι γύρω μου και τον τρόπο που 
αυτά τα συναισθήματα επηρεάζονται από το περιβάλλον, αναγνωρίζω τις ανά-
γκες τους και αποδέχομαι τη διαφορετικότητά τους.
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ΥΠΟΥΡΓΕΊΟ ΠΑΊΔΕΊΑΣ ΚΑΊ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ

Θετική διεκδίκηση
Εκφράζω προσωπικές σκέψεις, επιθυμίες και επιδιώξεις αναπτύσσοντας συ-
μπεριφορές με ευθύτητα και ειλικρίνεια, λαμβάνοντας συγχρόνως υπόψη τα 
συναισθήματα και τις ανάγκες των άλλων.

Διαχείριση σχέσεων
Επικοινωνώ αποτελεσματικά με τους άλλους, συνεργάζομαι και διαχειρίζομαι 
συγκρούσεις με τρόπο που ενισχύει τη συλλογικότητα και προωθεί την αλλαγή 
με κοινωνική ευαισθησία.

Αυτοπαρακίνηση Κινητοποιώ τον εαυτό μου και δεσμεύομαι σε έναν στόχο, παραμένοντας ψύ-
χραιμος, διατηρώντας θετική διάθεση και αισιοδοξία. 

4.1.1 Ενδεικτικές δραστηριότητες ανάπτυξης συναισθηματικής 
νοημοσύνης

Οι δραστηριότητες που ακολουθούν στοχεύουν στην ανάπτυξη της συναισθηματικής νοημο-
σύνης σε διάφορα πλαίσια (σχολικό, εργασιακό, ατομικό), ενώ, οι περισσότερες από αυτές, 
επεξεργάζονται ταυτόχρονα πολλές από τις σχετικές δεξιότητες.

Δραστηριότητα «Η παλέτα των συναισθημάτων»

Ανάγνωση και επεξεργασία του βιβλίου «Η παλέτα των συναισθημάτων» της Έρας Μουλάκη, 
εκδόσεις Κέδρος (2004). Ενδείκνυται για ατομικές και ομαδικές δραστηριότητες και θεατρι-
κό παιχνίδι για παιδιά προσχολικής ηλικίας. Το βιβλίο διατίθεται για βιντεοανάγνωση από την 
πλατφόρμα ΑΙΣΩΠΟΣ στον σύνδεσμο http://aesop.iep.edu.gr/node/26436. Ο σύνδεσμος προ-
σφέρει επίσης υλικό για την επεξεργασία της ιστορίας με στόχο την αναγνώριση και διαχείριση 
των συναισθημάτων.

Δραστηριότητα «Ο κήπος των συναισθημάτων»

Υλικό από την πλατφόρμα ΑΙΣΩΠΟΣ στον σύνδεσμο http://aesop.iep.edu.gr/node/24627 για 
παιδιά προσχολικής ηλικίας, με το οποίο δίνεται η δυνατότητα στα νήπια, μέσα από παιγνιώδεις 
δραστηριότητες, να ασχοληθούν με τα συναισθήματα που βιώνουν. 

Δραστηριότητα: «Η απολογία των λύκων»

Δραστηριότητα θεατρικού παιχνιδιού για παιδιά προσχολικής και πρώτης σχολικής ηλικίας 
κατά την οποία γίνεται επεξεργασία παραμυθιών με πρωταγωνιστή τον κακό λύκο. Τα παιδιά 
προσπαθούν να μαντέψουν τι θα έλεγε ο λύκος κάθε παραμυθιού εάν είχε την ευκαιρία να πει 
την άποψή του για τα γεγονότα που διαδραματίζονται στο κάθε παραμύθι. Στη συνέχεια, τα 
παιδιά αυτοσχεδιάζουν πάνω σε όσα έχουν σκεφτεί και συζητήσει στην ομάδα τους. Στόχος της 
δραστηριότητας είναι η ενίσχυση της ενσυναίσθησης και η ανάπτυξη κοινωνικών δεξιοτήτων.

Δραστηριότητα «Δείχνω τι νιώθω»

Δραστηριότητα θεατρικού παιχνιδιού για παιδιά δημοτικού και γυμνασίου, μέσα από την οποία 
ζητείται από τα παιδιά να εκφράσουν διαφορετικά συναισθήματα με διάφορους τρόπους, είτε 
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λεκτικά είτε σωματικά. Στόχος της δραστηριότητας είναι η ενίσχυση της ικανότητας έκφρασης 
των συναισθημάτων με ειλικρίνεια και ευαισθησία απέναντι στους άλλους και η επεξεργασία 
της γλώσσας του σώματος και των μηνυμάτων που εκπέμπουμε σκόπιμα ή άθελά μας.

Πρόγραμμα «Κοινωνική και συναισθηματική αγωγή στο σχολείο» 

Σχεδιάστηκε από το Κέντρο Έρευνας και Εφαρμογών Σχολικής Ψυχολογίας του Πανεπιστημί-
ου Αθηνών (ΚΕΣΧΟΨΥ). Το εκπαιδευτικό υλικό του προγράμματος χωρίζεται σε επτά θεματι-
κές ενότητες και εφαρμόζεται είτε από εκπαιδευτικούς είτε από σχολικούς συμβούλους (Πλα-
τσίδου, 2010). Σκοπός του προγράμματος είναι η ψυχοκοινωνική υποστήριξη των μαθητών 
του δημοτικού, η ευαισθητοποίησή τους και η άσκηση βασικών δεξιοτήτων σε θέματα όπως η 
γνώση του εαυτού, η αναγνώριση, έκφραση και διαχείριση συναισθημάτων και η αποδοχή της 
διαφορετικότητας.

Εκπαιδευτικό εγχειρίδιο για εκπαιδευτικούς «H προαγωγή της ψυχικής  
και συναισθηματικής υγείας στο σχολείο» - Παγκόσμια Οργάνωση Υγείας, 
Γραφείο Ευρώπης.

Το εγχειρίδιο παρουσιάζει ένα ολοκληρωμένο πρόγραμμα για την ενίσχυση δεξιοτήτων όπως 
είναι η αποτελεσματική επικοινωνία, η διαχείριση του άγχους και η διεκδικητικότητα. Συγγρα-
φείς του είναι οι Katherine Weare και Gay Gray και κυκλοφορεί από τις εκδόσεις Ελληνικά 
Γράμματα (2000). Βασικός στόχος του είναι να συμβάλλει στην ενίσχυση δεξιοτήτων που σχετί-
ζονται με τη συναισθηματική νοημοσύνη (διαχείριση σχέσεων, κοινωνική επίγνωση, θετική δι-
εκδίκηση, έλεγχος) προκειμένου να βελτιώνεται η ποιότητα των σχέσεων στο σχολείο καθώς 
και η ποιότητα του σχολικού περίγυρου, με στόχο τη μείωση της επιθετικότητας και της βίας. 

Πρόγραμμα «Στηρίζομαι στα πόδια μου» 

Πρόγραμμα κατάλληλο για μαθητές δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης που επικεντρώνεται στην 
ανάπτυξη της προσωπικότητας, την επεξεργασία των συναισθημάτων, τις κοινωνικές δεξιό-
τητες και την ενίσχυση της αυτοεκτίμησης. Το πρόγραμμα στοχεύει στην πρόληψη της χρήσης 
ουσιών. Το υλικό του προγράμματος αποτελείται από 5 θεματικές ενότητες (έκδοση: Ε.Π.Ι.Ψ.Υ.- 
Ο.Κ.Α.Ν.Α., 1996).

Πρόγραμμα ελέγχου των συγκρούσεων «Εγώ και Εσύ γινόμαστε Εμείς»

Ολοκληρωμένο πρόγραμμα ανάπτυξης της συναισθηματικής νοημοσύνης για μαθητές προε-
φηβικής ηλικίας (Τριλίβα & Chimienti, 1998). Στόχος του είναι η μείωση της επιθετικής συμπε-
ριφοράς με τη διδασκαλία μεθόδων έκφρασης του θυμού, η προώθηση της συνεργασίας μέσα 
από την κατανόηση του οφέλους της συλλογικής εργασίας, η ενίσχυση του σεβασμού προς τα 
δικαιώματα και τα συναισθήματα των άλλων. Το εγχειρίδιο του προγράμματος είναι διαθέσιμο 
από τον ιστότοπο http://crete.academia.edu/SofiaTriliva/Books/1161815/
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ΥΠΟΥΡΓΕΊΟ ΠΑΊΔΕΊΑΣ ΚΑΊ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ

Πρόγραμμα ανάπτυξης κοινωνικών δεξιοτήτων: πρόγραμμα αγωγής υγείας

Δημιουργήθηκε από τις Τριλίβα, Αναγνωστοπούλου και Χατζηνικολάου (2007) και κυκλοφορεί 
σε DVD. Ο σχεδιασμός του βασίστηκε στην καλλιέργεια συναισθητικών και κοινωνικών δεξιο-
τήτων στα παιδιά της πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης. Στόχος είναι η ανάπτυξη της ενσυναίσθησης, 
των στρατηγικών ακρόασης, των ικανοτήτων επικοινωνίας και της ομαδικής συνεργασίας.

Επιτραπέζιο παιχνίδι συναισθηματικής νοημοσύνης 

Η αφετηρία του παιχνιδιού είναι στην μπερδεμένη πόλη και ο στόχος είναι να φτάσει ο παίκτης 
στην όμορφη πόλη. Ο μόνος τρόπος όμως για να φτάσει στην όμορφη πόλη, είναι να απαντήσει 
σωστά σε ερωτήσεις που αφορούν στην συναισθηματική νοημοσύνη. Το παιχνίδι αποτελεί-
ται από 1 ταμπλό, 50 κάρτες με ερωτήσεις, 5 πιόνια και 1 ζάρι. Επίσης, περιλαμβάνεται ένα 
βιβλίο ασκήσεων συναισθηματικής νοημοσύνης, το οποίο περιέχει 37 ολοσέλιδες ασκήσεις 
συναισθηματικής νοημοσύνης. Στόχος του παιχνιδιού είναι η εκπαίδευση στις δεξιότητες της 
συναισθηματικής νοημοσύνης συμπεριλαμβανομένων της αναγνώρισης συναισθημάτων, της 
έκφρασης συναισθημάτων, της διαχείρισης αρνητικών συναισθημάτων και της ενίσχυσης της 
αυτοπεποίθησης. Το παιχνίδι είναι κατάλληλο για παιδιά ηλικίας 6 ετών και μεγαλύτερα και 
διατίθεται από την EQ Games.

Δραστηριότητα «Αναγνωρίζω το συναίσθημα» (1η εκδοχή) 

Ομαδική δραστηριότητα για παιδιά, έφηβους και ενήλικες. Ζητείται από τους συμμετέχοντες 
να καταγράψουν σε μια λευκή κόλλα όσα περισσότερα συναισθήματα μπορούν. Στη συνέχεια 
γίνεται η ερώτηση: «Τι παρατηρείτε;» Αφού γίνει σχετικός σχολιασμός, ο σύμβουλος παρουσι-
άζει τη λίστα συναισθημάτων του Goleman (1995) για να δουν οι συμμετέχοντες πόσα συναι-
σθήματα υπάρχουν και πόσο διαφορετικά είναι τελικά μεταξύ τους, αν και ανήκουν στην ίδια 
κατηγορία. Στόχος της δραστηριότητας είναι να αντιληφθούν οι συμμετέχοντες το εύρος των 
συναισθημάτων και τις μεταξύ τους διαφοροποιήσεις (Χαροκοπάκη, 2015).

Δραστηριότητα «Αναγνωρίζω το συναίσθημα» (2η εκδοχή)

Ομαδική δραστηριότητα για έφηβους και ενήλικες. Ο σύμβουλος παρουσιάζει μία εικόνα και 
καλεί τους συμμετέχοντες να σκεφτούν για λίγο και να απαντήσουν στο ερώτημα «Τι νομίζετε 
ότι αισθάνεται το άτομο που εικονίζεται εκεί;». Στη συνέχεια γίνεται συζήτηση σε σχέση με τα 
στοιχεία από τα οποία οι συμμετέχοντες άντλησαν πληροφορίες για το συναίσθημα που ανέφε-
ραν και για τον τρόπο με τον οποίο κατέληξαν στο συμπέρασμα που ανέφεραν. Στόχος της δρα-
στηριότητας είναι η αναγνώριση, η έκφραση των συναισθημάτων και η κοινωνική επίγνωση.

Δραστηριότητα «Τα συναισθήματα στο τιμόνι»

Ομαδική δραστηριότητα για έφηβους και νέους ενήλικες. Στη δραστηριότητα αυτή γίνεται ανά-
γνωση και επεξεργασία του 8ου κεφαλαίου από το βιβλίο «Ο μικρός πρίγκηπας» μέσα από 
ερωτήσεις όπως «Ποια συναισθήματα αναγνωρίζετε στην ιστορία; Ποια κρίνετε ως θετικά και 
ποια ως αρνητικά; Υπάρχει ‘καλός’ και ‘κακός’ στην ιστορία; Ποιος είναι ο καλός και ποιος ο κα-
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κός;». Ακολουθεί συζήτηση για τον ρόλο των συναισθημάτων στην ζωή μας και τον τρόπο που 
μπορούν να μας βοηθήσουν ή να δημιουργήσουν εμπόδια. Η δραστηριότητα αποτελεί μία από 
τις δραστηριότητες που βασίστηκαν στην ελληνική προσαρμογή του μοντέλου Επαγγελματικής 
Συμβουλευτικής TSP (Thriving with Social Purpose) για τη δευτεροβάθμια εκπαίδευση (Ford & 
Smith, 2007; Καραβία, 2013). Σκοπός της δραστηριότητας είναι η αναγνώριση των συναισθη-
μάτων και η ενίσχυση της κοινωνικής επίγνωσης και της διαχείρισης των σχέσεων.

Δραστηριότητα «Χρωματίζω τα λόγια μου»

Ομαδική δραστηριότητα για έφηβους και ενήλικες. Για τη δραστηριότητα αυτή ζητείται από 
τους συμμετέχοντες να χωριστούν σε ζευγάρια. Το κάθε ζευγάρι δουλεύει ξεχωριστά, ενώ τα 
υπόλοιπα μέλη παρατηρούν και κρατούν σημειώσεις. Ζητείται από το ένα μέλος κάθε ζευγα-
ριού να πει στο άλλο μια ουδέτερη πρόταση, για παράδειγμα: «αυτό το μήλο είναι κόκκινο». Ο 
σύμβουλος του ζητά να επαναλάβει τέσσερις φορές την ίδια πρόταση, εκφράζοντας κάθε φορά 
διαφορετικό συναίσθημα (π.χ. χαρά, λύπη, κ.ά., χωρίς να αναφέρει πιο συναίσθημα εκφράζει). 
Οι παρατηρητές προσπαθούν να μαντέψουν ποιο συναίσθημα εκφράζεται κάθε φορά και να 
το καταγράψουν. Στο τέλος, γίνεται συζήτηση γύρω από την ποικιλία των συναισθημάτων και 
τους διαφορετικούς τρόπους έκφρασής τους. Στόχος της δραστηριότητας είναι ανάπτυξη της 
ικανότητας έκφρασης των συναισθημάτων και η κοινωνική επίγνωση (Χαροκοπάκη, 2015). 

Δραστηριότητα «Το ημερολόγιό μου»

Ατομική δραστηριότητα στην οποία το άτομο καλείται να κρατήσει ημερολόγιο για μια περίοδο 
3-4 ημερών, στο οποίο θα καταγράφει όχι μόνο γεγονότα, αλλά και τα συναισθήματα και τις 
σκέψεις που πηγάζουν από αυτά. Η καταγραφή σε μορφή ημερολογίου βοηθά να απελευθε-
ρωθεί η σκέψη και να αναδυθούν θέματα που ίσως δεν θα γίνονταν φανερά μέσα από μια 
γραμμική διαδικασία διαλόγου συμβούλου-συμβουλευόμενου. H συγγραφή συναισθημάτων 
που σχετίζονται με σημαντικά γεγονότα μπορεί επίσης να ενθαρρύνει τη γνωστική τους επε-
ξεργασία, να απευαισθητοποιήσει τις συνέπειες δυσάρεστων αναμνήσεων και τελικά να προ-
σφέρει μια αίσθηση αυτοκυριαρχίας και ελέγχου (Καραβία, 2020). Στόχος της δραστηριότητας 
είναι η ενίσχυση της συναισθηματικής αυτεπίγνωσης και αυτοδιαχείρισης, η θετική διεκδίκηση 
και η αυτοπαρακίνηση. 

Δραστηριότητα «Το ποίημά μου»

Ατομική εργασία για ενήλικες. Σε αυτή τη δραστηριότητα ο σύμβουλος ζητά από το άτομο να 
γράψει ένα μικρό ποίημα ξεκινώντας κάθε στίχο με ένα από τα γράμματα του ονόματός του, 
όπως θα κάναμε π.χ. σε μια ακροστιχίδα. Μπορεί επίσης να χρησιμοποιήσει κάποια άλλη λέξη 
ή συναίσθημα που έχει κάποια ιδιαίτερη σημασία για εκείνον. Το ποίημα μπορεί να έχει ομοι-
οκαταληξία ή όχι και να ακολουθεί οποιοδήποτε ύφος. Ζητούμενο είναι η ελεύθερη και δημι-
ουργική έκφραση. Όταν το ποίημα έχει ολοκληρωθεί, ο σύμβουλος συζητά με τον συμβουλευ-
όμενο για τα συναισθήματα που του δημιούργησε η εμπειρία, καθώς και για αυτά που νιώθει 
ότι εκφράστηκαν μέσα από το ποίημά του. Η δραστηριότητα βασίζεται στο έργο των Lengelle, 
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Meijers και Bonnar (2019) και στόχος της είναι η ενθάρρυνση της ελεύθερης έκφρασης των 
συναισθημάτων, η αυτογνωσία και δημιουργία ενός κλίματος εμπιστοσύνης στον εαυτό και τα 
συναισθήματά του.

Δραστηριότητα «Το Σημαντικόμετρο»

Ατομική δραστηριότητα για εργασιακά περιβάλλοντα. Σε αυτή τη δραστηριότητα ο εργοδότης 
καλείται να καταγράψει τη σημασία που δίνει στην εργασία κάθε εργαζόμενού του, βαθμολο-
γώντας την σε μια σελίδα με «σημαντικόμετρα» (πχ, εικονογραφημένα θερμόμετρα). Ο συμ-
μετέχων ενθαρρύνεται στη συνέχεια να αναστοχαστεί πάνω στη βαθμολογία που έχει δώσει, 
αντλώντας συμπεράσματα για την απόδοση των εργαζομένων και να απαντήσει σε ερωτήματα 
όπως «πώς θα μπορούσε να κάνει τον κάθε εργαζόμενο να αισθάνεται πιο σημαντικός;» (Προ-
σαρμογή από: the Emotional Intelligence activity kit: 50 Activities for Developing Emotional 
Intelligence by Adele B. Lynn, HRD Press: Amherst.) Στόχος της δραστηριότητας είναι η βελτί-
ωση των δεξιοτήτων της αυτεπίγνωσης, ενσυναίσθησης και του αυτοέλεγχου.

Δραστηριότητα «Η μουσική του γραφείου μας»

Ομαδική δραστηριότητα για εργασιακά περιβάλλοντα. Σε αυτή τη δραστηριότητα οι συμμετέχο-
ντες καλούνται να ακούσουν 5 μουσικά κομμάτια και να περιγράψουν το περιβάλλον εργασίας 
που θεωρούν ότι ταιριάζει στο κάθε κομμάτι. Θα πρέπει να δικαιολογήσουν την άποψή τους. 
Στο τέλος της δραστηριότητας γίνεται ανοικτή συζήτηση γύρω από το περιβάλλον εργασίας των 
συμμετεχόντων, τις θετικές του πλευρές, καθώς και τα όσα θα ήθελαν να αλλάξουν σε αυτό 
και γιατί. (Προσαρμογή από: the Emotional Intelligence activity kit: 50 Activities for Developing 
Emotional Intelligence by Adele B. Lynn, HRD Press: Amherst.) Στόχος της δραστηριότητας εί-
ναι να ενθαρρύνει τους συμμετέχοντες να εκφράσουν το πώς αντιλαμβάνονται το συναισθημα-
τικό περιβάλλον εργασίας τους, χρησιμοποιώντας μουσικές μεταφορές με σκοπό την ενίσχυση 
της κοινωνικής επίγνωσης και τη βελτίωση της διαχείρισης των σχέσεων μέσα στο εργασιακό 
περιβάλλον.

Δραστηριότητα «Ορθογραφικός διαγωνισμός»

Ομαδική εργασία για εργασιακά περιβάλλοντα. Σε αυτή τη δραστηριότητα επιλέγονται κάποια 
από τα μέλη της ομάδας (εθελοντές), τα οποία ενημερώνονται ότι: πρόκειται να λάβουν μέρος 
σε έναν διαγωνισμό ορθογραφίας, η «σημερινή» συνάντηση είναι προσομοίωση του διαγωνι-
σμού και θα πρέπει να βάλουν τα δυνατά τους, ενώ θα υπάρχει και χρονικός περιορισμός. Ο 
σύμβουλος ξεκινά δίνοντας ολοένα και δυσκολότερες λέξεις στα μέλη της ομάδας, ενώ ταυ-
τόχρονα, με ήπιο αλλά αυστηρό τρόπο τους δίνει να καταλάβουν ότι δεν προσπαθούν αρκετά, 
θα μπορούσαν να τα πάνε καλύτερα, ότι η απόδοσή τους είναι απογοητευτική κλπ. Ακολουθεί 
ανοικτή συζήτηση για το πώς οι συμμετέχοντες αισθάνθηκαν με τους χειρισμούς του συμβού-
λου, πώς οι ακροατές βίωσαν τη διαδικασία και για το πώς τελικά τα συναισθήματα επηρεά-
ζουν την απόδοση. (Προσαρμογή από: the Emotional Intelligence activity kit: 50 Activities for 
Developing Emotional Intelligence by Adele B. Lynn, HRD Press: Amherst.) Στόχος είναι η ευ-
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αισθητοποίηση απέναντι σε ζητήματα όπως η θετική διεκδίκηση και η διαχείριση των σχέσεων 
μέσα στο εργασιακό περιβάλλον. 

Δραστηριότητα «Αισιόδοξη-απαισιόδοξη πλευρά»

Ατομική δραστηριότητα για ενήλικες. Η άσκηση ζητά από τον συμμετέχοντα να αναπτύξει διά-
λογο ανάμεσα στις αισιόδοξες και τις απαισιόδοξες πλευρές του εαυτού του. Ο Σύμβουλος ζητά 
κατ’ αρχάς από τον συμμετέχοντα να αναγνωρίσει ότι υπάρχουν δύο όψεις για κάθε πτυχή ενός 
σχεδίου δράσης, μια θετική και μία αρνητική. Στη συνέχεια ο συμμετέχων καλείται να καταγρά-
ψει τις σκέψεις και τα συναισθήματά του σε σχέση με το σχέδιο δράσης του, καταγράφοντας 
την αισιόδοξη αλλά και την απαισιόδοξη πλευρά και αναφέροντας τα σχετικά συναισθήματα 
που του προκαλεί η κάθε περίπτωση. Ακολουθεί συζήτηση σχετική με όσα φαίνεται να τον 
εμποδίζουν να θέσει σε εφαρμογή ένα σχέδιο δράσης (προσαρμογή από την άσκηση «Αισιό-
δοξη-απαισιόδοξη» πλευρά που περιλαμβάνεται στο βιβλίο των Nathan & Hill, 2006). Στόχος 
της δραστηριότητας είναι η επεξεργασία του ρόλου που διαδραματίζουν τα συναισθήματα στις 
αποφάσεις μας και η ενίσχυση της διεκδικητικότητας με θετικό τρόπο. 

Δραστηριότητα «Τα αποφθέγματα»

Ομαδική δραστηριότητα για ομάδες ενηλίκων. Στη δραστηριότητα αυτή οι συμμετέχοντες κα-
λούνται να τραβήξουν ένα από τα διπλωμένα χαρτάκια που υπάρχουν σε ένα καλάθι. Κάθε 
χαρτάκι περιέχει ένα απόφθεγμα, το οποίο σχετίζεται με τη συναισθηματική νοημοσύνη. (Ο 
σύμβουλος θα πρέπει να έχει επιλέξει τα αποφθέγματα που σχετίζονται με τις δεξιότητες συ-
ναισθηματικής νοημοσύνης που θέλει να επεξεργαστεί η ομάδα). Ζητείται από τους συμμετέ-
χοντες να διαβάσουν το απόφθεγμα που έχουν στα χέρια τους και να εξηγήσουν στην ομάδα 
πώς το αντιλαμβάνονται, πώς σχετίζεται με τη ζωή τους μέχρι σήμερα, αλλά και το πώς θα 
ήθελαν να το χρησιμοποιήσουν στο μέλλον. Στο τέλος της δραστηριότητας ο σύμβουλος μπο-
ρεί να ζητήσει από τους συμμετέχοντες να γράψουν το δικό τους απόφθεγμα. Τα αποφθέγματα 
μπορούν επίσης να συγκεντρωθούν και να αναρτηθούν όλα μαζί σε κάποιο σημείο της αί-
θουσας. (Προσαρμογή από: the Emotional Intelligence activity kit: 50 Activities for Developing 
Emotional Intelligence by Adele B. Lynn, HRD Press: Amherst.) Σκοπός της δραστηριότητας 
είναι η σύνοψη και υπενθύμιση των δεξιοτήτων που συνθέτουν την έννοια της συναισθημα-
τικής νοημοσύνης. Λειτουργεί ιδανικά ως δραστηριότητα που κλείνει εργαστήρια ανάπτυξης 
δεξιοτήτων συναισθηματικής νοημοσύνης. 

Αξιοποίηση των TedEx videos με θέμα το περιεχόμενο και τις δεξιότητες 
της συναισθηματικής νοημοσύνης και τον ρόλο της στην εργασία και τις 
διαπροσωπικές σχέσεις 

 � The Power of Emotional Intelligence | Travis Bradberry

 https://www.youtube.com/watch?v=auXNnTmhHsk,

 � 6 Steps to Improve Your Emotional Intelligence | Ramona Hacker |
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 https://www.youtube.com/watch?v=D6_J7FfgWVc,

 � Strategies to become more emotional intelligent | Daniel Goleman 

 https://www.youtube.com/watch?v=pt74vK9pgIA,

 � The art of managing emotions, Daniel Goleman 

 https://www.youtube.com/watch?v=FKjj1tNcbtM,

 � The People Currency: Practicing Emotional Intelligence, Jason Bridges 

 https://www.youtube.com/watch?v=7z0asInbu24,

 � Marc Brackett: “Emotional Intelligence as a Superpower” 

 https://www.youtube.com/watch?v=JcFefehMpZ0.

Άλλες δραστηριότητες που μπορούν να οργανωθούν στο σχολείο, στο σπίτι ή σε επίπεδο δή-
μου – κοινότητας και συλλόγων περιλαμβάνουν:

 � Συγγραφή ατομικών εκθέσεων ή ομαδικών εργασιών στο σχολείο για την έκφραση των 
συναισθημάτων και της καλλιέργεια της ενσυναίσθησης,

 � Καλλιτεχνικές δραστηριότητες (κολάζ, ζωγραφική κατά μόνας ή σε συνεργασία σε ένα κοι-
νό έργο),

 � Θεατρικό παιχνίδι - παιχνίδια ρόλων,
 � Γνωριμία με άλλους πολιτισμούς, επισκέψεις σε μουσεία, πρεσβείες κλπ ώστε να ενισχυθεί 

η κατανόηση της διαφορετικότητας και η κοινωνική επίγνωση,
 � Mockup συνέντευξη για να μάθει το άτομο τον αυτοέλεγχο και να διαχειρίζεται τα συναι-

σθήματά του (την πίεση, την οργή κλπ),
 � Δραστηριότητες αειφορίας, περιβαλλοντικές δράσεις (δεντροφυτεύσεις, επίσκεψη σε 

αγροκτήματα και ξενώνες ζώων, εθελοντισμός, θεραπευτική ιππασία),
 � Το κουτί των καλών πράξεων: κάθε μαθητής ρίχνει σε ένα κουτί στο σχολείο ένα σημείωμα 

που περιγράφει μια καλή πράξη που είδε να κάνει ένας συμμαθητής του. Μια φορά το μήνα 
τα σημειώματα αυτά αναρτώνται στον πίνακα ανακοινώσεων του σχολείου ή διαβάζονται 
στην τάξη,

 � Εξομοίωση μιας περίπτωσης σύγκρουσης στην τάξη ή στο εργασιακό περιβάλλον και πως 
θα μπορούσε να επιλυθεί,

 � Επικοινωνία με ομάδες ευάλωτων κοινωνικά ομάδων (επισκέψεις σε ξενώνες απόρων, 
βοήθεια ηλικιωμένων στο σπίτι, φιλανθρωπικές δράσεις κλπ).

4.1.2 Ενδεικτικοί τρόποι αξιολόγησης συναισθηματικής νοημοσύνης

EQi-Bar-On Emotional Quotient Inventory (Bar-On, 2006). Πρόκειται για εργαλείο αυτο-
αξιολόγησης που κατασκευάστηκε αρχικά για τη μέτρηση της συναισθηματικής και κοινωνικής 
νοημοσύνης σε ενήλικες. Αργότερα, οι Bar-On και Parker κατασκεύασαν μια έκδοση του τεστ 
κατάλληλη για παιδιά και εφήβους, το Bar-On Emotional Quotient Inventory: Youth Version 
(Bar-On EQ-i:YV), που προορίζεται για ηλικίες μεταξύ 7 και 18 ετών. Περιέχει 60 προτάσεις 
στη διευρυμένη έκδοσή του και 30 προτάσεις στη σύντομη εκδοχή του, οι οποίες χωρίζονται 
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σε επτά υποκλίμακες που αξιολογούν αντίστοιχες κατηγορίες ικανοτήτων: 1) ενδοπροσωπικές 
ικανότητες, 2) διαπροσωπικές ικανότητες, 3) διαχείριση του άγχους, 4) ικανότητα προσαρμο-
γής, 5) γενική διάθεση, 6) γενικός δείκτης EQ και 7) δείκτης θετικής εντύπωσης. Έχει μεταφρα-
στεί στα ελληνικά από τις Μαριδάκη-Κασσωτάκη & Κουμουνδούρου (2003).

Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT). Το εργαλείο MSCEIT ανή-
κει στην κατηγορία των τεστ αντικειμενικής μέτρησης ικανοτήτων, στα οποία ο εξεταζόμενος 
καλείται να παράγει λύσεις σε προβλήματα ή να δώσει απαντήσεις σε ερωτήσεις και βαθμο-
λογείται ανάλογα με την επιτυχία που σημείωσε (Mayer, Salovey & Caruso, 2004. Mayer et 
al., 2004). Αποτελείται από 141 ερωτήσεις, που απαιτούν από τον εξεταζόμενο να ασχοληθεί 
με κάποια έργα. Περιλαμβάνει τέσσερα μέρη (το καθένα εκ των οποίων αποτελείται από δύο 
έργα), τα οποία αναφέρονται στη μέτρηση των τεσσάρων κλάδων ικανοτήτων. Ο εξεταζόμενος 
παίρνει μια βαθμολογία σε κάθε διάσταση ικανοτήτων και μια συνολική που αναφέρεται στη 
μέτρηση της γενικής συναισθηματικής του νοημοσύνης (Πλατσίδου, 2010). Σύμφωνα με την 
ερευνητική ομάδα του Mayer, η μέτρηση της συναισθηματικής νοημοσύνης των ατόμων με τα 
ψυχομετρικά εργαλεία που κατασκεύασαν είναι δυνατό να προσφέρει πληροφορίες που μπο-
ρούν να αξιοποιηθούν στο χώρο της εργασίας, της εκπαίδευσης, ακόμη και της ψυχοθεραπευ-
τικής αξιολόγησης. Το MSCEIT έχει μεταφραστεί στα ελληνικά (Καφέτσιος & Πετράτου, 2005).

Emotional Competence Inventory (ECI). Βασίζεται στο μοντέλο του Daniel Goleman (1995, 
1998) για τη συναισθηματική νοημοσύνη. Οι μετρήσεις του προσφέρουν πληροφορίες για τις 
περιοχές στις οποίες η συναισθηματική επάρκεια του ατόμου είναι χαμηλή και χρειάζεται ανά-
πτυξη, προκειμένου το άτομο να πετύχει υψηλότερη επίδοση και αποτελεσματικότητα στην 
εργασία του. Το ECI 2.0 δίνει μετρήσεις για τέσσερις γενικές κατηγορίες ικανοτήτων, που πε-
ρικλείουν συνολικά 18 δεξιότητες. Μπορεί επίσης να χρησιμοποιηθεί για να σκιαγραφήσει το 
προφίλ συναισθηματικής επάρκειας ενός ολόκληρου οργανισμού ή μιας επιχείρησης, με στόχο 
την επισήμανση των δυνατοτήτων που υπάρχουν για περαιτέρω ανάπτυξη. Για το σκοπό αυτό 
υπάρχουν διάφορες εκδόσεις του εργαλείου για χρήση από επαγγελματικές ομάδες όπως πω-
λητές, στελέχη επιχειρήσεων, φοιτητές κ.ά. (Boyatzis & Sala, 2004). Το ESCI έχει μεταφραστεί 
στα ελληνικά και χρησιμοποιείται από το ελληνικό παράρτημα του Korn Ferry Hay Group.

GalaEmo Test. Πρόκειται για πρωτότυπο ελληνικό εργαλείο για την αξιολόγηση της συναι-
σθηματικής νοημοσύνης ενός ενήλικου ατόμου μέσα στο εργασιακό του περιβάλλον. Κατα-
σκευάστηκε από τους Μιχάλη Γαλανάκη και Αναστάσιο Σταλίκα στο Πάντειο Πανεπιστήμιο 
Κοινωνικών και Πολιτικών Επιστημών προκειμένου να πραγματοποιεί μέτρηση της συναισθη-
ματικής νοημοσύνης ως χαρακτηριστικού προσωπικότητας, με βάση το μοντέλο του Goleman 
για τη συναισθηματική νοημοσύνη στην εργασία (Goleman, 1995; 1998; Γαλανάκης et al., 
2011). Αποτελεί ένα ερωτηματολόγιο αυτοαναφορών που δηλώνουν τάσεις συμπεριφοράς και 
αυτό-αντιλαμβανόμενες ικανότητες. Αποτελείται από 125 προτάσεις και διακρίνεται σε πέντε 
υποκλίμακες (με 25 προτάσεις η κάθε μία), οι οποίες αναφέρονται σε αντίστοιχες διαστάσεις 
της συναισθηματικής νοημοσύνης που περιγράφει το θεωρητικό μοντέλο του Goleman. Το 
ερωτηματολόγιο είναι διαθέσιμο από τον ιστότοπο http://www.testbiz.gr/

Greek Emotional Intelligence Scale (GEIS). Τεστ Χαρακτηριστικών Συναισθηματικής 
Νοημοσύνης (ΤΕ-ΧΑ-ΣΥ-Ν). Κατασκευάστηκε από τον Ιωάννη Τσαούση και τους συνερ-
γάτες του (Tsaousis, 2008) με βάση το μοντέλο των Mayer and Salovey (1997). Αποτελείται 
από 52 προτάσεις που αξιολογούν τέσσερις βασικές δεξιότητες συναισθηματικής νοημοσύνης: 
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έκφραση και αναγνώριση συναισθημάτων, έλεγχο συναισθημάτων, Χρήση συναισθημάτων 
για την ενίσχυση της σκέψης και ενσυναίσθηση. Το τεστ αυτό στηρίζεται στις πληροφορίες τις 
οποίες δίνουν τα ίδια τα άτομα για το πώς αντιλαμβάνονται τις συναισθηματικές τους ικανότη-
τες και όχι στην αντικειμενική μέτρηση των ικανοτήτων τους (Πλατσίδου, 2004).

Trait Emotional Intelligence Questionnaire (TEIQue). Το TEIQue αποτελεί εργαλείο μέ-
τρησης της συναισθηματικής νοημοσύνης ως γνώρισμα της προσωπικότητας. Έχει δημιουρ-
γηθεί από τον K.V. Petrides και αποτελεί μέρος επιστημονικού ερευνητικού προγράμματος 
του London Psychometric Laboratory στο University College London (Petrides, 2009). Έχει 
γίνει προσαρμογή στα ελληνικά (Petrides, Pita & Kokkinaki, 2007) και των δύο εκδόσεών του 
TEIQue V.1.00 και V.1.50, τόσο της εκτεταμένης όσο και της σύντομης έκδοσής του. Διατίθεται 
από τον ιστότοπο http://www.eiconsortium.org/measures/teique.html. 

Wong Law Emotional Intelligence Scale (WLEIS). Το ερωτηματολόγιο (Wong και Law, 
2002) περιλαμβάνει 16 δηλώσεις και μετρά τέσσερις διαστάσεις της συναισθηματικής νοημο-
σύνης και ειδικότερα: α) την εκτίμηση των συναισθημάτων του εαυτού (4 ερωτήσεις), β) την 
εκτίμηση των συναισθημάτων των άλλων (4 ερωτήσεις), γ) τη ρύθμιση των συναισθημάτων (4 
ερωτήσεις), και δ) τη χρήση των συναισθημάτων (4 ερωτήσεις). Έχει προσαρμοστεί στα ελλη-
νικά από τους Kafetsios και Zampetakis (2008). 

Ερωτηματολόγιο Συναισθηματικής Νοημοσύνης του Schutte (SSEIT: Schutte Self-
Report Emotional Intelligence Test). Το ερωτηματολόγιο αυτό βασίζεται στο θεωρητικό 
μοντέλο των Salovey & Mayer (1990) και αποτελεί κλίμακα αυτοαναφοράς. Μετρά τη συ-
ναισθηματική νοημοσύνη ως χαρακτηριστικό γνώρισμα και έχει μεταφραστεί στην ελληνική 
γλώσσα από την Πλατσίδου (2010).

4.2 Ικανότητα αναζήτησης και ανάλυσης ευκαιριών 
εκπαίδευσης ή/και εργασίας

Η πληροφόρηση είναι η βάση της ανθρώπινης μάθησης στο σημερινό περιβάλλον της κατα-
κλυσμιαίας ενημέρωσης και διάχυσης της πληροφορίας. Σχετίζεται άμεσα με την κοινή πρα-
κτική της αναζήτησης της πληροφορίας που αφορά στη μάθηση (τυπική και μη τυπική) αλλά 
και την εργασιακή και ευρύτερη καθημερινή ζωή. Παράλληλα, πέραν της πληροφορίας και της 
πληροφόρησης, η ικανότητα αναζήτησης και ανάλυσης ευκαιριών συνδέεται με το τι νοηματο-
δείται ως ευκαιρία από τα άτομα. Αυτοί οι δύο όροι (πληροφορία/ες και ευκαιρία/ες), λοιπόν, 
παρουσιάζονται ακολούθως από κοινού με σχετικές έννοιες που ενισχύουν την κατανόηση και 
το περιεχόμενο της ικανότητας υπό το πρίσμα της συμβολής της στη ζωή και τη σταδιοδρομία 
των ατόμων.

Ο πληροφοριακός γραμματισμός (information literacy) αναγνωρίζεται διεθνώς ως ένα σύνο-
λο ικανοτήτων καίριων για την εκπαιδευτική, επαγγελματική και προσωπική ζωή των ανθρώ-
πων του 21ου αιώνα. Εντάσσεται στο ευρύτερο πλαίσιο ικανοτήτων (γνώσεων, δεξιοτήτων 
και στάσεων) που συγκροτούν το συνεχές του Γραμματισμού στα Μέσα και την Πληροφορία 
και συντελεί στο να κατανοούμε τη λειτουργία των μέσων και των διάφορων παρόχων πλη-
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ροφόρησης, να αξιολογούμε κριτικά το περιεχόμενο της πληροφόρησης και να λαμβάνουμε 
συνειδητές αποφάσεις ως χρήστες και δημιουργοί πληροφοριών (Brown & Krumholz, 2002; 
Μπουγατζέλη, Σουλιώτη, Τόγια, 2015).

Ο πληροφοριακός γραμματισμός παρέχει σταθερές βάσεις για τη δια βίου μάθηση, έχοντας 
αναχθεί σε μια δεξιότητα «επιβίωσης» στην εποχή της πληροφορίας, καθώς δημιουργεί κα-
τάλληλα περιβάλλοντα μάθησης εκκινώντας από τα ενδιαφέροντα των μαθητών, και συνεχί-
ζοντας με τη ενθάρρυνση όσον αφορά στη συμμετοχή τους σε δημιουργικές δραστηριότητες 
ερευνητικού χαρακτήρα, όπου η γνώση δεν παρέχεται έτοιμη, αλλά αποκτάται μέσα από δι-
αδικασίες ανάκλησης και επεξεργασίας πληροφοριών (Ντρενογιάννη, 2001). Υπό το πρίσμα 
αυτό, η ικανότητα του ατόμου να βρίσκει, να αξιολογεί και να χρησιμοποιεί την πληροφορία 
αποτελεσματικά είναι καίρια για όσους επιδιώκουν τη μάθηση κατά τον 21ο αιώνα (American 
Association of School Librarians, 2007). Περαιτέρω ερευνητικά αποτελέσματα ενισχύουν τη 
σημασία κατάκτησης του πληροφοριακού γραμματισμού (Wang, 2006) και των τρόπων που τα 
άτομα μπορεί να επωφεληθούν, αφού εξοικειώνει με διαφορετικούς τύπους δημοσιευμένης 
πληροφορίας (πληροφοριακό υλικό, βιβλία, περιοδικά, εφημερίδες), εξασκεί σε πηγές ανα-
ζήτησης πληροφοριών, καλλιεργεί τη μάθηση σχετικά με τα κριτήρια αξιολόγησης των παρε-
χόμενων πληροφοριών (αξιοπιστία, ακρίβεια, εγκυρότητα, επικαιρότητα κλπ) και ενισχύει την 
προσέγγιση συγκεκριμένων πηγών πληροφόρησης.

Από την οπτική της αναζήτησης της πληροφόρησης ως διαδικασίας μάθησης, η αναζήτηση 
νοηματοδοτείται ως η διαδικασία κατά την οποία τα άτομα δεσμεύονται σε διάφορες δρα-
στηριότητες αναζήτησης, όπως η κριτική επεξεργασία πληροφοριών, ο συνδυασμός πληρο-
φοριών, ώστε να δημιουργηθεί κάποια νέα πληροφορία, η αξιολόγηση και η αξιοποίηση της 
πληροφορίας (Rieh et. al. 2016). Κριτήρια για την αξιολόγηση της αποτελούν η αυθεντία, η 
αντικειμενικότητα, η ακρίβεια και η κάλυψη από τις διαδικτυακές πηγές.

Σύμφωνα με τους White et. al. (2009), ο πληροφοριακός γραμματισμός σχετίζεται με: 

 � την επισκεψιμότητα στο διαδίκτυο (web visitation): όσοι διαθέτουν υψηλά επίπεδα απο-
τελεσματικότητας στην αναζήτηση πληροφοριών τείνουν να επισκέπτονται διαφορετικές 
και ποικίλες ιστοσελίδες. Ένα μέτρο αξιολόγησης αυτού είναι ο μέσος όρος των μοναδικών 
ιστοσελίδων που επισκέπτονται, όπως αυτός προκύπτει από τη σελίδες αποτελεσμάτων 
αναζήτησης (search engine results pages, SERP),

 � την επικέντρωση (focus): oι ειδικοί στην αναζήτηση πληροφοριών διερευνούν με πιο 
στοχευμένο τρόπο, περιοριζόμενοι σε αυτό ακριβώς που αναζητούν. Το στοιχείο αυτό επι-
βεβαιώνεται και πάλι από τις σελίδες αποτελεσμάτων αναζήτησης που αφορούν ένα θέμα,

 � την εντροπία (entropy): η εντροπία σχετίζεται με την ποικιλία στην αναζήτηση πολλαπλών 
θεμάτων, διαφορετικών μεταξύ τους, που υποσκάπτει την αποτελεσματικότητα στην ανα-
ζήτηση της πληροφορίας,

 � τη διακλάδωση των πληροφοριών (branchiness): οι ειδικοί στην αναζήτηση τείνουν να 
ακολουθούν τις «διακλαδώσεις» των πληροφοριών, επιστρέφοντας σ’ ένα σημείο που 
έχουν ξαναδεί και ακολουθώντας ένα ανεξερεύνητο μονοπάτι, εμβαθύνοντας και αναζη-
τώντας την ποιότητα στην πληροφορία,

 � τον χρόνο παραμονής: πρόκειται για τον χρόνο που ο χρήστης ξοδεύει για να διαβάσει 
τα αποτελέσματα της αναζήτησης του. Ο μικρότερος χρόνος παραμονής συνδέεται με κα-
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λύτερες επιδόσεις στην αναζήτηση πληροφορίας που οφείλεται στην ταχύτερη αξιολόγηση 
της πληροφορίας,

 � την πολυπλοκότητα ερωτημάτων και όρων (query and session complexity): η χρήση 
τεχνικών και εξειδικευμένων όρων κατά την αναζήτηση σχετίζεται με την αποτελεσματική 
αναζήτηση πληροφοριών. Μάλιστα, ο αριθμός των ερωτημάτων όπως και τα μοτίβα ανα-
διατύπωσης των ερωτήσεων μπορούν αξιοποιηθούν ως κριτήρια.

Η δεξιότητα της αναζήτησης πληροφοριών αναφέρεται στην εύρεση πληροφοριών που είναι 
ακριβείς και πραγματικές. Περιλαμβάνει ως επί το πλείστον τον τρόπο δεκτικής μάθησης, κα-
θώς πρωταρχικός σκοπός είναι η εύρεση και απόκτηση υπαρχουσών πληροφοριών. Μάλιστα, 
γνωστικές δραστηριότητες υψηλότερου επιπέδου όπως η ανάλυση (διαφοροποίηση, οργά-
νωση, απόδοση), η αξιολόγηση (έλεγχος, κριτική) και η δημιουργία (δημιουργία, σχεδιασμός, 
παραγωγή) μπορούν να κατακτηθούν μέσω μιας ολοκληρωμένης αναζήτησης, η οποία χρη-
σιμεύει ως διαδικασία μάθησης από μόνη της. Εξάλλου, σύμφωνα με τον Marchionini (2006) 
η διερευνητική αναζήτηση προϋποθέτει συνεχείς επαναλήψεις προκειμένου να επιτευχθεί η 
ανάλυση, η σύνθεση, η ανακάλυψη, ο σχεδιασμός και η τροποποίηση/αλλαγή. Η αναζήτηση για 
πληροφορίες και η επεξεργασία των ληφθέντων πληροφοριών είναι μια πολύπλοκη γνωστική 
διαδικασία που απαιτεί από τα άτομα επαλήθευση, αξιολόγηση, οργάνωση και σύνθεση πλη-
ροφοριών που λαμβάνονται από διαφορετικές πηγές (Walraven, Brand-Gruwel & Boshuizen, 
2008).

Όταν λαμβάνεται υπόψη το μέγεθος και η ποικιλία των διαθέσιμων πληροφοριών στο διαδί-
κτυο παρουσιάζονται ή προκύπτουν ζητήματα όπως η αξία, η αξιοπιστία, η αμεροληψία και η 
δυνατότητα εφαρμογής τους. Οι πληροφορίες αποτελούν ερωτηματικό για τα άτομα, ενώ είναι 
απαραίτητο να αξιολογηθούν οι ιστότοποι κατά μια κριτική προσέγγιση. Αυτό καθιστά δύσκο-
λη την αναζήτηση πληροφοριών στο διαδίκτυο και τα άτομα συχνά χάνονται και δεν ξέρουν 
πού θα πάνε, πού είναι και τι θα κάνουν (Aşkar & Mazman, 2013). Έτσι, έμφαση χρειάζεται 
να δίνεται στα κριτήρια αξιολόγησης των παρεχόμενων πληροφοριών (αξιοπιστία, ακρίβεια, 
εγκυρότητα, επικαιρότητα κλπ), προκειμένου να κατανοείται ότι η οργάνωση και η μορφή κάθε 
πληροφορίας αποτελεί μέρος του συνολικού νοήματός της, ώστε στη συνέχεια, να αξιολογείται 
σε σχέση με τις ανάγκες της.

Ο χρήστης που θέλει να έχει πρόσβαση σε πληροφορίες για ένα συγκεκριμένο θέμα συχνά 
αντιμετωπίζει πολλές άσχετες, ψευδείς και αναξιόπιστες πληροφορίες σχετικά με το θέμα ανα-
ζήτησης (Fırat & Kurt, 2015). Αυτό οδήγησε στη γέννηση της έννοιας της «πληροφοριακής 
ρύπανσης στο διαδίκτυο», η οποία ονομάστηκε «infollution» από την Power (2015). Στη μελέτη 
που διεξήχθη από τους Fırat και Kurt (2008), η ρύπανση της πληροφορίας ορίστηκε από τους 
εκπαιδευτικούς «ως παρουσία περιττών, λανθασμένων, ξεπερασμένων, αναξιόπιστων, ασυνε-
πών, εμπορικών πληροφοριών, που δε δημοσιεύεται από ειδικούς στο διαδίκτυο με τακτικό 
τρόπο». Ως μία από τις συνέπειες της «πληροφοριακής ρύπανσης» μπορεί να θεωρηθεί η απώ-
λεια χρόνου. Αυτή η κατάσταση εκφράζεται είτε από την αντίληψη ότι ξοδεύουμε περισσότερο 
από τον προγραμματισμένο χρόνο είτε την αντίληψη ότι ο χρόνος περνά πιο γρήγορα όταν 
ασχολούμαστε με τεχνολογίες (Koçak-Usluel & Kurt-Vural, 2009). Συνεπώς, το άτομο δύναται 
να αφιερώσει πολύ χρόνο στην αναζήτηση αξιόπιστων πληροφοριών, τουλάχιστον περισσότε-
ρο από ό,τι είχε αρχικά προγραμματιστεί λόγω της ρύπανσης των πληροφοριών στο διαδίκτυο.

Σύμφωνα με την έρευνα των Kurt και Emiroğlu (2018) οι μαθητές έρχονται αντιμέτωποι με τη 
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ρύπανση των πληροφοριών που προέρχονται από το περιβάλλον και όχι από τον εαυτό τους. 
Σήμερα, τα άτομα δυσκολεύονται ολοένα και περισσότερο να επιλέξουν τη σωστή πληροφο-
ρία ανάμεσα στις ορδές των πληροφοριών που είναι διαθέσιμες στον διαδικτυακό ιστό, ενώ 
παράλληλα τα άτομα καθίστανται περισσότερο παραγωγοί παρά απλοί καταναλωτές πληρο-
φοριών χρησιμοποιώντας υπολογιστές (Mercimek, Dulkadir-Yaman, Kelek & Odabaşı, 2016).

Αναφορικά με το περιεχόμενο της έννοιας της ευκαιρίας, οφείλει να σημειωθεί πως αυτό δι-
αφοροποιείται σε σημαντικό βαθμό λόγω των διαφορών που εντοπίζονται στις υποκειμενικές 
αντιλήψεις των ατόμων. Επεξηγηματικά, παρά το γεγονός ότι μια ευκαιρία αναπτύσσεται από 
μια ιδέα, η κάθε ιδέα δεν αποτελεί μία ευκαιρία. Διαστάσεις της ευκαιρίας αποτελούν η ζήτηση, 
η προσφορά και η συναλλαγή μεταξύ δύο, τουλάχιστον, παραγόντων/ανθρώπων (Kreuzer & 
Weber, 2018). Κύριο χαρακτηριστικό της είναι ότι αξιοποιείται για την ανάπτυξη μιας σκόπιμης 
δράσης, όπως για τη δημιουργία νέου πλούτου (χρηματικού ή μη), ενώ μπορεί να προσδιορι-
στεί σε σχέση με κάτι επιθυμητό και εφικτό, νέο ή/και βελτιωμένο, αλλά σε κάθε περίπτωση σε 
σχέση με κάτι διαφορετικό από την τρέχουσα κατάσταση.

Η αναγνώριση ευκαιριών εκπαίδευσης ή/και εργασίας συνιστά μια διαδικασία που μπορεί 
να περιγραφεί ως η αναγνώριση ή ανακάλυψη νέων πληροφοριών σχετικά με το εξωτερικό 
περιβάλλον, με βάση τις προηγούμενες γνώσεις και εμπειρίες που διαθέτει ένα άτομο. Κατά 
τη διάρκεια αυτής της διαδικασίας, λαμβάνουν χώρα πολλαπλά στάδια επεξεργασίας πληρο-
φοριών με την έννοια της συγκέντρωσης, της αποκρυπτογράφησης, της δι-ερμηνείας και της 
αντιστοίχισης, καθώς και της αξιολόγησης βάσει συγκεκριμένων κριτηρίων. Η αναγνώριση 
ευκαιριών σχετίζεται με τη διαδικασία δημιουργικής επίλυσης προβλήματος (creative problem 
solving) ως μιας διαδικασίας, δηλαδή, δημιουργικής εύρεσης απαντήσεων σε προβλήματα. 
Υπό αυτήν την οπτική, η αναγνώριση ευκαιριών μπορεί να διαχωριστεί σε δύο όψεις: (α) στην 
αντίληψη του προβλήματος και (β) στη δημιουργία μιας ιδέας. Αυτές οι όψεις έχουν περιγραφεί 
περαιτέρω κυρίως σε ψυχολογικά μοντέλα κατά τη διάρκεια του 20ού αιώνα (π.χ. Mumford et 
al., 1991) και συνδέονται περαιτέρω με έξι δεξιότητες που αφορούν μία κατάσταση. Ειδικότε-
ρα, σύμφωνα με τους Kreuzer και Weber (2018), οι δεξιότητες αυτές είναι:

Όψεις Δεξιότητες

Αντίληψη  
του προβλήματος

1. Αντίληψη μιας ευκαιρίας
2. Συγκέντρωση πληροφοριών για τη συγκεκριμένη ευκαιρία
3.  Αξιολόγηση της αντιληπτής ευκαιρίας που εντάσσεται στην πτυχή του προ-

βλήματος

Δημιουργία ιδέας
1. Σύλληψη μιας τουλάχιστον καινοτόμου ιδέας
2. Αξιολόγηση της καινοτόμου ιδέας
3. Προσαρμογή της καινοτόμου ιδέας

Επιπλέον, οι Studená και Fedáková (2016) προσδιόρισαν τους ακόλουθους δείκτες που μπο-
ρούν να συμβάλλουν στην αναγνώριση μιας ευκαιρίας:

 � η παραγωγικότητα (generativity): περιγράφεται ως η αντίδραση ενάντια στη στασιμότη-
τα που προκύπτει ως ανάγκη κατά την ενηλικίωση και από ψυχολογικής άποψης αναφέ-
ρεται στο ενδιαφέρον να διαμορφώσουμε έναν καλύτερο κόσμο για τις επόμενες γενεές 
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(Erikson, 1959). Συνδέεται με την αυτεπίγνωση και το άκουσμα της εσωτερικής φωνής 
του ατόμου, η οποία συνδέεται στενά με τις αξίες και του στόχους του,

 � η ανοιχτότητα (openess): συνδέεται με την ανθρώπινη προσωπικότητα του μοντέλου των 
5 παραγόντων (Big Five Personality test). Υπάρχουν αποδείξεις ότι οι άνθρωποι βλέπουν 
τον εαυτό τους πιο ανοιχτό στην εμπειρία σε σύγκριση με τον τρόπο με τον οποίο βλέπουν 
άλλοι άνθρωποι (Allik, et al., 2010). Σε κάθε περίπτωση, η ανοιχτότητα συνδέεται με την 
περιέργεια, την παιχνιδιάρικη διάθεση, τη φαντασία και το αίσθημα αυτό-αποτελεσματικό-
τητας του ατόμου στο να διερευνά νέες ιδέες,

 � η δημιουργικότητα: ενισχύει τη στρατηγική αναζήτησης ευκαιριών και την αναγνώρισής 
τους, βασιζόμενη στην απόκτηση σχετικής γνώσης. Η δημιουργικότητα είναι μια εγκάρσια 
ικανότητα που μπορεί να καλλιεργήσει ο καθένας για να δημιουργήσει αποτελέσματα που 
είναι πρωτότυπα και έχουν αξία, ενώ είναι επίσης ένας οδηγός για την καινοτομία. Για να 
αναπτύξουν τα άτομα τη δημιουργικότητά τους, πρέπει να χρησιμοποιήσουν τη φαντα-
σία και τη διαίσθησή τους, υιοθετώντας μια παιχνιδιάρικη στάση για την εξερεύνηση νέων 
ιδεών και την αξιολόγηση νέων στρατηγικών επίλυσης προβλημάτων, με την ταυτόχρονη 
συνειδητοποίηση των ρίσκων και των κινδύνων. Τέλος, ενισχύεται μέσω της συνειδητής ή 
ασυνείδητης επεξεργασίας πληροφοριών (Huber, 1998).

Ως προς την ικανότητα αναζήτησης ευκαιριών, αυτή αφορά στην ικανότητα των ατόμων 
να αναγνωρίζουν και να αξιολογούν ιδέες για νέες πρακτικές, υπηρεσίες και προϊόντα που 
ανταποκρίνονται σε νέες ανάγκες, επιλύοντας ένα πρόβλημα (Lans et al., 2015a). Επιπλέον, 
πληροφορίες για το εξωτερικό περιβάλλον (Chang et al., 2014) και προηγούμενες εμπειρίες 
(Dimov, 2003) έχουν βρεθεί ότι επηρεάζουν την αντίληψη των ευκαιριών. Παράλληλα, καθώς 
η αναγνώριση ευκαιριών συνιστά μία ικανότητα ενσωματωμένη σε ένα συγκεκριμένο πλαίσιο, 
απαιτείται η ειδική γνώση που αφορά σε αυτό το πλαίσιο (Ebner et al., 2008). Για παράδειγμα, 
από επιχειρηματικής άποψης, αυτό περιλαμβάνει, τη γνώση των αγορών, των τρόπων εξυ-
πηρέτησης και των αναγκών των πελατών (Shane, 2000). Επιπλέον, απαιτείται η γνώση των 
περιορισμών που υπάρχουν, όπως οι οργανωτικοί (π.χ. η γραφειοκρατία), οι κοινωνικοί (π.χ. η 
έλλειψη δέσμευσης) ή οι προσωπικοί (π.χ. η έλλειψη ρεαλισμού) (Boon et al., 2013). 

Επιπλέον, οι οργανισμοί απαιτούν καινοτομίες για να συναντήσουν εσωτερικές (π.χ., εργασιακή 
ικανοποίηση υπαλλήλων) καθώς και εξωτερικές (π.χ. νέες ανάγκες της αγοράς) προκλήσεις 
(Kreuzer & Weber, 2018). Για να ενισχύσουν τέτοιες πρωτοβουλίες, οι εργαζόμενοι πρέπει να 
υιοθετήσουν καινοτόμο συμπεριφορά στο χώρο εργασίας και σε όλα τα ιεραρχικά επίπεδα. 
Οι Humburg και van der Velden (2015) υπογράμμισαν αυτόν τον ισχυρισμό στις σχετικές τους 
μελέτες στην αγορά εργασίας, οι οποίες κατέδειξαν ότι οι εργοδότες αναμένουν έναν καινοτό-
μο τρόπο σκέψης και δεξιότητες δράσης όταν προσλαμβάνουν νέο προσωπικό. Ωστόσο, ακόμη 
και πέρα από τον χώρο εργασίας, μια τέτοια καινοτόμος συμπεριφορά ζητείται από τους υπαλ-
λήλους όταν διαχειρίζονται την ατομική τους σταδιοδρομία (π.χ. διατηρώντας την απασχολησι-
μότητά τους) ή την ιδιωτική τους ζωή (Bosma et al., 2013; Eteläpelto et al., 2013).

Καθώς η καινοτόμος συμπεριφορά ορίζεται ρητά στην επαγγελματική εκπαίδευση, οι Weber 
et al. (2016) προσδιόρισαν αυτήν τη συμπεριφορά ως ικανότητα «ενδο-επιχειρηματικότητας» 
(intrapreneurship) και προέβησαν στη μέτρησή της στο πλαίσιο των μαθητευομένων βιομη-
χανικών υπαλλήλων. Μέσω μιας εκτεταμένης ανάλυσης, κατέληξαν ότι προέρχεται από: (α) 
τυπικές επαγγελματικές καταστάσεις που προκαλούν συμπεριφορά ενδοεπενδυτικότητας και 
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(β) την αντίληψη των δυνατοτήτων καινοτομίας με την έννοια της αναγνώρισης ευκαιριών και 
του σχεδιασμού έργων ενδοεπιχειρηματικότητας (Weber et al., 2016). Συνεπώς πέραν των 
γνωστικών χαρακτηριστικών, απαιτούνται επιπρόσθετα μη γνωστικά χαρακτηριστικά, όπως η 
ενσυναίσθητη συμπεριφορά (empathetic behavior) (Yuvaraj & Srivastava 2007; Zampetakis et 
al., 2009) και η δημιουργικότητα (Sinha & Srivastava 2013; Zhu et al., 2014). 

Η διαδικασία του εντοπισμού της ευκαιρίας αφορά στην ανάπτυξη, αλλαγή ή προσαρμογή 
των αντιληπτών δυνατοτήτων καινοτομίας, ενώ η βάση για αυτές τις προσαρμογές είναι κρι-
τήρια όπως η σκοπιμότητα (feasibility) (Keh et al., 2002) ή η κερδοφορία (profitability) (Short 
et al., 2010; Riqueleme, 2013). Επιπλέον, δεν υπάρχει πιθανότητα καθορισμού ορισμένων χα-
ρακτηριστικών της τελικής ευκαιρίας εκ των προτέρων (Eckhardt & Shane, 2003; Toutain & 
Fayolle, 2017). Στην πραγματικότητα, η αρχικά αντιληπτή πιθανότητα γίνεται πιο συγκεκριμέ-
νη και πιο έγκυρη με την πάροδο του χρόνου. Ως εκ τούτου, γίνεται επιχειρηματική ευκαιρία 
(Ardichvili et al., 2003; Grégoire & Shepherd, 2015). Έτσι, οι αποφάσεις σχετικά με το αν θα 
απορριφθεί μια αρχική ιδέα διαμορφώνονται από τον κίνδυνο, επειδή οι όποιες ευκαιρίες αντι-
μετωπίζουν υποθέσεις μόνο σε ορισμένες περιπτώσεις και δεν παρέχουν εγγυήσεις επιτυχίας 
(Alvarez & Barney, 2007; Venkataraman & Harting 2015).

Στο πλαίσιο των μεταβαλλόμενων επαγγελμάτων και των απαιτήσεων για νέες δεξιότητες, προ-
τείνεται, λοιπόν, ότι το πλαίσιο ικανότητας ευκαιρίας έχει σημασία όχι μόνο για τους επιχειρη-
ματίες (ιδρυτές ή ιδιοκτήτες νέων ή υπαρχόντων επιχειρήσεις) αλλά για τους υπαλλήλους και 
όλα τα άτομα γενικότερα (Lans et al. 2015b). Η ικανότητα αναγνώρισης της ευκαιρίας μπορεί 
να είναι, λοιπόν, μια καίρια προσέγγιση λόγω της καινοτομίας, της υπεράσπισης της σημασίας 
των εργαζομένων, ανεξάρτητα από την ιεραρχία της εταιρείας και την προώθηση της δια βίου 
μάθησης και των μηχανισμών εκπαίδευσης στον χώρο εργασίας (Studená & Fedáková, 2016). 

Επιπρόσθετα, τα άτομα που αναζητούν εργασία πρέπει να διαθέτουν ποιοτικές πληροφορίες 
και αναπτυγμένες δεξιότητες αναζήτησης εργασίας. Οι στρατηγικές αναζήτησης εργασίας, 
που αναφέρονται επίσης ως μέθοδοι αναζήτησης εργασίας, ορίζονται ως πηγές που χρησιμο-
ποιούνται για την εύρεση θέσεων εργασίας (Barber, Daly, Giannantonio & Phillips, 1994). Οι 
σημαντικοί παράγοντες για μια επιτυχημένη αναζήτηση εργασίας περιλαμβάνουν την επίγνωση 
των δεξιοτήτων και των στόχων του ατόμου, την κατανόηση της αγοράς εργασίας και μια καλά 
σχεδιασμένη στρατηγική αναζήτησης εργασίας.

Ο προσδιορισμός των αξιών, των ενδιαφερόντων και των δεξιοτήτων ενός ατόμου συμβάλλει 
στην αναζήτηση εργασίας (Judge, Locke, & Durham, 1997). Παρόλο που η αυτοαξιολόγηση 
μπορεί να είναι μια χρονοβόρα διαδικασία, προσφέρει πολύτιμες πληροφορίες και διευκολύνει 
τη λήψη αποφάσεων σταδιοδρομίας, ενώ προετοιμάζει τα άτομα στην προώθηση του εαυτού 
τους στην αγορά εργασίας23  (Chang, Ferris, Johnson, Rose, & Tan, 2012). 

Η γνώση της αγοράς και του επαγγελματικού κλάδου είναι μια δεξιότητα που σχετίζεται με την 

23. Ένα στάδιο που συχνά παραβλέπεται είναι η διερεύνηση των πολλαπλών χώρων σταδιοδρομίας. Επεξηγηματι-
κά, η πρακτική άσκηση, οι θέσεις εκπαίδευσης, η μερική απασχόληση, οι καλοκαιρινές θέσεις εργασίας και οι 
ευκαιρίες εθελοντισμού και κινητικότητας δύναται να αποτελέσουν εναλλακτικούς τρόπους για να εξερευνήσει 
κανείς τις επιλογές σταδιοδρομίας που διαθέτει και να αποκτήσει εμπειρίες σχετικά με το αντικείμενο ενδιαφέ-
ροντος.
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ικανότητα αναζήτησης και ανάλυσης ευκαιριών εργασίας. Ο όρος «commercial awareness»24 

αναφέρεται στο κατά πόσο το άτομο που αναζητά εργασία έχει πραγματοποιήσει έγκαιρα μια 
ενδελεχή έρευνα γύρω από:

 � τον επαγγελματικό κλάδο (employment sector - industry), τις τάσεις απασχόλησης, τις 
αγοραστικές συνήθειες κλπ,

 � τα γενικά χαρακτηριστικά του επαγγέλματος (occupation) για το οποίο είναι υποψήφιος ή/
και των άλλων επαγγελμάτων του κλάδου,

 � την εταιρία στην οποία ενδιαφέρεται να προσληφθεί, το προφίλ της, τη θέση της στην αγο-
ρά, τα προϊόντα της, την οργανωτική δομή της, τους ανταγωνιστές της και τα χαρακτηρι-
στικά και τις απαιτήσεις των πελατών της,

 � τις προσφερόμενες θέσεις απασχόλησης σε έναν επαγγελματικό κλάδο ή πιο συγκεκριμέ-
να σε μια εταιρεία,

 � τα χαρακτηριστικά της συγκεκριμένης θέσης εργασίας (αρμοδιότητες, συνθήκες εργασίας, 
ωράρια, προοπτικές απασχόλησης) και τις απαιτήσεις της σε γνώσεις, επαγγελματικές και 
εγκάρσιες δεξιότητες και ικανότητες.

Η έρευνα αυτή είναι αναγκαία, ώστε το άτομο που αναζητά εργασία αφενός να είναι καλύτερα 
πληροφορημένο για τις απαιτήσεις της αγοράς γενικά και του συγκεκριμένου επαγγελματικού 
κλάδου ειδικότερα και αφετέρου να αντιληφθεί εάν τα προσωπικά του κίνητρα συμπίπτουν με 
αυτά της εταιρείας, στην οποία ενδιαφέρεται να προσληφθεί.

Τέτοιου είδους πληροφόρηση μπορεί να ληφθεί από πηγές όπως:
 � Επαγγελματικές μονογραφίες,
 � Ιστοσελίδα μιας επιχείρησης ή σελίδα της επιχείρησης στα κοινωνικά δίκτυα,
 � Κλαδικά περιοδικά,
 � Γραφεία Διασύνδεσης Πανεπιστημίων,
 � Οικονομικές εφημερίδες και περιοδικά,
 � Επαγγελματικοί σύλλογοι,
 � Αγγελίες,
 � Γραφεία εύρεσης εργασίας,
 � Σύλλογοι αποφοίτων,
 � Ιστοσελίδες άλλων οργανισμών σχετικών με απασχόληση και επιχειρήσεις (ΟΑΕΔ, ΣΕΒ, 

ΓΣΕΕ),
 � Ιστοσελίδες ευρωπαϊκών φορέων που παρέχουν ενημέρωση για επαγγέλματα, απασχόλη-

ση και θέσεις εργασίας (Europass, Cedefop, ESCO κλπ).
Στο χώρο της εκπαίδευσης η καλλιέργεια ικανότητας αναζήτησης και ανάλυσης ευκαιριών ερ-
γασίας μπορεί να υποστηριχθεί μέσω διαφόρων δράσεων επαγγελματογνωσίας που δίνουν 
τη δυνατότητα οι νέοι να ενθαρρυνθούν να αναζητήσουν, να συλλέξουν και να αξιολογήσουν 
περισσότερες πληροφορίες για τα επαγγέλματα και την αγορά εργασίας. Τέτοιες δράσεις περι-
λαμβάνουν:

24.  https://targetjobs.co.uk/careers-advice/skills-and-competencies/300944-commercial-awareness-its-how-
the-industry-fits-together
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 � Επισκέψεις επαγγελματιών στο σχολείο, το ΙΕΚ ή και το πανεπιστήμιο μετά από συντονισμό 
είτε μιας υπηρεσίας που παρέχει συμβουλευτική σταδιοδρομίας (ΚΕΣΥ, Γραφείο Διασύν-
δεσης κλπ), είτε του ίδιου του σχολείου ή του πανεπιστημίου για να μιλήσουν για το επάγ-
γελμά ή/και τον επαγγελματικό κλάδο τους. Για την εύρεση επαγγελματιών μπορούν να 
αξιοποιηθούν σχετικά δίκτυα εθελοντών επαγγελματικής πληροφόρησης,

 � Επισκέψεις των μαθητών σε επαγγελματικούς χώρους.
 

Αντίστοιχα, κατά τη διαδικασία αναζήτησης ευκαιριών εκπαίδευσης τόσο ο μαθητής όσο και 
ο φοιτητής είναι αναγκαίο να εκτίθεται σε αξιόπιστη πληροφόρηση για να μπορέσει να ενι-
σχύσει τη δημιουργικότητά του, αναλαμβάνοντας πρωτοβουλίες. Επομένως είναι σημαντικό 
να συμμετέχει σε διάφορες δραστηριότητες και εκδηλώσεις, όπως ενδεικτικά παρουσιάζονται 
ακολούθως.

 � Career Fair/Ημέρες Καριέρας Πανεπιστημίων: εκδηλώσεις με σκοπό την ενημέρωση 
του κοινού για θέσεις εργασίας, για τις τάσεις της αγοράς εργασίας ή για τα προγράμματα 
σπουδών των Πανεπιστημίων. Σε αυτές τις εκδηλώσεις μπορούν οι ενδιαφερόμενοι να 
αντλήσουν πληροφορίες σχετικά με τα προγράμματα σπουδών που τους ενδιαφέρουν, να 
διερευνήσουν εναλλακτικές, να παρακολουθήσουν ομιλίες για τη βελτίωση των δεξιοτή-
των και να ενημερωθούν για ένα εύρος επαγγελμάτων,

 � Εκδηλώσεις παρουσίασης εθνικών ή/και ευρωπαϊκών Ηλεκτρονικών Βάσεων Δεδομένων 
που περιέχουν πληροφορίες για εκπαιδευτικά προγράμματα, προσόντα (τίτλους σπου-
δών), ευκαιρίες κινητικότητας κλπ. Τέτοιου είδους βάσεις είναι:
• η Εθνική Βάση Δεδομένων Εκπαιδευτικών Ευκαιριών «Πλοηγός» http://ploigos.

eoppep.gr/, (Γαϊτάνης, 2010)
• η Εθνική Βάση «Εθνικό Μητρώο Προσόντων» https://proson.eoppep.gr/el, 
• η νέα Ευρωπαϊκή Πύλη Europass https://europa.eu/europass/el, η οποία περιέχει με-

ταξύ άλλων πληροφορίες για εκπαιδευτικά προγράμματα και θέσεις εργασίας σε άλλες 
ευρωπαϊκές χώρες κλπ.

Τέτοιου είδους εκδηλώσεις διοργανώνονται π.χ. σε τακτική βάση από τον ΕΟΠΠΕΠ, ο 
οποίος αποτελεί εθνικό κέντρο Euroguidance και Europass της Ελλάδας και υπεύθυνος 
για την διαχείριση και επικαιροποίηση του περιεχομένου των ανωτέρω βάσεων δεδομέ-
νων - πυλών. 

 � Επιχειρηματικά πρότζεκτ: οι μαθητές μέσα από τη συνεργασία, την ενεργή αναζήτηση πλη-
ροφορίων και την προσπάθεια να αναπτύξουν ένα δικό τους πρότζεκτ (π.χ. να στήσουν μια 
επιχείρηση, να δημιουργήσουν ένα καινοτόμο προϊόν, να προωθήσουν καινοτόμες ιδέες), 
όχι μόνο αποκτούν γνώσεις για τον κόσμο των επαγγελμάτων και την αγορά εργασίας, 
αλλά παράλληλα καλλιεργούν κριτικές, αναλυτικές και κοινωνικές δεξιότητες,

 � Παρακολούθηση/Παρατήρηση Εργασίας (Job Shadowing): μέσω του Job Shadowing δί-
νεται η δυνατότητα σε μαθητές να παρακολουθήσουν επαγγελματίες στον χώρο τους και 
να βιώνουν από κοντά την επαγγελματική καθημερινότητά τους. Αυτές οι δραστηριότητες 
γίνονται ολοένα και πιο δημοφιλείς με αποτέλεσμα πολλές εταιρείες στην Ελλάδα να τις 
διοργανώνουν και να αναρτούν στο διαδίκτυο προσκλήσεις συμμετοχής,

 � Θερινά σχολεία: καλοκαιρινές (συνήθως) εκπαιδεύσεις σε Ελλάδα και εξωτερικό πάνω σε 
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ποικίλα θεματικά αντικείμενα. Σε αυτά τα προγράμματα δίνεται η δυνατότητα σε μαθητές/
φοιτητές να ανταλλάξουν απόψεις, να συνεργαστούν με άτομα από διαφορετικές εθνικότη-
τες, να υλοποιήσουν θεματικά έργα (project) και να ενισχύσουν τις δεξιότητές τους.

Εξάλλου, ο μαθητής/ φοιτητής σκόπιμο είναι να αναζητά τη(ν): 

 � συμμετοχή σε εργασίες (ομαδικές ή ατομικές) και ερευνητικά προγράμματα (όπου αυτό 
καθίσταται εφικτό),

 � πληροφόρηση για τα προγράμματα κινητικότητας Erasmus που παρέχουν τη δυνατότητα 
παρακολούθησης ακαδημαϊκών μαθημάτων ή ανάληψης πρακτικής άσκησης στο εξωτε-
ρικό,

 � πρακτική άσκηση και εκπόνηση διπλωματικής εργασίας (σε κάποιες σχολές παρέχονται 
προαιρετικά) με στόχο την απόκτηση δεξιοτήτων και γνώσεων πάνω στο αντικείμενο εν-
διαφέροντος,

 � συμμετοχή σε ημερίδες, σεμινάρια και συνέδρια στην Ελλάδα ή στο εξωτερικό (όχι μόνο 
όσα παρέχονται από το Πανεπιστήμιο),

 � πληροφόρηση για προγράμματα εθελοντισμού, μαθητείας, job-shadowing και mentoring,
 � συμμετοχή σε διαγωνισμούς,
 � συμμετοχή σε προγράμματα επιμόρφωσης που παρέχει το Ίδρυμα για εξειδίκευση (π.χ. 

ξένη γλώσσα, SPSS, προγράμματα σχεδίασης, γλώσσες προγραμματισμού),
 � έγκαιρη πληροφόρηση για μεταπτυχιακά προγράμματα και προϋποθέσεις εισαγωγής (π.χ. 

IELTS/TOEFL, GRE/GMAT, βαθμός πτυχίου, δείγμα ερευνητικής εργασίας ή γραφής, επαγ-
γελματική ή ερευνητική εμπειρία, δεξιότητες πληροφορικής, δίδακτρα, κόστος ζωής),

 � τακτική επικοινωνία με καθηγητές αναφορικά με την πρόοδο ή για μελλοντικά σχέδια 
(Σκουλάκη, 2019).

Η ικανότητα αναζήτησης και ανάλυσης ευκαιριών εκπαίδευσης ή/και εργασίας συνδέεται με 
ένα εύρος δεξιοτήτων, όπως για παράδειγμα η επιχειρηματικότητα, η κοινωνική/ ψηφιακή δι-
κτύωση και η κριτική σκέψη-αξιολόγηση. 

Ενδεικτικά επαγγέλματα που σχετίζονται με τη συγκεκριμένη ικανότητα είναι: 
 � επιχειρηματίες,
 � πωλητές,
 � δημοσιογράφοι,
 � δημιουργοί ηλεκτρονικών εφαρμογών,
 � ερευνητές,
 � ακαδημαϊκοί,
 � σύμβουλοι σταδιοδρομίας,
 � εκπαιδευτικοί,
 � αναλυτές δεδομένων,
 � υπεύθυνοι marketing.

Βάσει όλων των παραπάνω, οι περιγραφικοί δείκτες της ικανότητας αναζήτησης και ανάλυσης 
ευκαιριών εκπαίδευσης ή/και εργασίας στην παρούσα μελέτη συνίστανται στους ακόλουθους:
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Περιγραφικός  
δείκτης Περιεχόμενο

Ίκανότητα  
αναζήτησης της 
πληροφορίας

Αναγνωρίζω, οργανώνω, αποκτώ και αξιολογώ την πληροφορία που λαμβάνω 
από εργαλεία αναζήτησης ή ειδικούς

Συγκέντρωση  
προσοχής

Επικεντρώνομαι σε αυτό που θεωρείται σημαντικό και είναι προτεραιότητα, 
επιδεικνύοντας αντίσταση στους περισπασμούς. Αναφορικά με την αναζήτηση 
πληροφοριών σχετίζεται με την εμβάθυνση στο κυρίως ζητούμενο χωρίς να 
παρεκτρέπεται κανείς αναζητώντας πληροφορίες για θέματα που προκύπτουν 
(εντροπία).

Κριτική σκέψη

Εξάγω ορθολογικά συμπεράσματα που προκύπτουν όχι από την απλή, παθητι-
κή αποδοχή των πληροφοριών αλλά από την ενεργό επεξεργασία και ενδεχο-
μένως αμφισβήτηση τους. Σχετίζεται με τον διαφορετικό τρόπο σκέψης και την 
αξιοποίηση πληροφοριών που προέρχονται από πολλαπλές πηγές.

Ανοιχτότητα και 
δημιουργικότητα

Έχω μία «ανοιχτή» διάθεση στις νέες ιδέες και εμπειρίες που βασίζεται στη φα-
ντασία μου, την ευαισθησία στο ωραίο, τη διάθεση για ποικιλία και την πνευμα-
τική περιέργεια. Χρησιμοποιώ την αποκλίνουσα σκέψη και παράγω ιδέες που 
είναι πρωτότυπες και λειτουργικές, γεγονός που με βοηθάει στον εντοπισμό 
και την αξιοποίηση της ευκαιρίας, διευκολύνοντας την προσαρμογή μου στην 
αλλαγή.

Παραγωγικότητα Αντιδρώ στη στασιμότητα και ενεργοποιούμαι διαθέτοντας ενδιαφέρον με στό-
χο τη διαμόρφωση ενός καλύτερου κόσμου για τις επόμενες γενεές.

4.2.1 Ενδεικτικές δραστηριότητες ανάπτυξης ικανότητας αναζήτησης και 
ανάλυσης ευκαιριών εκπαίδευσης ή/και εργασίας

Δραστηριότητα «Πώς θα καταφέρεις να σπουδάσεις αυτό που θέλεις;»

Δραστηριότητα για μαθητές λυκείου που επιδιώκει να δώσει περισσότερες πληροφορίες στους 
μαθητές για τις εναλλακτικές επιλογές που μπορούν να ακολουθήσουν και για την προσπάθεια 
που θα χρειαστεί να καταβάλουν για να τις προσεγγίσουν. Αρχικά, οι μαθητές χωρίζονται σε 
ομάδες και τους ζητείται να καταγράψουν τα πανεπιστημιακά Τμήματα που τους ενδιαφέρουν 
και να επιλέξουν ένα από αυτά. Στη συνέχεια, τους ζητείται να κάνουν μία έρευνα για τις προ-
ϋποθέσεις εισαγωγής (π.χ. αν απαιτείται ειδικό μάθημα και ποιο, από ποια ομάδα προσανατο-
λισμού μπορεί να εισαχθεί, πόσα μόρια είχε τις τρεις προηγούμενες χρονιές, σε ποιες άλλες 
περιοχές υπάρχουν αντίστοιχα Τμήματα, και ποιες άλλες εναλλακτικές υπάρχουν πέρα από την 
εισαγωγή στην Τριτοβάθμια Εκπαίδευση). Η έρευνα αυτή μπορεί να γίνει στην Εθνική Βάση 
Δεδομένων Εκπαιδευτικών Ευκαιριών «Πλοηγός» http://ploigos.eoppep.gr/ στην Βάση «Εθνι-
κό Μητρώο Προσόντων» https://proson.eoppep.gr/el , στις ιστοσελίδες των πανεπιστημιακών 
τμημάτων στο διαδίκτυο κλπ. Ακολούθως, οι μαθητές παρουσιάζουν τα ευρήματά τους. Μέσα 
από ποικίλες ερωτήσεις, ο εκπαιδευτικός/σύμβουλος προσπαθεί να δείξει στους μαθητές τις 
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απαιτήσεις που έχουν τα Τμήματα που τους ενδιαφέρουν, τις βαθμολογίες που θα πρέπει να 
έχουν κατά μέσο όρο, αλλά και τις εναλλακτικές που τους παρουσιάζονται ώστε να κινητοποι-
ηθούν και να συνειδητοποιήσουν την προσπάθεια που θα πρέπει να καταβάλουν για να επιτύ-
χουν τους στόχους τους (είτε για σπουδές στην Ελλάδα είτε στο εξωτερικό) (Σκουλάκη, 2019).

Δραστηριότητα «Ταιριάζω Επαγγέλματα με Σπουδές»

Δραστηριότητα για μαθητές λυκείου. Ο εκπαιδευτικός/σύμβουλος δημιουργεί κάρτες ή κομμά-
τια παζλ (προτιμότερο ώστε να τονίσει την έννοια του ταιριάσματος) που αναγράφουν επαγγέλ-
ματα και Τμήματα Σχολών και τις μοιράζει στους μαθητές. Προτείνεται τα επαγγέλματα να είναι 
αρκετά εξειδικευμένα, ώστε να κατανοήσουν οι μαθητές τις εναλλακτικές επιλογές που έχουν, 
π.χ. Αναλυτής Έρευνας Αγοράς, Υπεύθυνος Ανθρώπινου Δυναμικού, Αναλυτής Δεδομένων, 
Κτηματομεσίτης, Προγραμματιστής κτλ.. Έτσι ο εκπαιδευτικός/σύμβουλος μοιράζει τυχαία τα 
κομμάτια και ζητάει από τους μαθητές με τα Τμήματα Σχολών να ταιριάξουν τα κομμάτια τους 
με αυτά των επαγγελμάτων που έχουν οι υπόλοιποι μαθητές. Κάποια κομμάτια, βέβαια, μπο-
ρεί να ταιριάζουν με περισσότερα. Αφού γίνει αυτό, ακολουθεί συζήτηση με ερωτήσεις όπως: 
«Γιατί καταλήξατε σε αυτά τα επαγγέλματα; Τι άλλες εναλλακτικές θα μπορούσε κάποιος απόφοιτος 
του Τμήματος να ακολουθήσει; Με ποιον τρόπο θα μπορούσε να το καταφέρει; Θεωρείτε ότι αυτό 
το Τμήμα προσφέρει πολλές εναλλακτικές ή λίγες;» (Σκουλάκη, 2019).

Ακόμη, προτείνεται η αξιοποίηση των παρακάτω video: 
 � Ικανότητα αναζήτησης ευκαιριών 

 https://www.mindtools.com/community/pages/article/career-opportunities.php,
 � Δημιουργική Σκέψη

 https://www.mindtools.com/community/pages/article/design-thinking.php
 https://www.mindtools.com/community/pages/article/newCT_85.php,

 � Πληροφοριακός γραμματισμός
 https://www.youtube.com/watch?v=69oCdkWfjvk,

 � Fake news
 https://www.youtube.com/watch?v=3BAfs_oDevw,

 � Αναγνώριση ευκαιρίας 
 https://www.youtube.com/watch?v=st_5cvHPWrc
 https://www.youtube.com/watch?v=kixaIURlfJ8,

 � Επιχειρηματικότητα
 https://www.youtube.com/watch?v=P9TZmabBDco,

 � Παραγωγικότητα –generativity 
 https://www.youtube.com/watch?v=dkwDWzxdpI0,

 � Τα 8 στάδια ανάπτυξης του Erikson (κιν. σχέδια)
 https://www.youtube.com/watch?v=LvWfct9sHOY,

 � Business Storytelling
 https://www.mindtools.com/community/pages/videos/business-storytelling-

animation-transcript.php,
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 � Υπέρβαση του φόβου της δικτύωσης 

 https://www.mindtools.com/community/pages/article/overcome-fear-networking.php,

 � Παράλληλα, οι ακόλουθες ηλεκτρονικές εφαρμογές μπορούν να συμβάλλουν στην ανά-
πτυξη της ικανότητας αναζήτησης και ανάλυσης ευκαιριών εκπαίδευσης ή/και εργασίας,

 � Αναζήτηση πληροφοριών -Σχεδιασμός σταδιοδρομίας 

 http://ploigos.eoppep.gr/ekep/external/index.html;jsessionid=8F6A64B3E65F34476E93
1111E8D50EE0

 http://europass.eoppep.gr/index.php/el/,

 � Βιογραφικό Europass

 https://europa.eu/europass/eportfolio/screen/profile-wizard?lang=el.

4.2.2  Ενδεικτικοί τρόποι αξιολόγησης ικανότητας αναζήτησης 
και ανάλυσης ευκαιριών εκπαίδευσης ή/και εργασίας

Αυτοαξιολόγηση (για πληροφοριακό γραμματισμό και ικανότητα αναζήτησης 
ευκαιριών) με βάση το Ηγετικό Πλαίσιο Καριέρας LEADER, Erasmus + 

Η δραστηριότητα απευθύνεται σε ενήλικες και τους ζητείται να βαθμολογήσουν τον εαυτό 
τους αναφορικά με την επάρκειά τους σε σχέση με τις παρακάτω συμπεριφορές από το 1 -10 
(άριστα). Η βαθμολογία που προκύπτει αξιοποιείται για αναστοχασμό και αναζήτηση βοήθειας 
προκειμένου να αυξηθεί η βαθμολογία στις δηλώσεις που, ενδεχομένως, σημειώθηκε χαμηλή 
βαθμολογία. 

Εύρεση και πρόσβαση στην εργασία

1. Μαθαίνω μέσα από τη ζωή.

2. Μπορώ να βρω εργασία ή ευκαιρίες μάθησης που είναι ακριβώς για εμένα.

3. Ψάχνω καινούριες ευκαιρίες για να βοηθήσω στο χτίσιμο της καριέρας μου.

4. Μπορώ να αναπτύξω δεξιότητες οι οποίες θα με βοηθήσουν να πάρω αυτό που θέλω από 
την εργασία.

5. Εκτιμώ τα θετικά και τα αρνητικά από τις επίσημες και ανεπίσημες πηγές πληροφόρησης.

6. Μπορώ να αντιμετωπίσω αλλαγές στον κόσμο της εργασίας.

Διαχείριση ζωής και καριέρας

1. Μπορώ να παίρνω αποφάσεις και να θέσω στόχους καριέρας για τον εαυτό μου μέσα σε 
κατάλληλα χρονικά διαστήματα.
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2. Διαχειρίζομαι τους στόχους μου, την ώρα και τα προσωπικά μου οικονομικά με τρόπο που 
στηρίζει την σταδιοδρομία μου.

3. Είμαι καινοτόμος και δημιουργικός στην σκέψη μου για την εργασία, μάθηση και ζωή μου.

4. Διατηρώ μια ισορροπία στη ζωή μου, τη μάθηση και τη δουλειά που μου αρμόζει.

5. Μπορώ να αντιμετωπίσω τις προκλήσεις και αλλαγές οι οποίες συμβαίνουν στη ζωή.

Κατανόηση του κόσμου

1. Κατανοώ πως αλλαγές στην κοινωνία σχετίζονται με την μάθηση και τη δουλειά μου.

2. Κατανοώ πως η μάθηση και η εργασία αλλάζει με το πέρασμα του χρόνου.

3. Μπορώ να επηρεάσω θετικά την κοινωνία.

4. Αξιοποιώ τις περισσότερες ευκαιρίες που συναντάω.

5. Είμαι ανοιχτός σε ευκαιρίες συμπεριλαμβανομένων και αυτών σε άλλες χώρες.

Online Information Searching Strategy Inventory (OISSI): Το εργαλείο αυτό αναπτύχθηκε 
για τον καθορισμό των διαδικτυακών στρατηγικών αναζήτησης πληροφοριών των φοιτητών 
(Tsai, 2009).

Internet Information Pollution Scale (IIPS): Το εργαλείο αυτό αναπτύχθηκε για τη μέτρηση 
του επίπεδου ρύπανσης των πληροφοριών που αντιμετωπίζουν οι μαθητές της δευτεροβάθ-
μιας εκπαίδευσης κατά την προσπάθεια πρόσβασης τους σε πληροφορίες στο Διαδίκτυο (Fırat 
& Kurt, 2015).

Opportunity Competence Assessment Test (OCAT): Το εργαλείο αυτό αποτελείται από δύο 
μέρη: Το πρώτο σχετίζεται με τη δημιουργία επιχειρηματικών ιδεών (BIG) και το δεύτερο με 
την αξιολόγηση επιχειρηματικών ιδεών (BIE). Το BIG σχετίζεται με την ικανότητα αξιοποίησης 
της δημιουργικότητας και της ανάπτυξης επιχειρηματικών ιδεών, ενώ το BIE με το γνωστικό 
πλαίσιο αξιοποίησης της πιθανής επιτυχίας των επιχειρηματικών ιδεών (Baggen et al., 2017).

Πρόγραμμα πληροφοριακού γραμματισμού Big 6 Skills 

Αποτελεί μια σύνθετη άποψη που αφορά τις πληροφοριακές δεξιότητες: κατανόηση του προ-
βλήματος, στρατηγικές αναζήτησης πληροφοριών, εντοπισμός και πρόσβαση στην πληροφο-
ρία, χρήση της πληροφορίας, η σύνθεση και αξιολόγηση. Το Big Six Skills συνιστά μια προ-
σέγγιση από πάνω προς τα κάτω που επικεντρώνεται στο γενικό, στη διαδικασία ολικής λύσης 
προβλήματος, πριν γίνει επικέντρωση στις λεπτομέρειες (Eisenberg & Berkowitz, 1996). Το 
μοντέλο ενισχύει την κυκλική κίνηση κατά τη διαδικασία λύσης πληροφοριακών προβλημά-
των, ώστε να μπορεί κανείς να επαναλάβει κάποια από τα στάδια ανάπτυξης δεξιοτήτων πλη-
ροφοριακού γραμματισμού πολλές φορές και όχι απαραίτητα με την ίδια σειρά, αν αυτό απαι-
τείται για την καλύτερη απόδοση του αποτελέσματος. Δηλαδή, δεν απαιτείται από όλους τους 
μαθητευόμενους να ακολουθήσουν τα ίδια μονοπάτια. Αντίθετα, το μοντέλο αναγνωρίζει την 
ύπαρξη διαφορών στο προσωπικό στυλ και προσφέρει εναλλακτικά μονοπάτια προς το ίδιο 
αποτέλεσμα. 
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Μοντέλο πληροφοριακού γραμματισμού Research Cycle 

To Research Cycle αποτελεί ένα μοντέλο ανάπτυξης δεξιοτήτων πληροφοριακού γραμματι-
σμού το οποίο δημιουργήθηκε το 1995 με σκοπό να βοηθήσει τους φοιτητές στη συνθετική και 
διερευνητική σκέψη. Το μοντέλο αυτό δίνει έμφαση στη δημιουργία ερωτήσεων και όχι στην 
έρευνα ενός θέματος και τονίζει την αναγκαιότητα οι φοιτητές να γίνουν δημιουργοί της πλη-
ροφόρησης και όχι απλοί συλλέκτες της πληροφόρησης. Οι φοιτητές διδάσκονται να κινούνται 
ξανά και ξανά σε κάθε ένα από τα βήματα του Research Cycle (Κορομπίλη & Τόγια, 2015).

Το μοντέλο πληροφοριακών δεξιοτήτων 3 Doors to Info Literacy 

Το 3 Doors to Info Literacy αναπτύχθηκε από τον Dr Gwen Gawith και είναι ένα μοντέλο που 
βασίζεται σε έρευνες οι οποίες έχουν γίνει για τις προκλήσεις που αντιμετωπίζουν οι φοιτητές 
κάνοντας κριτική και δημιουργική χρήση της πληροφορίας. Το μοντέλο βασίζεται σε είκοσι 
μαθησιακές δραστηριότητες που ομαδοποιούνται σε τρεις κατηγορίες: σκοπεύω (εισάγει τον 
εκπαιδευόμενο στο να γνωρίσει αυτό που πρέπει να μάθει, το πώς πρέπει να το μάθει, έχοντας 
γνώση του πώς να γίνει πρόσβαση στην πληροφορία, πώς να σχεδιάσει και να διαχειριστεί τη 
μάθηση), διεκδικώ (εισάγει τον εκπαιδευόμενο στο να γίνει ικανός να επεξεργαστεί την πλη-
ροφορία – να αναλύσει, αξιολογήσει, συνθέσει και να την ερμηνεύσει για να κατανοήσει και 
να οικοδομήσει τη γνώση), μορφοποιώ/παράγω (εισάγει τα πλαίσια για τον σχεδιασμό και τη 
μετάδοση των διαδικασιών μάθησης και γνώσης καθαρά, περιληπτικά και με ακρίβεια, χρησι-
μοποιώντας διάφορα μέσα και τεχνολογίες) (Kadam & Kapre, 2009). 

4.3 Διαπροσωπική επικοινωνία και επαγγελματικές σχέσεις

H διαπροσωπική επικοινωνία συνίσταται στη μετάδοση και την πρόσληψη μηνυμάτων κατά 
την ανταλλαγή πληροφοριών ανάμεσα στα άτομα, καθώς και τη δημιουργία ανατροφοδότησης 
έτσι ώστε το μήνυμα να γίνεται κατανοητό και από τα δύο μέρη. Είναι μια δυναμική διαδικασία, 
μοναδική και ανεπανάληπτη, μη αναστρέψιμη και, κατά κανόνα, άτυπη καθώς αφορά τις σχέ-
σεις των ατόμων πέρα από τους ρόλους που έχουν αναλάβει π.χ. σε έναν οργανισμό. Συχνά, 
βασίζεται στο συναίσθημα και μπορεί να χρησιμοποιεί άτυπες λέξεις, ή και κάποια μορφής «αρ-
γκό» καθώς διαφέρει από την επαγγελματική επικοινωνία (business communication) (Sethi & 
Seth, 2009). Η διαπροσωπική επικοινωνία περιλαμβάνει τις διαπραγματευτικές και κοινωνι-
κές, οργανωτικές και επικοινωνιακές δεξιότητες. 

Σύμφωνα με τον ορισμό του Gibson και των συνεργατών του (Gibson et al., 2012) η διαπροσω-
πική επικοινωνία ορίζεται ως ο κύριος τρόπος της καθημερινής διαχείρισης της επικοινωνίας 
που γίνεται πρόσωπο με πρόσωπο και περιλαμβάνει τους ακόλουθους δείκτες: α) διαύγεια 
στην επικοινωνία (transparency), β) ειλικρίνεια (honesty) και γ) ανατροφοδότηση (feedback). 
Αντίστοιχα, ο Schermerhorn και οι συνεργάτες του (2004) προσδιόρισαν τρεις παράγοντες 
που ενισχύουν την καλή επικοινωνία και ειδικότερα την εμπιστοσύνη, την υποστήριξη και την 
«ανοιχτόμυαλη» στάση.
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Επιπλέον, οι McShane και Glinow (2012) κατέληξαν στο συμπέρασμα ότι η αποτελεσματική 
επικοινωνία εξαρτάται από την ικανότητα του πομπού να λαμβάνει τα μηνύματα των γύρω του 
ως ενεργός ακροατής. Παράλληλα, σύμφωνα με τους ίδιους ερευνητές οι δείκτες αποτελεσμα-
τικής επικοινωνίας σχετίζονται με: α) την ενσυναίσθηση του ατόμου, δηλαδή την ικανότητα του 
να καταλαβαίνει σε βάθος τα συναισθήματα του συνομιλητή του, β) την επανάληψη του μηνύ-
ματος, γ) τη σωστή διαχείριση του χρόνου της συζήτησης και δ) την εξασφάλιση συνθηκών για 
επικέντρωση στο μήνυμα.

Ως επικοινωνιακή ικανότητα (communication competence) ορίζεται η αίσθηση της καταλ-
ληλότητας και της αποτελεσματικότητας στην επικοινωνία (Spitzberg & Cupach, 1984), η 
οποία σχετίζεται λειτουργικά με την προσωπική κινητοποίηση, τη γνώση, τις δεξιότητες και με 
τις δεδομένες, διευκολυντικές ή δυσχερείς συνθήκες (Spitzberg, 2013). Προς την ίδια κατεύ-
θυνση οι Purhonen και Valkonen (2013) ορίζουν την επικοινωνιακή ικανότητα ως τη γνώση 
σχετικά με την αποτελεσματική και κατάλληλη διαπροσωπική επικοινωνία, το κίνητρο για δέ-
σμευση στην κοινωνική αλληλεπίδραση, τις μεταγνωστικές επικοινωνιακές ικανότητες όπως 
και την ικανότητα που απαιτείται, ώστε να υπάρχει αποτελεσματική και κατάλληλη επικοινωνία 
ανάμεσα στα άτομα που αλληλεπιδρούν. Οι επικοινωνιακές δεξιότητες αφορούν κατεξοχήν στη 
διαπροσωπική επικοινωνία και, κατ’ επέκταση, στις επαγγελματικές σχέσεις. Στο σημείο αυτό, 
οφείλει να διασαφηνιστεί πως η επικοινωνία δύναται να φέρει διαφορετικές μορφές και ειδικό-
τερα μπορεί να είναι:
 � λεκτική: χαρακτηρίζεται από την προφορική ή γραπτή χρήση λέξεων για ανταλλαγή μη-

νυμάτων 
 � μη λεκτική: περιλαμβάνει: α) τη γλώσσα του σώματος, β) την παραγλώσσα, γ) την προ-

σωπική παρουσίαση, δ) την επικοινωνία με διευθέτηση του χώρου, ε) την επικοινωνία με 
διευθέτηση του χρόνου, στ) τη φυσική ή συμβολική γλώσσα, ζ) τη σιωπή

 � εσωτερική: περιλαμβάνει την ανταλλαγή μηνυμάτων μεταξύ των μελών ενός οργανισμού
 � εξωτερική: αφορά στην ανταλλαγή μηνυμάτων μεταξύ του οργανισμού και του εξωτερι-

κού περιβάλλοντος
 � ηλεκτρονική: περιλαμβάνει τη χρήση των τεχνολογικών μέσων για την κάλυψη συγκε-

κριμένων αναγκών επικοινωνίας.
Ωστόσο, ανεξαρτήτως της μορφής επικοινωνίας, σύμφωνα με το μοντέλο των Shannon και 
Weaver (1963), η επικοινωνία αποτελεί μία κυκλική διαδικασία με τα ακόλουθα χαρακτηριστι-
κά: πομπός Ü κωδικοποίηση μηνύματος Ü επιλογή καναλιού επικοινωνίας Ü αποκωδικο-
ποίηση μηνύματος Ü δέκτης Ü ανατροφοδότηση Ü πομπός.

Πομπός
Κωδικοποί-

ηση

Θόρυβος

Μέσο/κανάλι 
επικοινωνίας

Αποκωδικο-
ποίηση

ΔέκτηςÜ

Ü

Ü

Ü Ü Ü

Ανατροφοδότηση
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Παρά την ύπαρξη ερευνητικών αποτελεσμάτων (Puhakka et al. 2010) ακόμα κυριαρχεί ευρέ-
ως η αντίληψη ότι η κοινωνική δικτύωση (networking) και οι δεξιότητες διαπροσωπικής επι-
κοινωνίας αποτελούν χαρακτηριστικά προσωπικότητας, δηλαδή είναι έμφυτα και συνεπώς δεν 
είναι δυνατόν να διδαχθούν. Ωστόσο, υπάρχει σοβαρή αντίρρηση ως προς αυτό το επιχείρημα 
γιατί πολλοί ερευνητές υποστηρίζουν ότι, όπως άλλες επικοινωνιακές δεξιότητες, έτσι και η 
διαπροσωπική επικοινωνία μπορεί να διδαχθεί, να ενισχυθεί και να γίνει αντικείμενο μάθησης 
στη τυπική και μη τυπική μάθηση. Παράλληλα, ερευνητικά δεδομένα καταδεικνύουν ότι οι πιο 
απαραίτητες δεξιότητες για τους νέους που θέλουν να εισέλθουν στην αγορά εργασίας είναι οι 
δεξιότητες διαπροσωπικής επικοινωνίας και τα ακαδημαϊκά προσόντα. Οι δεξιότητες δια-
προσωπικής επικοινωνίας περιλαμβάνουν δεξιότητες διαπραγμάτευσης, δεξιότητες εργασίας 
σε ομάδες, οργανωτικές και συντονιστικές δεξιότητες και δεξιότητες επικοινωνίας στην εθνική 
γλώσσα (Puhakka et al. 2010). 

Συνδέοντας, λοιπόν, τη διαπροσωπική επικοινωνία με τον γλωσσικό παράγοντα, στη σύσταση 
της Ευρωπαϊκής Επιτροπής του 2006, η ικανότητα επικοινωνίας στη μητρική γλώσσα και η 
επικοινωνία στις ξένες γλώσσες αποτέλεσαν δύο από τις οκτώ βασικές ικανότητες της δια βίου 
μάθησης. Ειδικότερα, ως επικοινωνία στη μητρική γλώσσα ορίστηκε: η ικανότητα έκφρασης 
και ερμηνείας εννοιών, σκέψεων, συναισθημάτων, γεγονότων και απόψεων, τόσο σε προφορική 
όσο και σε γραπτή μορφή (ακρόαση, ομιλία, ανάγνωση και γραφή), και η ικανότητα γλωσσικής 
αλληλεπίδρασης με κατάλληλο και δημιουργικό τρόπο σε ολόκληρο το φάσμα των κοινωνικών 
και πολιτιστικών δραστηριοτήτων: στην εκπαίδευση και την κατάρτιση, στην εργασία, στο σπίτι και 
στον ελεύθερο χρόνο (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2006). 

Αντίστοιχα, η επικοινωνία στις ξένες γλώσσες, όπως επισημαίνεται και στη συγκεκριμένη 
Σύσταση, εμπεριέχει σε μεγάλο βαθμό τις βασικές δεξιότητες της επικοινωνίας στη μητρική 
γλώσσα που αναπτύχθηκαν παραπάνω. Επιπλέον, όμως, απαιτεί δεξιότητες, όπως η διαμεσο-
λάβηση και η διαπολιτισμική κατανόηση. Ο βαθμός επάρκειας του ατόμου ποικίλλει μεταξύ των 
τεσσάρων διαστάσεων (ακρόασης, ομιλίας, ανάγνωσης και γραφής) και μεταξύ των διαφόρων 
γλωσσών και σύμφωνα με το κοινωνικό και πολιτισμικό υπόβαθρο, το περιβάλλον, τις ανάγκες 
και/ή τα ενδιαφέροντα του ατόμου (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2006).

Ωστόσο, στην πρόσφατη επικαιροποίηση της Σύστασης το 2018, οι δύο παραπάνω ικανότητες 
μετονομάστηκαν σε ικανότητα γραμματισμού και πολυγλωσσική ικανότητα αντίστοιχα. Ως ικα-
νότητα γραμματισμού ορίζεται η ικανότητα προσδιορισμού, κατανόησης, έκφρασης, δημιουρ-
γίας και ερμηνείας εννοιών, αισθημάτων, γεγονότων και απόψεων τόσο σε προφορική όσο και σε 
γραπτή μορφή, με χρήση οπτικών, ηχητικών/ακουστικών και ψηφιακών υλικών σε όλους τους 
επιστημονικούς κλάδους και τα πλαίσια. Υποδηλώνει την ικανότητα αποτελεσματικής επικοινωνί-
ας και επαφής με τους άλλους, με κατάλληλο και δημιουργικό τρόπο. Η ανάπτυξη του γραμματι-
σμού αποτελεί τη βάση για περαιτέρω μάθηση και περαιτέρω γλωσσική αλληλεπίδραση. Ανάλογα 
με το πλαίσιο, η ικανότητα γραμματισμού μπορεί να αναπτυχθεί στη μητρική γλώσσα, τη γλώσσα 
του σχολείου ή/και την επίσημη γλώσσα μιας χώρας ή περιοχής (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2018).

Αντίστοιχα, η πολυγλωσσική ικανότητα ορίζεται ως η κατάλληλη και αποτελεσματική ικανότη-
τα χρήσης διαφορετικών γλωσσών με σκοπό την επικοινωνία. Υπό μία ευρεία έννοια, περιλαμ-
βάνει τις ίδιες βασικές διαστάσεις δεξιοτήτων με αυτές του γραμματισμού και ενσωματώνει μια 
ιστορική διάσταση των γλωσσών και τις διαπολιτισμικές ικανότητες. Επεξηγηματικά, βασίζεται 
στην ικανότητα διαμεσολάβησης μεταξύ των διαφόρων γλωσσών και των μέσων ενημέρωσης, 
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όπως περιγράφονται στο Κοινό Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Αναφοράς. Ανάλογα με την περίπτωση, 
μπορεί να περιλαμβάνει τη διατήρηση και την περαιτέρω ανάπτυξη των ικανοτήτων μητρικής 
γλώσσας καθώς και την απόκτηση μιας ή περισσοτέρων επίσημης/ων γλώσσας/ών μιας χώ-
ρας (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2018).

Όπως διαφαίνεται από τα παραπάνω, η Σύσταση του 2018 εμπλούτισε και επέκτεινε το περιε-
χόμενο των ικανοτήτων επικοινωνίας, όπως αυτό είχε αποτυπωθεί τουλάχιστον στη Σύσταση 
του 2006, δίνοντας έμφαση στη συμβολή αυτών των ικανοτήτων στη μάθηση, τη διαπολιτισμι-
κή αλληλεπίδραση και την εργασία. Η «Προσωπική, κοινωνική και μεταγνωστική ικανότη-
τα» σύμφωνα με την Σύσταση του 2018 είναι απαραίτητη για επιτυχείς διαπροσωπικές σχέσεις 
και κοινωνική συμμετοχή και αφορά μεταξύ άλλων στην κατανόηση των κωδίκων συμπερι-
φοράς και των κανόνων επικοινωνίας που είναι γενικά αποδεκτοί σε διαφορετικές κοινωνίες 
και περιβάλλοντα, όπως και στην ικανότητα συνεργασίας σε ομάδες και στην ικανότητα δι-
απραγμάτευσης. Επίσης περιλαμβάνεται η ικανότητα επίδειξης ανεκτικότητας, έκφρασης και 
κατανόησης διαφορετικών απόψεων καθώς και η δημιουργία κλίματος εμπιστοσύνης και εν-
συναίσθησης (Ευρωπαϊκό Συμβούλιο, 2018). 

Η διαπροσωπική επικοινωνία αποτελεί μία αδιαχώριστη, ουσιαστική και συνεχή διαδικασία, 
η οποία διαδραματίζει καθοριστικό ρόλο στη λειτουργία των οργανισμών. Ως εκ τούτου, η απο-
τελεσματικότητα της επικοινωνίας ανάγεται σε έναν πολύ ζωτικό παράγοντα για τον προσδι-
ορισμό της συνολικής αποτελεσματικότητας του οργανισμού. Ωστόσο, οι αλλαγές που έχουν 
συντελεστεί στον εργασιακό χώρο κατά τα τελευταία χρόνια έχουν δημιουργήσει νέες ανάγκες 
στην επικοινωνία. Οι υπάλληλοι έχουν να αντιμετωπίσουν τρεις προκλήσεις στην καθημερινό-
τητά τους και ειδικότερα την παγκοσμιοποίηση, τον διεθνισμό και τη ραγδαία ανάπτυξη 
της τεχνολογίας. 

Για παράδειγμα, οι εργασιακές σχέσεις μεταξύ εισαγωγέων και εξαγωγέων έχει πρόσφατα 
αναδειχθεί ως μεγάλο ζήτημα στα πλαίσια του παγκόσμιου εμπορίου, οδηγώντας σε δεκάδες 
μελέτες πάνω στο αντικείμενο αυτό (Leonidou et al. 2014). Αυτό το αυξημένο ενδιαφέρον για 
το θέμα αντανακλά τη θεμελιώδη σημασία της δημιουργίας στέρεων σχέσεων με αλλόγλωσ-
σους συναδέλφους για την εδραίωση μιας παγκόσμιας φίρμας. Συγκεκριμένα, αυτές οι σχέσεις 
είναι κρίσιμες λόγω:

 � της μεγάλης γεωγραφικής αλλά και ψυχολογικής απόστασης που χωρίζει τους αγοραστές 
από τους πωλητές η οποία είναι υπεύθυνη για την αύξηση του ρίσκου στις αγοραπωλησίες

 � της μεγάλης ποικιλίας, της πολυπλοκότητας και της αστάθειας στο περιβάλλον των επιχει-
ρήσεων που οδηγεί στην ενίσχυση της ανασφάλειας

 � της πολυμορφικής και εντατικής φύσης του ανταγωνισμού στις ξένες αγορές, γεγονός που 
καθιστά την υλοποίηση στρατηγικών μάρκετινγκ ένα μάλλον δύσκολο έργο 

 � της περιστασιακής και τυχαίας προσέγγισης πολλών εταιρειών στην εκμετάλλευση διε-
θνών ευκαιριών, που θέτει σε κίνδυνο τη μακροπρόθεσμη επιτυχία τους και ακόμη και την 
επιβίωσή τους (Leonidou, 2003; Lages, Lages, & Lages 2005, Samiee & Walters, 2003). 

Η ανάπτυξη αποτελεσματικών δικτύων επικοινωνίας μεταξύ εταιριών είναι καίριας σημασίας 
για τη βελτίωση των διαπροσωπικών σχέσεων, γεγονός που θεωρείται παράγοντας επιτυχίας 
τόσο για τις επιχειρηματικές σχέσεις όσο και για την ίδια την εταιρεία (Mohr & Nevin, 1990). 
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Εξάλλου, η ανοιχτή και συχνή προσωπική επικοινωνία25 ενισχύει την αίσθηση ότι οι υποσχέ-
σεις και οι υποχρεώσεις μπορούν να εκπληρωθούν όπως έχει συμφωνηθεί, επιτυγχάνοντας 
έτσι αρμονία στη σχέση. Αυτό οφείλεται στο γεγονός ότι οι προσωπικές επαφές μεταξύ των 
συνεργαζόμενων μερών παρέχουν την ευκαιρία να αξιολογήσουν τόσο την προσωπική τους 
αξιοπιστία όσο και το επιχειρηματικό δυναμικό τους. Επιτρέπει επίσης στους συνεργάτες να 
μάθουν περισσότερα για την ιδιοσυγκρασία του άλλου ατόμου και να αναπτύξουν μεγαλύτερη 
κατανόηση ο ένας για τον άλλον (Young-Ybarra & Wiersema, 1999). Υψηλά επίπεδα διαπρο-
σωπικής επικοινωνίας, επίσης, οδηγούν σε μεγαλύτερη μακροζωία σε μια καλύτερη εργασια-
κή σχέση καθώς με αυτόν τον τρόπο καλλιεργούνται συναισθήματα ανοιχτότητας, φροντίδας, 
ασφάλειας (Creed & Miles, 1996).

Επιπλέον η σχετική έρευνα καταδεικνύει πως οι διάφορες διαστάσεις της ποιότητας της δι-
απροσωπικής σχέσης (δηλαδή συνεργασία, δέσμευση και ικανοποίηση) έχουν κρίσιμο αντί-
κτυπο στη διαμόρφωση της σχέσης συναλλαγής (Kumar, Scheer & Steenkamp, 1995). Συ-
γκεκριμένα, η συνεργασία ορίζεται ως η επιθυμία των μερών που συμμετέχουν σε αυτήν να 
επιτύχουν τους προσωπικούς και εταιρικούς στόχους παραχωρώντας πλεονεκτήματα ο ένας 
στον άλλο με την προσδοκία μιας ισορροπημένης συναλλαγής και αμοιβαιότητας στο μέλλον 
(Anderson & Narus 1990). Η καλή σχέση εργασίας απαιτεί συνεργασία για την επίτευξη αυτών 
των στόχων καθώς χωρίς αυτή, η πιθανότητα της διάλυσης των σχέσεων είναι πολύ πιθανή 
(Coughlan et al., 2006).

Η δέσμευση αναφέρεται στην διαρκή επιθυμία να διατηρηθεί μια αξιόλογη σχέση (Moorman, 
Zaltman & Deshpandé, 1992). Ως εκ τούτου, όταν τα μέρη αλληλεπιδρούν σε μια σχέση δέ-
σμευσης αυτά αναλαμβάνουν δραστηριότητες που υπερβαίνουν τα ακριβή όρια των ρόλων και 
στοχεύουν στην επίτευξη ανώτερης απόδοσης από τις απαιτήσεις ρόλου τους (Kumar, Scheer 
& Steenkamp 1995). Οι Gundlach, Achrol και Mentzer (1995) προτείνουν τρεις διαστάσεις δέ-
σμευσης αναφορικά με τις διαπροσωπικές σχέσεις: 

 � την οργανική δέσμευση, η οποία αντιπροσωπεύει κάποια μορφή επενδυτικού μεριδίου που 
καθιστά οικονομικά δύσκολο για κάθε επιχείρηση να διαλύσει τη σχέση,

 � τη συναισθηματική δέσμευση, σύμφωνα με την οποία οι συνεργάτες θέλουν να παραμεί-
νουν πιστοί ο ένας στον άλλον και 

 � την χρονική δέσμευση, ένα χρονικό πλαίσιο στο οποίο διατηρούνται οι διαπροσωπικές 
σχέσεις. 

Σύμφωνα με τους Anderson και Narus (1990), η διαπροσωπική δέσμευση μπορεί επίσης να 
θεωρηθεί ότι συνίσταται στην επιθυμία ανάπτυξης σταθερών σχέσεων, στην προθυμία του 

25. Οι πλατφόρμες άμεσων μηνυμάτων όπως το Skype ή οι λύσεις ομαδικής συνεργασίας όπως το Slack βοηθούν 
τους υπαλλήλους να έχουν γρήγορες συζητήσεις σχετικά με θέματα που είναι ευαίσθητα στο χρόνο, ενώ τα 
εργαλεία τηλεδιάσκεψης, όπως το Zoom επιτρέπουν στους ανθρώπους να βλέπουν ο ένας τον άλλον ενώ 
πραγματοποιούν συζητήσεις. Ωστόσο, τα εργαλεία ψηφιακής επικοινωνίας δεν μπορούν να αντικαταστήσουν 
τα οφέλη από τη διεξαγωγή προσωπικών συνομιλιών στην επιχείρηση. Η σημασία της προσωπικής επικοινω-
νίας (face to face) στις σχέσεις σε ένα επιχειρηματικό περιβάλλον δεν μπορεί να υποτιμηθεί. Οι προσωπικές 
συνομιλίες συμβάλλουν στη μείωση της κακής επικοινωνίας και της παραπληροφόρησης, η οποία επιτρέπει 
στους συναδέλφους να ενισχύσουν τους δεσμούς και να αυξήσουν την κατανόησή τους. Η συνομιλία πρόσωπο 
με πρόσωπο δίνει την ευκαιρία στα άτομα που εμπλέκονται να αναλύσουν τη γλώσσα του σώματος και τον τόνο 
της φωνής, λαμβάνοντας υπόψη αυτά που λέγονται.
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ατόμου να προβεί σε βραχυπρόθεσμες θυσίες για να διατηρήσει μια σχέση και στην εμπιστοσύ-
νη στη σταθερότητα μιας σχέσης. Για αυτούς τους λόγους, η δέσμευση βρίσκεται στον πυρήνα 
των διαπροσωπικών σχέσεων και διαδραματίζει σημαντικό ρόλο στην ενίσχυση των οικονο-
μικών αποτελεσμάτων μιας εταιρείας αναφορικά με τους συνεργάτες της (Chu & Fang, 2006).

Σχετικό με τη δέσμευση είναι το πρόβλημα που παρατηρείται πολλές φορές κατά την ανάπτυξη 
ή τη διατήρηση ενός δικτύου επαφών των ατόμων που αναζητούν εργασία ή ήδη εργάζονται. 
Παρατηρείται δηλαδή το φαινόμενο της μη επαρκούς συναισθηματικής ή χρονικής δέσμευσης 
των επαφών με αποτέλεσμα το δίκτυο να ατονεί στο χρόνο ή να υπάρχει μονόπλευρη δέσμευ-
ση. Αυτό συμβαίνει όταν κάποιος καλλιεργεί ένα δίκτυο επαφών μόνο για λόγους μονόπλευ-
ρου οφέλους, χωρίς να αποκομίζουν οφέλη και τα δυο μέρη της διαπροσωπικής σχέσης. Τότε 
δίνεται η εντύπωση στο έτερο μέλος (π.χ. εργοδότης, καθηγητής κλπ) ότι τον θυμούνται μόνο 
όταν τον χρειάζονται.

Το τρίτο συστατικό της ποιότητας της διαπροσωπικής σχέσης είναι η ικανοποίηση, η οποία 
ορίζεται ως η θετική συναισθηματική κατάσταση που προκύπτει από την εκτίμηση όλων των 
πτυχών της λειτουργίας μιας εταιρείας σε σχέση με τους συνεργάτες της (Anderson & Narus, 
1990). Η ικανοποίηση αντιπροσωπεύει μια θεμελιώδη πτυχή στις επιχειρηματικές σχέσεις, κα-
θώς τα εμπλεκόμενα μέρη εκλαμβάνουν το αποτέλεσμα ως επιβράβευση διότι θεωρείται λει-
τουργικό και ευχάριστο (Ruekert & Churchill, 1984).

Ερευνητικά αποτελέσματα καταδεικνύουν ότι η ικανοποίηση επηρεάζει θετικά τις εργασιακές 
σχέσεις και καλλιεργεί μια εποικοδομητική ατμόσφαιρα μεταξύ εταίρων και συνεργατών στις 
οποίες οι συμφωνίες εκπληρώνονται (Selnes 1998; Dehaghani et al., 2006). Αυτή η θετική 
κατάσταση ενισχύει τη γενική επιθυμία των ατόμων να διατηρήσουν και να καλλιεργήσουν μια 
σχέση καθώς και να επιδιώξουν αρμονία μεταξύ τους. Όπως, εξάλλου, σημειώνουν οι Michie 
και Sibley (1985), η ικανοποίηση σχετίζεται ιδιαίτερα με τη διαπροσωπική σχέση και συνδέεται 
στενά με τις οικονομικές της επιδόσεις.

Οι διαπροσωπικές σχέσεις, ειδικά όταν λειτουργούν καλά, είναι σημαντικές για την ανάπτυ-
ξη μιας οργανωτικής κουλτούρας. Όταν οι εργαζόμενοι διαθέτουν καλές διαπροσωπικές/
επικοινωνιακές δεξιότητες, η οργανωτική κουλτούρα γίνεται πιο συνεργατική και θετική. Με 
τις κακές διαπροσωπικές σχέσεις, από την άλλη πλευρά, η αρνητικότητα, η σύγχυση και οι 
συγκρούσεις καθίστανται αναπόφευκτες. Αυτό τελικά καταστρέφει το εργασιακό περιβάλλον, 
μειώνει την παραγωγικότητα των εργαζομένων και επηρεάζει αρνητικά την παραγωγική βάση 
της εταιρείας. Μάλιστα, η βιβλιογραφία του μάρκετινγκ έχει δείξει ότι οι διαστάσεις της σχέ-
σης αγοραστή-πωλητή τείνει να αλλάζει ανάλογα με τη διάρκεια αυτής της σχέσης (Dwyer, 
Schurr & Oh, 1987). Οι αρχικές φάσεις μιας εργασιακής σχέσης χαρακτηρίζονται από υψηλή 
αβεβαιότητα, η οποία κάνει και τα δύο μέρη να ενεργούν με μεγαλύτερη προσοχή, κατά έναν 
καχύποπτο και επιφυλακτικό τρόπο. 

Σύμφωνα με την Αμερικανική Ψυχολογική Εταιρία, το ένα τέταρτο των εργαζομένων στις 
Η.Π.Α. δεν εμπιστεύεται τους εργοδότες του, και μόνο περίπου το 50% από αυτούς πιστεύουν 
ότι τα αφεντικά τους είναι ανοιχτά μαζί τους (APA, 2014). Διαφαίνεται, λοιπόν, ότι η επιτυχημένη 
επικοινωνία είναι κάτι πολύ περισσότερο από το να μοιράζεται κανείς πληροφορίες με τους ερ-
γαζομένους, συνιστά μια κατανόηση των συναισθημάτων πίσω από αυτές τις πληροφορίες. Ως 
εκ τούτου, οι δεξιότητες διαπροσωπικής επικοινωνίας είναι ζωτικής σημασίας για τη βελτίωση 
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της εμπιστοσύνης και της επικοινωνίας στο χώρο εργασίας, και όλοι οι εργαζόμενοι, ειδικά οι 
επιχειρηματικοί ηγέτες, οφείλουν να βελτιώσουν την επικοινωνία με τους υπαλλήλους τους.

H διαπροσωπική επικοινωνία συνδέεται με άλλες δεξιότητες/ικανότητες όπως η επίλυση προ-
βλήματος, η διαχείριση συγκρούσεων, οι διαπραγματευτικές ικανότητες, η διεκδικητικότητα, η 
διαπολιτισμική επικοινωνία και οι ψηφιακές δεξιότητες. 

Ενδεικτικά επαγγέλματα που σχετίζονται με τη συγκεκριμένη ικανότητα είναι: 
 � εκπαιδευτικοί,

 � υπεύθυνοι πωλήσεων,

 � υπεύθυνοι δημοσίων σχέσεων,

 � δημοσιογράφοι,

 � στελέχη τουριστικών επιχειρήσεων,

 � διαφημιστές,

 � ψυχολόγοι,

 � κοινωνικοί λειτουργοί,

 � πολιτικοί,

 � γιατροί – νοσηλευτές.

Βάσει όλων των παραπάνω, οι περιγραφικοί δείκτες της διαπροσωπικής επικοινωνίας σε σχέ-
ση με τις επαγγελματικές σχέσεις, στην παρούσα μελέτη, συνίστανται στους ακόλουθους:

Περιγραφικός  
δείκτης Περιεχόμενο

Μετάδοση  
της πληροφορίας

Επιλέγω την κατάλληλη πληροφορία όπως και το μέσο μετάδοσης, ανάλογα με 
τον στόχο της επικοινωνίας και τις ανάγκες των συνομιλητών.

Ευαισθησία στα 
συναισθήματα των 
άλλων

Επιδεικνύω ευαισθησία και σεβασμό στο συναισθηματικό περιεχόμενο της πλη-
ροφορίας, τις προτιμήσεις και την κουλτούρα του δέκτη, καθώς και στη φυσική 
και ψυχολογική του κατάσταση.

Πρόσληψη της  
πληροφορίας

Κατανοώ πλήρως το μήνυμα από τον δέκτη και προβαίνω σε έναν εποικοδομη-
τικό σχολιασμό ή την αναπαραγωγή του.

Ανατροφοδότηση Επιβεβαιώνω τη λήψη του μηνύματος από τον δέκτη και «ενημερώνω» τον πο-
μπό για την αποτελεσματικότητά του,

Συνθήκες χώρου  
και χρόνου

Επιλέγω τις κατάλληλες συνθήκες χώρου και χρόνου που ευνοούν την επικοι-
νωνία, περιορίζοντας τον θόρυβο.

Μη λεκτική  
επικοινωνία

Χρησιμοποιώ κατάλληλα τη μη λεκτική επικοινωνία, ώστε να προωθήσω μια 
εποικοδομητική επικοινωνία – σχέση

Συνεργασία Επιδεικνύω ομαδικό πνεύμα και συνεργάζομαι αρμονικά στο πλαίσιο διαπρο-
σωπικών επαγγελματικών σχέσεων.

Επαγγελματική  
Δικτύωση 

Δημιουργώ και διατηρώ ένα δίκτυο προσωπικών και επαγγελματικών σχέσε-
ων, αναζητώντας και παρέχοντας υποστήριξη
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ΥΠΟΥΡΓΕΊΟ ΠΑΊΔΕΊΑΣ ΚΑΊ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ

Διαπολιτισμική 
Επικοινωνία 

Αλληλεπιδρώ αποτελεσματικά με δύο ή περισσότερα μέλη διαφορετικών πολι-
τισμικών ομάδων (διεθνών, διαθρησκευτικών, διεθνικών, διαφυλετικών).

Δέσμευση στις  
διαπροσωπικές 
σχέσεις

Επιθυμώ να διατηρήσω σταθερές διαπροσωπικές και επαγγελματικές σχέσεις 
μέσω της εμπιστοσύνης και της αφοσίωσης.

4.3.1 Ενδεικτικές δραστηριότητες ανάπτυξης διαπροσωπικής 
επικοινωνίας

Back-to-back drawing 

Το back-to-back drawing είναι ένα διαδραστικό παιχνίδι που απευθύνεται σε μαθητές, νέους 
και ενήλικες. Το παιχνίδι αυτό είναι ομαδικό και αναδεικνύει τη σημασία της επικοινωνίας με 
άλλους. Οι συμμετέχοντες χωρίζονται σε ζεύγη (οπότε είναι απαραίτητος ένας άρτιος αριθμός 
συμμετεχόντων) και, στη συνέχεια, κάθονται πίσω πλάτη με πλάτη με χαρτί και μολύβι ο κα-
θένας. Ένα μέλος αναλαμβάνει το ρόλο του ομιλητή και το άλλο το ρόλο του ακροατή. Κάθε 
ζευγάρι έχει 15-20 λεπτά και ο εκφωνητής περιγράφει μια γεωμετρική εικόνα από προετοι-
μασμένα υποδείγματα, ενώ ο ακροατής προσπαθεί να μετατρέψει αυτή την περιγραφή σε ένα 
σχέδιο χωρίς να κοιτάξει την αρχική εικόνα. Αφού ολοκληρωθεί αυτό, κάθε ζεύγος μιλάει για 
την εμπειρία του, χρησιμοποιώντας μερικά από τα παρακάτω παραδείγματα ερωτήσεων:

Ερωτήσεις εκφωνητή:
 � Τι βήματα ακολουθήσατε για να διασφαλίσετε ότι οι οδηγίες σας ήταν ξεκάθαρες;
 � Πώς μπορούν αυτά να εφαρμοστούν στις αλληλεπιδράσεις της πραγματικής ζωής;
 � Τα μηνύματα μας συνήθως δεν μεταδίδονται όπως εμείς τα εννοούμε. Ενώ μιλάτε, τι θα 

μπορούσατε να κάνετε για να μειώσετε την πιθανότητα κακής επικοινωνίας στο διάλογο 
πραγματικής ζωής;

Ερωτήσεις ακροατή
 � Τι ήταν εποικοδομητικό από τις οδηγίες του συνεργάτη σας;
 � Με ποιους τρόπους μπορεί να είχε αποδοθεί διαφορετικά το σχέδιό σας αν μπορούσατε να 

επικοινωνήσετε με τον συνεργάτη σας;

Ο κύκλος των ερωτήσεων 

Αποτελεί μια ομαδική δραστηριότητα που κάνει τους συμμετέχοντες να ακούνε ο ένας τον 
άλλον και να ανακαλύπτουν τις αξίες του άλλου. Οι συμμετέχοντες σχηματίζουν δύο κύκλους, 
το έναν μέσα στον άλλον. Καθώς οι κύκλοι περιστρέφονται προς αντίθετες κατευθύνσεις, οι 
συμμετέχοντες αντιμετωπίζουν διαφορετικούς συναδέλφους που ρωτούν και απαντούν σε μια 
σειρά ερωτήσεων.

Βήματα για την υλοποίηση της δραστηριότητας:
 � Εξηγήστε στις δύο ομάδες ότι πρόκειται να χαιρετίσουν ο ένας τον άλλον (να κουνήσουν 
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τα χέρια) και ότι εκείνοι στον εσωτερικό κύκλο θα θέσουν μια ερώτηση (καθοριζόμενη 
από τον διοργανωτή) στο πρόσωπο απέναντι τους. Επισημάνετε ότι πρόκειται για ανοικτές 
ερωτήσεις και δεν υπάρχουν λανθασμένες απαντήσεις.

 � Ο ερωτώμενος που στέκεται στον εξωτερικό κύκλο θα έχει 30 δευτερόλεπτα για να δώσει 
την απάντησή του. Πρέπει απλώς να ακούει και να μην μιλάει.

 � Ως διοργανωτής πρέπει να ζητήσετε από αυτούς που απάντησαν στον εξωτερικό κύκλο να 
θέσουν το ίδιο ερώτημα στον συνεργάτη τους στον εσωτερικό κύκλο. Για άλλη μια φορά, 
ο ερωτώμενος στην ερώτηση θα έχει 30 δευτερόλεπτα για να δώσει την απάντησή του και 
πρέπει απλώς να ακούει και να μην μιλάει. 

 � Στο τέλος, ολοκληρώστε τη δραστηριότητα με μια ανοιχτή συζήτηση μεταξύ των συμμε-
τεχόντων.

Μπάλες από νήματα 

Η δραστηριότητα απευθύνεται σε μαθητές και είναι ομαδική. Οι συμμετέχοντες χωρίζονται σε 
ομάδες ίσων αριθμών. Κάθε ομάδα λαμβάνει μια μπάλα από νήματα. Δίνεται εντολή στις ομάδες 
να δημιουργήσουν έναν ιστό χρησιμοποιώντας μόνο το νήμα. Κάθε ομάδα χρειάζεται να έχει 
έναν ιστό διαφορετικό από την άλλη. Στη συνέχεια, κάθε ομάδα κλείνει τα μάτια από ένα μέλος 
της ομάδας. Ο στόχος είναι το άτομο με τα κλειστά μάτια να ξετυλίξει τον ιστό ακολουθώντας τις 
λεκτικές οδηγίες των συνεργατών της ομάδας. Τα μέλη της ομάδας πρέπει να επικεντρωθούν 
και να δώσουν/ακολουθήσουν τις οδηγίες. Η πρώτη ομάδα που θα έχει αποσυναρμολογήσει 
το νήμα κερδίζει αυτό το παιχνίδι.

Διεκδικητικότητα (Μοντέλο LADDER) 

Η δραστηριότητα αυτή είναι ατομική, ενώ αποτελεί μια τεχνική διεκδικητικότητας για επίλυση 
προβλημάτων. Απευθύνεται κυρίως, σε ενήλικες.

Τα στάδια της δραστηριότητας είναι τα εξής:

 � Κοιτάξτε τα δικαιώματα, τις επιθυμίες, τις ανάγκες και τα συναισθήματά σας. Καθορίστε 
έναν στόχο που εσείς θέλετε να ολοκληρώσετε.

 � Τακτοποιήστε μια συνάντηση με το άτομο για το οποίο πρέπει να μιλήσετε για την κατά-
σταση.

 � Ορίστε το πρόβλημα. Να είστε συγκεκριμένοι!

 � Περιγράψτε τα συναισθήματά σας. Χρησιμοποιήστε άμεση γλώσσα, όπως δηλώσεις και 
ρήματα σε α’ ρηματικό πρόσωπο, όπως «θέλω» και «επιλέγω».

 � Εκφράστε ό, τι θέλετε καθαρά χρησιμοποιώντας λεκτική και μη λεκτική γλώσσα επικοι-
νωνίας. Έχετε επίγνωση της στάση σας, του τόνου της φωνής σας και της έκφρασης του 
προσώπου σας.

 � Ενισχύστε τα αμοιβαία οφέλη της επίλυσης του προβλήματός σας.
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Προσομοίωση και παιχνίδια ρόλων 

Οι τεχνικές αυτές απευθύνονται σε μαθητές της πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης. Οι μαθητές κα-
λούνται να φανταστούν ότι βρίσκονται σε μια κατάσταση η οποία θα μπορούσε να συμβεί εκτός 
τάξης. Αυτή η κατάσταση μπορεί να είναι οτιδήποτε: από την απλή συνάντηση με έναν φίλο στο 
δρόμο μέχρι μία σύνθετη επαγγελματική συνομιλία. Τα παιχνίδια ρόλων μπορεί να στηρίζονται 
είτε σε διάλογους βάσει οδηγιών είτε στην παροχή σεναρίου και επικοινωνιακών στόχων – δι-
απραγμάτευση.

Δραστηριότητα ανατροφοδότησης επικοινωνίας

Η δραστηριότητα απευθύνεται σε ενήλικες. Σκεφθείτε μία διάλεξη που κάνατε στους εκπαιδευ-
ομένους σας. Ποιες μορφές ανατροφοδότησης εντοπίσατε από τους εκπαιδευόμενους (λεκτι-
κές και μη-λεκτικές); Τι μήνυμα, ενδεχομένως, να σας στέλνει ένας εκπαιδευόμενος που, ενώ 
μιλάτε, παίζει με το κινητό ή ένας άλλος που κρατά σημειώσεις κ.ο.κ.; Λαμβάνετε υπόψη αυτές 
τις μορφές ανατροφοδότησης; Εάν ναι, πώς εσείς διαφοροποιείτε το μάθημα;

Δραστηριότητα μη λεκτικής επικοινωνίας

Η δραστηριότητα απευθύνεται σε ενήλικες. Καταγράψτε όσες μορφές μη λεκτικής επικοινωνί-
ας μπορείτε να σκεφθείτε και συγκρίνετέ τις με αυτές που ακολουθούν (τόνος φωνής, ένταση, 
χροιά, ταχύτητα λόγου, γλώσσα σώματος/εκφράσεις προσώπου, χειρονομίες, στάση σώμα-
τος, βλέμμα/ κινήσεις σώματος). Κατόπιν αναπτύσσουμε συζητήσεις με τους εμπλεκόμενους 
για τις μορφές της μη λεκτικής επικοινωνίας και της επίγνωσης των πολλαπλών μορφών που 
μπορεί να έχει. Παράλληλα, έμφαση δίνεται στη σημασία της και συζητείται παράλληλα στο 
πλαίσιο της ηλεκτρονικής επικοινωνίας.

Δραστηριότητα λεκτικής-μη λεκτικής επικοινωνίας

Η δραστηριότητα απευθύνεται σε ενήλικες. Προσπαθήστε να μεταφέρετε σε κάποιον άλλον 
ένα μήνυμα μόνο μέσω της μη-λεκτικής επικοινωνίας. Η άσκηση είναι ομαδική και μπορείτε 
ως μήνυμα να χρησιμοποιήσετε τα παρακάτω καρτελάκια: ευχαρίστηση, θυμός, απογοήτευση, 
κατανόηση, ενδιαφέρον, φόβος, συμπόνοια, ενθουσιασμός, αδιαφορία κ.ά. Τι διαφορές μπο-
ρούν να εντοπιστούν μεταξύ της λεκτικής και μη λεκτικής επικοινωνίας; Υπάρχουν ομοιότητες 
μεταξύ τους; Αν ναι/όχι, ποιες είναι αυτές και τι λειτουργίες επιτελούν;

Δραστηριότητες λειτουργικής επικοινωνίας 

Δίνουν έμφαση στην προώθηση της λειτουργικότητας (αποτελεσματικότητας) στην επικοινω-
νία. Για παράδειγμα, ασκούν τον ενδιαφερόμενο να χρησιμοποιήσει τη γλώσσα-στόχο (γλώσσα 
διαφορετική από τη μητρική) σε περιπτώσεις όπου καλείται να επιλύσει ένα πρόβλημα ή να 
ανταλλάξει πληροφορίες, με όσες γνώσεις και δεξιότητες διαθέτει στη γλώσσα-στόχο. Ο στό-
χος, δηλαδή, δεν είναι να εκφραστούν με κάποιες συγκεκριμένες γραμματικές δομές ή συγκε-
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κριμένο λεξιλόγιο. Δεν ενδιαφερόμαστε καν για το αν κάνουν γραμματικά ή συντακτικά λάθη 
στην προφορική έκφραση. Ο βασικός σκοπός της δραστηριότητας είναι να προσπαθήσουν να 
χρησιμοποιήσουν ό,τι ξέρουν από τη γλώσσα-στόχο προκειμένου να περάσουν ένα μήνυμα, να 
γίνουν κατανοητοί (Littlewood, 1981).

Δραστηριότητες κοινωνικής αλληλεπίδρασης

Ο ικανός χρήστης μιας ξένης γλώσσας διαλέγει τύπους και δομές που να είναι λειτουργικές για 
το μήνυμα που θέλει να μεταδώσει, αλλά και κατάλληλες για την κοινωνική περίσταση στην 
οποία γίνεται η επικοινωνία. Μπορούμε, λοιπόν, να επινοήσουμε επικοινωνιακές δραστηρι-
ότητες οι οποίες να δίνουν έμφαση τόσο στις λειτουργικές όσο και στις κοινωνικές όψεις της 
επικοινωνίας. Σε αυτές ο ενδιαφερόμενος θα προσπαθεί να μεταδώσει ένα μήνυμα όσο πιο 
αποτελεσματικά μπορεί, αλλά ταυτόχρονα θα πρέπει να λαμβάνει υπόψη του το κοινωνικό 
περιβάλλον της συγκεκριμένης επικοινωνιακής συνθήκης και τις απαιτήσεις του (Littlewood, 
1981).

Επιπλέον, μπορούν να αξιοποιηθούν οι ακόλουθες ηλεκτρονικές εφαρμογές και βίντεο που 
περιγράφουν δραστηριότητες με στόχο την ανάπτυξη της διαπροσωπικής επικοινωνίας.

 � Αυτογνωσία -Διαπροσωπικές σχέσεις
 The Johari Window (Joseph Luft and Harry Ingham, 1955) https://www.mindtools.com/

community/pages/article/JohariWindow.php,

 � Διαπραγμάτευση 
 Lewicki and Hiam’s Negotiation Matrix “Choosing the Best Bargaining Strategy” 

 https://www.mindtools.com/community/pages/article/lewicki-hiam.php,

 � Επικοινωνία 
 www.mindtools.com/rs/CommsPlans,

 � Ομαδικότητα – Συνεργασία 
 https://www.youtube.com/watch?v=jn9JL2L1Ung,

 � Επικοινωνία 
 https://www.youtube.com/watch?v=xT0UbVlfb-I.

Άλλες δραστηριότητες ανάπτυξης ή/και τεκμηρίωσης δεξιοτήτων επικοινωνίας που μπορούν 
να οργανωθούν στο σχολείο, στο σπίτι, στην υπηρεσία ΣυΕΠ ή σε μια επιχείρηση περιλαμβά-
νουν:

 � συμμετοχή σε πολιτιστικούς, κοινωνικούς, αθλητικούς κλπ συλλόγους, ενώσεις κλπ,
 � ενασχόληση με ομαδικά σπορ ή καλλιτεχνικές δραστηριότητες (π.χ. θέατρο),
 � απόκτηση επαγγελματικής εμπειρίας π.χ. σε ένα τηλεφωνικό κέντρο, ως πωλητής, ταμίας 

και γενικά σε θέσεις εργασίας που απαιτούν συχνή επαφή με πελάτες, προμηθευτές κλπ,
 � εθελοντική εργασία - συμμετοχή σε κοινωφελείς δραστηριότητες, εκστρατείες συγκέ-

ντρωσης πόρων για κοινωφελή έργα κλπ,
 � διαχείριση ιστοσελίδων στα social media,
 � παρουσιάσεις ή ομιλίες στο σχολείο, στον επαγγελματικό χώρο σε τακτική βάση,
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 � συμμετοχή σε συνεντεύξεις πρόσληψης τόσο πραγματικές όσο και εικονικές (Mock up 
interviews) με ένα εργοδότη, έναν υπεύθυνο ανθρώπινου δυναμικού, έναν εκπρόσωπο 
εκπαιδευτικού ιδρύματος ή ένα σύμβουλο σταδιοδρομίας. Καθώς οι δεξιότητες επικοινω-
νίας, όπως προ-ειπώθηκε, είναι απαραίτητες σε μια σειρά επαγγέλματα και δραστηριότη-
τες που απαιτούν προσέλκυση πελατείας, πώληση προϊόντων ή υπηρεσιών και επαφή με 
κοινό, οι περισσότεροι οργανισμοί θα προσπαθήσουν να αξιολογήσουν το αν ο υποψήφιος 
διαθέτει σχετικές δεξιότητες με διάφορες δοκιμασίες, όπως η προσωπική συνέντευξη και 
με ειδικές ερωτήσεις που περιλαμβάνονται σε αυτήν. Η άσκηση λοιπόν του υποψηφίου σε 
τέτοιες συνεντεύξεις είναι δυνατόν να βελτιώσει τις δεξιότητες επικοινωνίας του,

 � παροχή σχετικών αποδείξεων για τις επικοινωνιακές δεξιότητές μας σε ένα CV π.χ. προβο-
λή μιας σχολικής διοργάνωσης κλπ,

 � παρακολούθηση σχετικών εργαστηρίων για τη λεκτική ή/και μη λεκτική επικοινωνία που 
οργανώνονται από φορείς συμβουλευτικής κλπ.

4.3.2 Ενδεικτικοί τρόποι αξιολόγησης διαπροσωπικής επικοινωνίας

Communication Flexibility Scale (CFS)

Η προσαρμοστικότητα και η ευελιξία έχουν συνήθως αναγνωριστεί ως ορόσημα των ικανών 
επικοινωνιακών δεξιοτήτων. Το CFS αναπτύχθηκε από τους Martin και Rubin (1994) και απο-
τελείται από 14 σενάρια, καθένα από τα οποία παρουσιάζει ένα πλαίσιο στο οποίο ο ερωτώμε-
νος βιώνει επαφή με νέους ανθρώπους ή καταστάσεις και αλλάζει την επικοινωνία οπότε και 
περιγράφεται η συμπεριφορά του.

Communication Functions Questionnaire (CFQ)

Το CFS αναπτύχθηκε σε ένα πρόγραμμα έρευνας που εξετάζει τη φύση της προσωποκεντρικής 
επικοινωνίας (Burleson, Delia, & Applegate, 1995). Αποτελείται από οκτώ υποκλίμακες, που 
αντιπροσωπεύουν σημαντικές λειτουργίες που εκπληρώνονται μέσω της επικοινωνίας.

Conversational Appropriateness and Effectiveness (CAE)

Παρά την κοινή υπόθεση ότι οι επικοινωνιακές ικανότητες είναι κατάλληλες και αποτελεσμα-
τικές, λίγα εργαλεία προσπάθησαν να αξιολογήσουν αυτές τις διαστάσεις συμπεριφοράς. Το 
CAE σχεδιάστηκε για να μετρήσει αντιλήψεις για ένα συγκεκριμένο επεισόδιο συνομιλίας όσον 
αφορά την καταλληλότητά του και αποτελεσματικότητα του (Spitzberg, 1990).

Interpersonal Communication Competence Scale (ICCS)

Υιοθετώντας μια πιο επαγωγική προσέγγιση, ο Rubin και ο Martin (1994) ανέπτυξαν αυτό το 
εργαλείο για να αξιοποιήσουν τις διαστάσεις που συνήθως αναγνωρίζονται από τα μεγάλα δια-
προσωπικά εγχειρίδια του πεδίου επικοινωνίας.
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Interpersonal Competence Questionnaire (ICQ)

Κατασκευασμένο από τους Buhrmester, Furman, Wittenberg και Reis (1988), αυτό το ψυχο-
μετρικό εργαλείο αξιολογεί τη δεξιότητα της διαπροσωπικής επικοινωνίας σε πέντε τομείς.

Τεστ διερεύνησης δεξιοτήτων μέσα στην ομάδα

Ο ακόλουθος σύνδεσμος περιέχει το τεστ διερεύνησης δεξιοτήτων: https://bit.ly/3mGF1SA 

4.4 Μεταγνωστική ικανότητα

Η ταχύτητα των αλλαγών στον σημερινό κόσμο είναι τέτοια, που καθιστά αδύνατη την πρό-
βλεψη του περιεχομένου της γνώσης για το μέλλον. Αναπόφευκτα, το βάρος της εκπαίδευσης 
μεταφέρεται πλέον από καθαυτή τη γνώση στη διαχείριση της γνώσης και στην ανάπτυξη δε-
ξιοτήτων που συνδέονται με τη μαθησιακή διαδικασία σε ένα ευρύτερο πεδίο, που εκτείνεται 
από τη σχολική εκπαίδευση μέχρι την επίλυση προβλημάτων και τη διαχείριση καταστάσεων 
που οι άνθρωποι αντιμετωπίζουν στην καθημερινότητά τους. Οι αλλαγές στον κόσμο της εργα-
σίας και της κοινωνίας γενικότερα έχουν δημιουργήσει νέες προκλήσεις και απαιτήσεις, κατά 
την κάλυψη των οποίων η συμμετοχή της ικανότητας εκμάθησης (ικανότητα να μαθαίνω) ανα-
δεικνύεται εξαιρετικά σημαντική. 

Σε μια γενική θεώρηση θα λέγαμε ότι η ανωτέρω έννοια αναφέρεται στους διάφορους γνωστι-
κούς και συναισθηματικούς παράγοντες που είναι απαραίτητοι, ώστε υπάρχουσες δεξιότητες 
να εφαρμοστούν σε νέα καθήκοντα και σε νέα μάθηση (Hautamaki, 2002). Αυτού του είδους 
οι παράγοντες, που σχετίζονται με τον τρόπο με τον οποίο τα άτομα αντιλαμβάνονται και δι-
αχειρίζονται τη μαθησιακή διαδικασία, περιγράφονται συνολικά με τον όρο «μεταγνωστικές 
ικανότητες», ενώ ο όρος «μεταγνώση» εναλλάσσεται με τον όρο «ικανότητα να μαθαίνω» ή 
«ικανότητα εκμάθησης», που αποτελεί και τον επιλεγμένο από την Ευρωπαϊκή Ένωση όρο της 
σχετικής δεξιότητας. 

Αν και οι δύο έννοιες δεν ταυτίζονται απόλυτα, θεωρείται δεδομένο ότι η μεταγνώση και η 
ικανότητα μάθησης αποτελούν αλληλένδετες έννοιες (Bakracevic, 2006). Ακόμη υποστηρίζε-
ται ότι η ικανότητα μάθησης αποτελεί στην ουσία μια πιο κατανοητή έκφραση της μεταγνώσης 
και δηλώνει οποιαδήποτε γνώση ή γνωστική δραστηριότητα που είτε έχει ως αντικείμενο της 
είτε ρυθμίζει, οποιαδήποτε πτυχή της γνωστικής δραστηριότητας (Moreno, 2006). Η Stringher 
(2006), υποστηρίζει ότι υπάρχουν σήμερα πάνω από 40 ορισμοί για την ικανότητα εκμάθησης. 
Η ίδια τονίζει μάλιστα την πολυπλοκότητα της συγκεκριμένης έννοιας και επισημαίνει ότι όπως 
νοείται στη σημερινή εποχή, εμπεριέχει την έννοια της μεταγνώσης και στοιχεία από κοινω-
νικο-κονστρουκτιβιστικές, κοινωνικό-γνωστικές και κοινωνικο-ιστορικές προσεγγίσεις, που 
αφορούν στη δια βίου μάθηση και την αξιολόγηση της εκπαίδευσης. 

Σύμφωνα με τη βιβλιογραφία, μεταγνώση είναι η επίγνωση του τρόπου λειτουργίας της σκέ-
ψης μας και των τρόπων με τους οποίους επεξεργαζόμαστε τη γνώση, η επίγνωση, δηλαδή, 
του τι ξέρουμε και τι δεν ξέρουμε. Είναι επίσης, η εικόνα που έχει το άτομο για τον εαυτό του 
ως λύτη προβλημάτων, με τις αδυναμίες και τα ισχυρά σημεία του (Ευκλείδη, 1992). O Flavell 
(1979) αναφέρεται σε αυτήν ως τη γνώση που έχει σαν αντικείμενό της, και ρυθμίζει, κάθε 
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πτυχή της νοητικής προσπάθειας. Ο Moore (1982) την ορίζει ως τη γνώση που έχει κανείς για 
τις διαφορετικές πτυχές της σκέψης, ενώ σύμφωνα με τους Gavelek και Raphael (1985), ως 
μεταγνώση νοείται η ικανότητα του ατόμου να προσαρμόζει τη νοητική του δραστηριότητα, 
ώστε να πετυχαίνει καλύτερη κατανόηση (Κασιμάτη, 2020). 

Σταδιακά, ο όρος μεταγνώση έχει διευρυνθεί ώστε, εκτός από την επίγνωση και τη ρύθμιση 
των νοητικών λειτουργιών, να περιλαμβάνει και την επίγνωση και τη ρύθμιση οποιωνδήποτε 
ψυχολογικών διεργασιών. Έτσι, τα τελευταία χρόνια, η βιβλιογραφία έρχεται να συμπληρώσει 
τον όρο μεταγνώση προσθέτοντας στον νοητικό τομέα και τον συναισθηματικό, περιλαμβά-
νοντας σε αυτόν τα συναισθήματα που συνοδεύουν κάθε νοητική προσπάθεια, καθώς και την 
ικανότητα του προσώπου να τα ελέγχει, όπως ελέγχει και τις νοητικές διεργασίες του (Ματσαγ-
γούρας, 1994. Κασιμάτη, 2020). Υπό αυτή την έννοια, η μεταγνώση εντάσσεται σε αυτό που ο 
Goleman (1995) ονομάζει «αυτεπίγνωση» και αφορά στις σκέψεις και τις παρατηρήσεις που 
κάνει το άτομο γύρω από τα συναισθήματά του. 

Το 2006, η Σύσταση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για τις βασικές ικανότητες για την κοινωνία της 
γνώσης και τη δια βίου μάθηση (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2006) κατέγραψε ένα πλαίσιο στο οποίο 
περιλαμβάνεται η αναλυτική παρουσίαση των οκτώ βασικών δεξιοτήτων (ορισμοί, γνώσεις, 
δεξιότητες, στάσεις) και των σχέσεών τους με την απασχόληση, τον κοινωνικό αποκλεισμό και 
την επιχειρηματικότητα. Ανάμεσα σε αυτές βρίσκεται η ικανότητα εκμάθησης (μαθαίνω πως 
να μαθαίνω/Learning to Learn), η οποία ορίζεται ως η ικανότητα αναζήτησης και επιμονής 
στη μάθηση. Η ικανότητα περιλαμβάνει τη γνώση της διαδικασίας και των αναγκών της μά-
θησης, την απόκτηση, επεξεργασία και αφομοίωση νέων γνώσεων και δεξιοτήτων καθώς και 
την αναζήτηση και χρησιμοποίηση καθοδήγησης. Σύμφωνα με αυτό το πλαίσιο, τα άτομα που 
κατέχουν τη συγκεκριμένη ικανότητα θα πρέπει να είναι σε θέση να οργανώνουν τη μάθησή 
τους μέσω της αποτελεσματικής διαχείρισης του χρόνου και των πληροφοριών, τόσο μεμονω-
μένα όσο και σε ομάδες. Η μεθοδολογία μάθησης βασίζεται στην αξιοποίηση προηγούμενων 
γνώσεων και εμπειριών της ζωής, προκειμένου να χρησιμοποιούνται και να εφαρμόζονται οι 
γνώσεις και δεξιότητες σε διάφορα πλαίσια, όπως στο σπίτι, στην εργασία, στην εκπαίδευση και 
την κατάρτιση (Πασιάς, Φλουρής, & Φωτεινός, 2016).

Στη νεότερη σύσταση του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου για τις βασικές ικανότητες της δια βίου 
Μάθησης η Ευρωπαϊκή Επιτροπή (2018) εντάσσει η ικανότητα να μαθαίνω στην «Προσωπική, 
κοινωνική και μεταγνωστική ικανότητα», αναφέροντας ότι προϋποθέτει ότι το άτομο γνωρίζει 
τις στρατηγικές μάθησης που προτιμά, τις ανάγκες ανάπτυξης ικανοτήτων και διάφορους τρό-
πους ανάπτυξης ικανοτήτων και αναζήτησης των διαθέσιμων ευκαιριών εκπαίδευσης, κατάρ-
τισης και σταδιοδρομίας καθώς και καθοδήγησης ή υποστήριξης.

Σε συνάρτηση με το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Δεξιοτήτων του 2006, πολλές χώρες της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης συμπεριέλαβαν την ικανότητα εκμάθησης στα ερευνητικά τους προγράμματα και σε 
προγράμματα εκπαίδευσης και δια βίου μάθησης. Το Πανεπιστήμιο του Μπρίστολ έχει αναπτύ-
ξει το ELLI (Effective Lifelong Learning Inventory), που έχει ως στόχο να καθορίσει και να με-
τρήσει τον προσανατολισμό ενός ατόμου προς την αποτελεσματική δια βίου μάθηση. Ονομάζει 
δε τη σχετική ικανότητα «μαθησιακή δύναμη» και την ορίζει ως μια πολύπλοκη σύνθεση από 
προδιαθέσεις, εμπειρίες, κοινωνικές σχέσεις, αξίες, συμπεριφορές και πεποιθήσεις που συν-
θέτουν τη φύση της δέσμευσης του ατόμου σε οποιαδήποτε ευκαιρία μάθησης (Deakin Crick, 
Broadfoot & Claxton, 2004; Hoskins & Fredriksson, 2008). Αντίστοιχα, στο σχετικό πρόγραμμα 
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του πανεπιστημίου του Ελσίνκι, LEARN (Life as Learning), ως ικανότητα εκμάθησης ορίζεται η 
ικανότητα και η προθυμία προσαρμογής σε νέα καθήκοντα, η οποία ενεργοποιεί τη δέσμευση 
στη σκέψη και την αισιοδοξία, ενισχύοντας την ικανότητα του ατόμου να διατηρεί τη γνωστική 
και συναισθηματική αυτορρύθμισή του σε ό,τι έχει να κάνει με τη μάθηση (Hautamäki et al., 
2002; Hoskins & Fredriksson, 2008). Τέλος, και η «Βρετανική Εκστρατεία για τη Μάθηση», 
ορίζει την ικανότητα εκμάθησης ως μια «διαδικασία ανακάλυψης» σε σχέση με τη μάθηση. 
Περιλαμβάνει ένα σύνολο αρχών και δεξιοτήτων που, όταν γίνουν κατανοητές και χρησιμοποι-
ηθούν συστηματικά, βοηθούν στην αποτελεσματικότερη και εφ’ όρου ζωής μάθηση (Hoskins 
& Fredriksson, 2008). 

Οι μεταγνωστικές διεργασίες δεν είναι απαραίτητα συνειδητές. Από τη στιγμή όμως που το άτο-
μο ενημερωθεί για τον τρόπο λειτουργίας τους και την χρησιμότητα τους, μπορεί πλέον να τις 
χρησιμοποιεί και συνειδητά (Dermitzaki & Kiosseoglou, 2004), ενώ μπορεί και να τις διδαχθεί 
(Zimmerman, 2002). Κατά συνέπεια, η μεταγνώση εντοπίζεται σε ένα επίπεδο ανώτερο της 
βασικής επεξεργασίας των πληροφοριών και των αυτόματων διεργασιών, αφού προϋποθέτει 
την ενημερότητα του ατόμου, δηλαδή την παρακολούθηση της γνώσης στις διάφορες γνω-
στικές καταστάσεις (Κωσταρίδου-Ευκλείδη, 2011). Ταυτόχρονα, η μεταγνώση συνδέει πολλές 
γνωστικές διαδικασίες όπως τη μάθηση, τη μνήμη, τα κίνητρα, τη λήψη αποφάσεων και τα 
συναισθήματα (Κασιμάτη, 2020). Γίνεται έτσι φανερό ότι η μεταγνωστική ικανότητα συνδέεται 
με άλλες δεξιότητες, όπως είναι η συναισθηματική επίγνωση, η αυτοπαρακίνηση και η στοχο-
θεσία, δεξιότητες οι οποίες αλληλοσυμπληρώνονται και συχνά αλληλοκαλύπτονται. 

Κύρια συστατικά της μεταγνώσης είναι η γνώση του ατόμου για το γνωστικό του σύστημα, η 
μεταγνωστική δηλαδή γνώση και οι διαδικασίες αυτορρύθμισης των διαδικασιών του γνωστι-
κού μηχανισμού (Παναούρα, 2004). Η μεταγνώση αναφέρεται, επομένως, αφενός στην ικα-
νότητα να αντιλαμβανόμαστε τι γνωρίζουμε και τι μπορούμε να μάθουμε και αφετέρου στην 
ικανότητα να ρυθμίζουμε, να ελέγχουμε και να συντονίζουμε τη γνωστική μας συμπεριφορά 
(Κολιάδη, 2006). Υπό αυτό το πρίσμα, περιλαμβάνει επίσης την επίγνωση των αναγκών για 
μάθηση, την ικανότητα επιδίωξης και επιμονής στη μάθηση και την ικανότητα οργάνωσης της 
ατομικής μάθησης με τη βοήθεια και της αποτελεσματικής διαχείρισης του χρόνου και της πλη-
ροφορίας (ΕΟΠΠΕΠ, 2020). Περιλαμβάνει ακόμη την εμπρόθετη και συνειδητή άσκηση ενός 
δυναμικού ελέγχου σε σχέση με τα γνωστικά δεδομένα ή αντικείμενα προς τα οποία αναφέ-
ρονται οι μεταγνωστικές διαδικασίες (Gombert, 1993). Επιπρόσθετα, η μεταγνώση συνδέεται 
με την αυτοαξιολόγηση και την αυτογνωσία των γνωστικών στρατηγικών του ατόμου και συμ-
βάλλει στον καθορισμό των γνωστικών δυνατοτήτων και περιορισμών του σε σύγκριση με τα 
άλλα άτομα και στην αξιολόγηση των διαφόρων στρατηγικών που μπορεί να χρησιμοποιήσει 
(Ατματζίδου, 2018).

Με βάση αυτή τη συλλογιστική, γίνεται φανερό ότι οι γενικές μεταγνωστικές δεξιότητες αφο-
ρούν σε ένα πλήθος επιμέρους δεξιοτήτων, όπως είναι η εκούσια και ενεργητική εμπλοκή στη 
μαθησιακή διαδικασία, ο αυτοέλεγχος και η αυτορρύθμιση, η αξιοποίηση των ήδη κατακτημέ-
νων γνώσεων και εμπειριών και σε άλλες περιπτώσεις και περιστάσεις πέρα από χωροχρονικά 
όρια, η αναγνώριση και η καλλιέργεια ενός προσωπικού τρόπου μάθησης, καθώς και η μετέ-
πειτα αξιοποίησή της (Κασιμάτη, 2020). Η Σύσταση του Συμβουλίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
σχετικά με τις βασικές ικανότητες της δια βίου μάθησης περιλαμβάνει μια αναλυτική περιγραφή 
των ειδικών δεξιοτήτων που σχετίζονται με τις μεταγνωστικές ικανότητες. Σύμφωνα με αυτή: 
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«…η μεθοδολογία της μάθησης απαιτεί αποτελεσματική διαχείριση των προτύπων μάθησης, στα-
διοδρομίας και εργασίας, και ιδίως την ικανότητα επιμονής στη μάθηση, μακροπερίοδης συγκέ-
ντρωσης και κριτικού αναστοχασμού προς τους σκοπούς και τους στόχους της μάθησης. Τα άτομα 
θα πρέπει να είναι σε θέση να αφιερώνουν χρόνο στη μάθηση αυτόνομα και πειθαρχημένα, αλλά 
και να εργάζονται συλλογικά στα πλαίσια της διαδικασίας μάθησης, να αντλούν οφέλη από μια ανο-
μοιογενή ομάδα και να μοιράζονται αυτά που έχουν μάθει. Τα άτομα θα πρέπει επίσης να είναι σε 
θέση να οργανώνουν τη μάθησή τους, να αξιολογούν την εργασία τους και να ζητούν συμβουλές, 
πληροφορίες και στήριξη, όταν ενδείκνυται. Μια θετική συμπεριφορά περιλαμβάνει την εξασφά-
λιση κινήτρων και αυτοπεποίθησης για τη συστηματική και επιτυχή επιδίωξη για μάθηση σε όλη 
τη διάρκεια της ζωής του ατόμου. Η συμπεριφορά που βασίζεται στην επίλυση προβλημάτων 
στηρίζει τόσο τη μάθηση όσο και την ικανότητα του ατόμου να διαχειρίζεται εμπόδια και αλλαγές. 
Η επιθυμία εφαρμογής προηγούμενων γνώσεων και εμπειριών της ζωής και η περιέργεια για την 
αναζήτηση νέων ευκαιριών μάθησης και εφαρμογής των γνώσεων σε ποικίλα πλαίσια που καλύ-
πτουν όλο το φάσμα της ζωής αποτελούν συστατικά στοιχεία μιας θετικής στάσης» (Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή, 2006: 16)26. 

Στη σημερινή εποχή, με τις διαρκείς μεταβολές στον χώρο της εργασίας, που οφείλονται τόσο 
στις εξελίξεις στην τεχνολογία, όσο και στις αλλαγές των αναγκών της κοινωνίας εξαιτίας της 
παγκοσμιοποίησης, οι πολίτες οφείλουν να μάθουν να μαθαίνουν, ώστε να μπορούν να δια-
τηρήσουν την απρόσκοπτη και διαρκή συμμετοχή τους στην εργασία και στην κοινωνία και 
να αποφύγουν τον κίνδυνο του κοινωνικού αποκλεισμού. Γίνεται έτσι σαφές ότι η ικανότητα 
εκμάθησης είναι στενά συνυφασμένη με την έννοια της δια βίου μάθησης, αποτελώντας ένα 
εξαιρετικά σημαντικό εργαλείο για την ουσιαστική πραγματοποίησή της. Η έκθεση του Δικτύου 
Ευρυδίκη (2002) επισημαίνει τη σημασία της ικανότητας εκμάθησης μέσα στο πλαίσιο της διαρ-
κούς οικονομικής, πολιτικής και κοινωνικής αλλαγής που χαρακτηρίζει την εποχή μας. Μέσα 
σε αυτό το πλαίσιο αναδεικνύεται ο ουσιαστικός ρόλος της μεταγνωστικής ικανότητας, η οποία 
«…βοηθά τα άτομα να συνειδητοποιούν πώς και γιατί αποκτούν, επεξεργάζονται και απομνημο-
νεύουν διαφορετικούς τύπους γνώσης, έτσι ώστε να είναι σε θέση να επιλέγουν την εκπαιδευτική 
μέθοδο και το περιβάλλον που τους ταιριάζει καλύτερα, αλλά και να μπορούν να τα αναπροσαρ-
μόζουν κατάλληλα, κάθε φορά που το κρίνουν απαραίτητο. Με τον τρόπο αυτό η εκμάθηση γίνεται 
μια ικανοποιητική και ευχάριστη εμπειρία, ενώ μειώνεται ο κίνδυνος απεμπλοκής από τη μαθησι-
ακή προσπάθεια» (European Commission/Eurydice, 2002: 16). 

Σύμφωνα, επίσης, με τη Σύσταση του Συμβουλίου της ΕΕ (2018/C 189/01) σχετικά με τις βα-
σικές ικανότητες της δια βίου μάθησης, τα κράτη μέλη θα πρέπει να δίνουν ιδιαίτερη έμφαση 
στην ανάπτυξη της μεταγνωστικής ικανότητας, ως μια σταθερά βελτιούμενη βάση για μάθη-
ση και συμμετοχή στην κοινωνία με μια διά βίου προοπτική. Τονίζεται δε, ότι στην οικονομία 
της γνώσης, η απομνημόνευση δεδομένων και διαδικασιών είναι κομβικής σημασίας, αλλά 
όχι αρκετή για την πρόοδο και την επιτυχία και, κατά συνέπεια, τα κράτη μέλη οφείλουν να 
υποστηρίζουν τη βελτίωση του επιπέδου των προσωπικών, κοινωνικών και μεταγνωστικών 
ικανοτήτων των πολιτών τους, με στόχο τη βελτίωση του τρόπου διαχείρισης της ζωής τους, 
με προσανατολισμό προς το μέλλον και με γνώμονα την υγεία. Επιπρόσθετα αναφέρεται ότι η 

26. Παραπλήσια περιγραφή της μεταγνωστικής ικανότητας και των δεξιοτήτων της συναντάται και στην επικαιρο-
ποιημένη Σύσταση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής του 2018.
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ικανότητα εκμάθησης αποτελεί ουσιαστική ικανότητα για την προσωπική και κοινωνική ανά-
πτυξη, καθώς διαδραματίζει βασικό ρόλο στον αναστοχασμό και στην κριτική σκέψη σε σχέση 
με την ανάπτυξη και τη μεταβίβαση δεξιοτήτων (OECD, 2019).

Εστιάζοντας, λοιπόν, σε ό,τι έχει να κάνει με την εκπαίδευση, οι μεταγνωστικές δεξιότητες απο-
δεικνύεται ότι συμβάλλουν κυρίως στην ενεργοποίηση της υπάρχουσας γνώσης, τη συσχέτιση 
της υπάρχουσας γνώσης με τις εκπαιδευτικές εμπειρίες, την ανάπτυξη ουσιαστικών κινήτρων 
για τους μαθητές, την ποιοτική οικοδόμηση της νέας γνώσης και την εφαρμογή, στην αξιολό-
γηση και στην αναθεώρηση της νέας γνώσης από τους μαθητές (Τσιρίκος & Πονηρού, 2010). 
Η μεταγνώση είναι απαραίτητη για την επιτυχή μάθηση επειδή επιτρέπει στους μαθητές να 
διαχειρίζονται καλύτερα τις γνωστικές τους δεξιότητες. Επιπλέον, βοηθάει στον προσδιορισμό 
των αδυναμιών τους και, στην πορεία, στη διόρθωση αυτών βάσει της κατασκευής νέων γνω-
στικών δεξιοτήτων (Βίντου & Γεωργοβρεττάκου, 2017). Η χρήση μεταγνωστικών στρατηγικών 
κατά τη μαθησιακή διαδικασία αυξάνει, συνεπώς, την αποτελεσματικότητά της. Η έρευνα έχει 
επισημάνει ότι οι μαθητές που κατέχουν, αλλά και εφαρμόζουν αποτελεσματικές μεταγνω-
στικές στρατηγικές, έχουν καλύτερη επίδοση σε ακαδημαϊκά έργα όπως η ανάγνωση, είναι 
περισσότερο ικανοί να εκτιμήσουν με ακρίβεια τι γνωρίζουν και τι δεν γνωρίζουν, να παρακο-
λουθούν και να αξιολογούν τις γνωστικές διαδικασίες που λαμβάνουν χώρα εκείνη τη στιγμή, 
να αναπτύσσουν σχέδια, να επιλέγουν και να χρησιμοποιούν κατάλληλες στρατηγικές για την 
ολοκλήρωση του έργου (Ατματζίδου, 2018). Επιπλέον, η εφαρμογή προγραμμάτων εξάσκησης 
μεταγνωστικών στρατηγικών έχει διαπιστωθεί πως έχει θετικά αποτελέσματα στη δημιουρ-
γικότητα των μαθητών, στην κατανόηση μαθηματικών εννοιών και στη λύση προβλημάτων 
(Θεοδοσίου & Παπαϊωάννου, 2006).

Η ικανότητα εκμάθησης μπορεί να αποκτηθεί, εντούτοις, σε οποιαδήποτε ηλικία, ενισχύοντας 
τη διάθεση των ατόμων για αλλαγή και προωθώντας την απασχολησιμότητα και την ανταγω-
νιστικότητά τους. Μέσα από αυτήν, τα άτομα μπορούν να νοηματοδοτήσουν τη μάθησή τους 
και να δημιουργήσουν για τον εαυτό τους μια επιτυχημένη προσωπική και επαγγελματική δια-
δρομή, ενώ ταυτόχρονα θα συμβάλλουν στο κοινό καλό. Η απόκτηση και η βελτίωση, επομέ-
νως, μεταγνωστικών δεξιοτήτων είναι εξαιρετικά σημαντική για την οικονομική ανάπτυξη και 
συνοχή των κρατών, ενώ έμφαση πρέπει να δίνεται στη σχετική υποστήριξη των πολιτών που 
προέρχονται από ευάλωτες ομάδες. 

Η μεταγνωστική ικανότητα συνδέεται με τις ακόλουθες δεξιότητες: κριτική σκέψη, αναλυτικές 
δεξιότητες, ανάπτυξη στοχοθεσίας, συγκέντρωση προσοχής, διαχείριση αναποφασιστικότη-
τας, προσωπική νοηματοδότηση, επίλυση προβλημάτων, οργανωτικές δεξιότητες, διαχείριση 
χρόνου, ομαδικό πνεύμα, δεξιότητες αναζήτησης πληροφορίας. 

Ενδεικτικά επαγγέλματα που σχετίζονται με τη συγκεκριμένη ικανότητα είναι:
 � ειδικός πληροφορικής,
 � γιατρός,
 � βιοπληροφορικός,
 � αναλυτής δεδομένων,
 � μηχανικός ρομποτικής,
 � ακαδημαϊκός,
 � μικροβιολόγος,
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 � σχεδιαστής προϊόντων,
 � ψυχίατρος.

Βάσει όλων των παραπάνω, οι περιγραφικοί δείκτες της μεταγνωστικής ικανότητας, στην πα-
ρούσα μελέτη, συνίστανται στους ακόλουθους:

Περιγραφικός  
δείκτης Περιεχόμενο

Γνωστική επίγνωση
Γνωρίζω τον εαυτό μου, συνειδητοποιώ τις γνώσεις και τις σκέψεις μου, κατα-
νοώ τις ανάγκες μου και αντιλαμβάνομαι τι μπορώ να μάθω, καθώς και τους 
τρόπους με τους οποίους μπορώ να το επιτύχω.

Στοχοθέτηση και 
σχεδιασμός

Προσδιορίζω τον μαθησιακό μου στόχο, σχεδιάζω και οργανώνω τον τρόπο με 
τον οποίο θα τον διαχειριστώ και εστιάζω ενεργά στις στρατηγικές που θα χρη-
σιμοποιήσω.

Ενεργή  
Παρακολούθηση

Εφαρμόζω συνειδητές και σκόπιμες στρατηγικές ελέγχου και ρύθμισης της 
γνωστικής μου επεξεργασίας, διορθώνω σφάλματα και διαμορφώνω εναλλα-
κτικά σχέδια ώστε να διαχειρίζομαι αποτελεσματικά τη μάθησή μου.

Διαχείριση χρόνου Χρησιμοποιώ αποτελεσματικά τον χρόνο μου ώστε να μπορώ να κατακτήσω 
τον μαθησιακό μου στόχο.

Διαχείριση  
πληροφορίας

Αναζητώ, αποκτώ, επεξεργάζομαι και αξιοποιώ αποτελεσματικά την πληροφο-
ρία που λαμβάνω ώστε να κατακτήσω τον μαθησιακό μου στόχο.

Αναστοχασμός και 
αυτοαξιολόγηση

Αντιλαμβάνομαι με ξεκάθαρο τρόπο τους σκοπούς και τους στόχους της μάθη-
σης, αξιολογώ τις προσπάθειές μου και εξάγω συμπεράσματα για το αποτέλε-
σμα.

4.4.1 Ενδεικτικές δραστηριότητες ανάπτυξης μεταγνωστικής ικανότητας

Δραστηριότητα «φτιάχνουμε συνδέσεις»

Δραστηριότητα για παιδιά των πρώτων τάξεων του δημοτικού, που εισάγει τα παιδιά στην λει-
τουργία των εγκεφαλικών συνδέσεων μέσω των νευρώνων. Ο εκπαιδευτικός εξηγεί τις σχετι-
κές έννοιες και τα παιδιά κατασκευάζουν με υλικά χειροτεχνίας έναν εγκέφαλο με νευρώνες. 
Κατά τη διάρκεια του σχολικού έτους, τα παιδιά προσθέτουν συνδέσεις που αντιστοιχούν σε 
κάθε νέα ενότητα που διδάσκονται. Στις συνδέσεις αυτές προσθέτουν χαρτάκια, στα οποία ανα-
φέρεται η νέα γνώση που κατακτούν κάθε φορά (προσαρμογή από δραστηριότητα του βιβλίου 
των Wilson και Conyers, 2016).

Δραστηριότητα «Οδηγώ το μυαλό μου»

Δραστηριότητα για παιδιά δημοτικού, που έχει ως στόχο να τα εισάγει στην έννοια της μετα-
γνώσης και να τα ωθήσει να ανακαλύψουν τους δικούς τους τρόπους μάθησης. Ο εκπαιδευτι-
κός χρησιμοποιεί τη συζήτηση, παραστατικές εικόνες (ο εγκέφαλος ως αυτοκίνητο με το παιδί 
στη θέση του οδηγού) και τον καταιγισμό ιδεών για να ενθαρρύνει τους μαθητές να σκεφτούν 
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πώς οι ίδιοι σκέφτονται και μαθαίνουν. Η δραστηριότητα ξεκινά με συζήτηση για την λειτουργία 
του εγκεφάλου και τους τρόπους που καθοδηγεί κανείς τη μάθησή του. Στη συνέχεια μοιρά-
ζονται οι εικόνες και ζητείται από το κάθε παιδί να συμπληρώσει από κάτω, σε μία φράση τον 
τρόπο που θεωρεί ότι θα μπορούσε το ίδιο να οδηγήσει τον εαυτό του σε καλύτερη μάθηση. 
Τέλος, οι διάφορες απαντήσεις συζητούνται και αναλύονται ομαδικά (προσαρμογή από δρα-
στηριότητα των Wilson και Conyers, 2016).

Δραστηριότητα «Γράμματα σε μελλοντικούς μαθητές»

Δραστηριότητα για την πρωτοβάθμια και δευτεροβάθμια εκπαίδευση. Σε αυτή ο εκπαιδευτικός 
ζητά, στο τέλος του σχολικού έτους, από τους μαθητές του να γράψουν από ένα γράμμα στους 
μαθητές που θα παρακολουθήσουν το συγκεκριμένο μάθημα την επόμενη χρονιά, εξηγώντας 
τους τι πρέπει να περιμένουν να μάθουν, ποιες θα είναι οι δυσκολίες που μπορεί να αντιμετω-
πίσουν και πώς θεωρούν ότι θα πρέπει να το διαχειριστούν. Τα γράμματα γράφονται ατομικά 
και στη συνέχεια οι μαθητές συζητούν ομαδικά το περιεχόμενό τους. 

Δραστηριότητα «6 καπέλα σκέψης» 

Η μέθοδος αυτή έχει ως στόχο την ανάπτυξη μεταγνωστικών στρατηγικών στους μαθητές 
μέσω της εφαρμογής της παράλληλης σκέψης. Υπάρχουν έξι διαφορετικά καπέλα σε διαφο-
ρετικά χρώματα. Κάθε «σκεπτόμενο καπέλο» (thinking hat) είναι ένας διαφορετικός τρόπος 
σκέψης. Συμμετέχοντας σε κάποια ομαδική εργασία, ο κάθε μαθητής οφείλει να φορέσει και 
τα έξι καπέλα συλλογισμού. Αλλάζοντας καπέλο, υιοθετεί και τον αντίστοιχο τρόπο σκέψης (De 
Bono, 1985):

Το Λευκό Καπέλο αντιπροσωπεύει πληροφορίες γνωστές ή αναγκαίες, δηλα-
δή γεγονότα, αριθμούς, ανάγκες και πιθανές ελλείψεις γνώσεως σχετικά με το 
θέμα.

Το Κόκκινο Καπέλο συμβολίζει τη διαίσθηση, το ένστικτο και τα συναισθήματα.

Το Μαύρο Καπέλο έχει να κάνει με την ορθή κρίση και πρέπει να στηρίζεται πά-
ντα στη λογική. Αφορά στην ανάλυση των επιχειρημάτων για τους λόγους που 
μπορεί να οδηγήσουν στην επιτυχία ή αποτυχία της ερευνητικής δραστηριότη-
τας. Είναι το καπέλο της κρίσης και της προσοχής.

Το Κίτρινο Καπέλο συμβολίζει την εξυπνάδα, την αισιοδοξία και τη θετική σκέ-
ψη. Προσπαθεί να προβλέψει τα αναμενόμενα παιδαγωγικά οφέλη και τα πιθανά 
αποτελέσματα κάποιας προτεινόμενης ενέργειας.

Το Πράσινο Καπέλο αποτελεί το καπέλο της δημιουργικότητας, των εναλλακτι-
κών, των προτάσεων, των στοιχείων που παρουσιάζουν ενδιαφέρον, των προ-
κλήσεων και των αλλαγών.
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Το Μπλε Καπέλο χρησιμοποιείται για να διευθύνει τη διαδικασία σκέψης ανα-
πτύσσοντας τις μεταγνωστικές στρατηγικές των μαθητών. Είναι το καπέλο της 
γενικής επισκόπησης, του ελέγχου και αναστοχασμού της ερευνητικής διαδι-
κασίας.

Κύριο ζητούμενο είναι η κατανόηση των διαφορετικών τρόπων σκέψης που χρησιμοποιεί το 
κάθε άτομο και η αναγνώριση της προσωπικής προσέγγισης των πραγμάτων. Η τεχνική αυτή 
επιτρέπει επίσης να υπεισέρχονται το συναίσθημα και ο σκεπτικισμός σε αυτές, που σε διαφο-
ρετική περίπτωση θα ήταν καθαρά λογικές αποφάσεις, ενώ δίνει την ευκαιρία για ανάπτυξη 
δημιουργικότητας μέσα από τη λήψη αποφάσεων. 

Δραστηριότητα «Το τυφλό έγγραφο»

Δραστηριότητα για μαθητές δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης, στην οποία καλούνται να γράψουν 
ένα κείμενο σε ηλεκτρονικό υπολογιστή, χωρίς να βλέπουν τι γράφουν. Ο εκπαιδευτικός δίνει 
στους μαθητές ένα απλό γενικό θέμα (πχ. «εγώ και τα ζώα») και είτε αφαιρεί τελείως τη φω-
τεινότητα από την οθόνη, είτε καλύπτει την οθόνη έτσι ώστε να μην μπορούν τα παιδιά να δουν 
τι γράφουν. Στη συνέχεια τους ζητά να πληκτρολογήσουν ένα κείμενο για περίπου 15 λεπτά. 
Τέλος, τους δίνει λίγο χρόνο να δουν τι έχουν γράψει και να διορθώσουν τυπογραφικά λάθη, 
ενώ ακολουθεί συζήτηση για την εμπειρία. Η έλλειψη του γραμμένου κειμένου την ώρα που 
γράφουν δίνει στους μαθητές την δυνατότητα να έρθουν σε επαφή ελεύθερα με τον τρόπο που 
σκέφτονται και λειτουργούν, και τους προσφέρει την ευκαιρία να αναγνωρίσουν τη μοναδικό-
τητά τους (προσαρμογή από τη δραστηριότητα “The Blind Draft”, της Amy Ratto Parks, όπως 
παρουσιάζεται στον σύνδεσμο: https://bit.ly/3kvxFzc

Ερευνητικές Εργασίες

Οι ομαδικές ερευνητικές εργασίες που δύναται να ζητηθούν στα πλαίσια των σχολικών μαθη-
μάτων ενισχύουν, μεταξύ άλλων, τις μεταγνωστικές ικανότητες των μαθητών μέσα από την 
οργάνωση και τη διαχείριση ενός θέματος, που θα πρέπει να διερευνηθεί και να παρουσιαστεί 
σε κοινό.

Πρόγραμμα Cognitive Strategy Instruction (CSI)

Πρόκειται για μια μορφή καθοδηγούμενης διδασκαλίας που εκπαιδεύει τους μαθητές σε γνω-
στικές στρατηγικές και ενσωματώνει στρατηγικές αυτοελέγχου που βοηθούν στην αξιολόγηση 
και τη ρύθμιση της μάθησης. Χρησιμοποιώντας τεχνικές όπως η μίμηση, η ακολουθία βημά-
των, η ανάγνωση και ο αυτοέλεγχος, οι μαθητές μαθαίνουν να εφαρμόζουν γνωστικές συ-
νήθειες και αναπτύσσουν την ικανότητα να τις χρησιμοποιούν αυτόματα (Montague & Dietz, 
2009), ενώ αποκτούν αυτοπεποίθηση, ευελιξία και δημιουργικότητα στη μάθηση.
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Προγράμματα STEM και STEΑM 

Μέθοδος διδασκαλίας που εντάσσει στην εκπαιδευτική διαδικασία διαφορετικές επιστήμες 
(STEM: Science, Technology, Engineering, Mathematic και STEΑM: Science, Technology, 
Engineering, Arts, Mathematics). Στη διδασκαλία με μεθοδολογία STEM υπάρχει μετασχημα-
τισμός της δασκαλοκεντρικής μεθόδου μάθησης σε ανακαλυπτική-διερευνητική μάθηση. Ο 
μαθητής εμπλέκεται δημιουργικά και συνεργατικά με τους συμμαθητές του, προκειμένου να 
δώσουν από κοινού λύσεις σε προβλήματα που τίθενται από τον εκπαιδευτικό. Καταργείται ο 
«παραδοσιακός» ρόλος του δασκάλου και τη θέση του καταλαμβάνει η δημιουργία, η αναζήτη-
ση, η έμπνευση και ο αναστοχασμός. Απαραίτητη προϋπόθεση στην εφαρμογή της συγκεκρι-
μένης μεθοδολογίας είναι η ύπαρξη μεθόδου επίλυσης προβλήματος (problem solving).

Διδακτική μέθοδος μέσω επίλυσης προβλήματος (PBL)

Με την εφαρμογή της προσεγγίσεων που βασίζονται στη μέθοδο αυτή η μάθηση χτίζεται πάνω 
σε ένα σύνθετο πρόβλημα, το οποίο δεν έχει μία μόνο σωστή απάντηση. Οι μαθητές μαθαίνουν 
να αξιολογούν και να ρυθμίζουν τις μεταγνωστικές τους διεργασίες, καθώς συνειδητοποιούν 
πως είναι το κλειδί για την επιτυχή έκβαση της προβληματικής κατάστασης που έχουν να αντι-
μετωπίσουν. Οι στόχοι της PBL περιλαμβάνουν, από πλευράς του μαθητή, την ανάπτυξη ευέλι-
κτης γνώσης, αποτελεσματικών ικανοτήτων επίλυσης προβλημάτων και ικανοτήτων αυτόνο-
μης μάθησης, συνεργατικότητας και εσωτερικών κινήτρων (Hmelo-Silver, 2004).

Παιχνίδια κατανόησης για το μάθημα της φυσικής αγωγής

Τα παιχνίδια κατανόησης είναι μια διδακτική προσέγγιση σχεδιασμένη έτσι ώστε να κατανοούν 
οι μαθητές πώς να σχεδιάζουν, να παρακολουθούν και να αξιολογούν τις κινήσεις τους στο 
μάθημα της φυσικής αγωγής. Σύμφωνα με αυτή την προσέγγιση η προσοχή δίνεται κυρίως 
στην τακτική, με έμφαση στη λήψη αποφάσεων για το «τι θα κάνεις» και «πώς θα το κάνεις». Οι 
σωστά σχεδιασμένες δραστηριότητες μπορούν να οδηγήσουν στην ανάπτυξη των μεταγνωστι-
κών δεξιοτήτων των μαθητών (Χατζηπαντελή κ.ά., 2012).

Πρόγραμμα εκπαίδευσης στην αυτοκαθοδήγηση (cognitive self-instructional (SI) 
training procedure) (Meichenbaum & Goodman, 1971). 

Πρόκειται για ένα πρόγραμμα που βοηθά στον έλεγχο της παρορμητικότητας και την επίλυση 
προβλημάτων, με ιδιαίτερη εφαρμογή σε παιδιά με ΔΕΠΥ. Μέσα από το πρόγραμμα, το παιδί 
μαθαίνει να χρησιμοποιεί «δηλώσεις-οδηγίες» προς τον εαυτό του με σκοπό τη ρύθμιση της 
συμπεριφοράς του. Με αυτόν τον τρόπο ξεκινάει μία διαδικασία αυτοκαθοδήγησης που αποτε-
λείται από πέντε βήματα: 

 � ορισμός του προβλήματος,
 � εξεύρεση εναλλακτικών λύσεων,
 � εστίαση της προσοχής στο πρόβλημα και την επίλυσή του,
 � επιλογή και εφαρμογή μιας λύσης,
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 � αυτοενίσχυση ή δήλωση διαχείρισης του άγχους (Καλαντζή-Αζίζι & Καραδήμας, 2004).
Με αυτόν τον τρόπο, το παιδί μαθαίνει να μη δρα παρορμητικά, αλλά να ακολουθεί μία συ-
γκεκριμένη διαδικασία προκειμένου, αφού αναγνωρίσει κάποιο πρόβλημα, να μπορέσει να το 
επιλύσει αποτελεσματικά (Greenberg & Horn, 1991; Δαλιανά & Αντωνίου, 2015).

Πρόγραμμα «Σταμάτα-Σκέψου-Πράξε»

Πρόκειται για παρεμβατικό πρόγραμμα για τον έλεγχο της παρορμητικότητας, το οποίο στη-
ρίζεται στο έργο του Luria (Ζαφειροπούλου, 2000) και αποσκοπεί στο να μάθει το παιδί να 
επιβραδύνει τη σκέψη του και να αυξάνει τον χρόνο μεταξύ ερεθίσματος και αντίδρασης, κυ-
ρίως μέσω της επανάληψης αυτοκαθοδηγητικών φράσεων (πχ «πρέπει να το ξαναδιαβάσω με 
προσοχή») (Δαλιανά & Αντωνίου, 2015). 

Επιπλέον, μπορούν να αξιοποιηθούν οι ακόλουθες ηλεκτρονικές εφαρμογές που βοηθούν 
στην ανάπτυξη μεταγνωστικών δεξιοτήτων

 � Power Planner (Homework Planner): Εφαρμογή σχεδιασμένη για την οργάνωση της φοι-
τητικής ζωής. Διαθέτει προβολή ημερολογίου των εργασιών και αυτόματες υπενθυμίσεις 
για τις αίθουσες, τις εξετάσεις, κ.λπ. Είναι διαθέσιμη από τη Microsoft στον σύνδεσμο: 
https://www.microsoft.com/el-gr/p/powerplanner/9wzdncrfj25v?rtc=1&activetab=pivot:
overviewtab,

 � myHomework: Εφαρμογή που βοηθά τους μαθητές να οργανώσουν τις σχολικές τους 
υποχρεώσεις. Παρέχει δυνατότητες όπως: υπενθυμίσεις, ανατιθέμενες εργασίες και μα-
θήματα, αρχεία υλικού για εργασίες και διάφορες ανακοινώσεις. Είναι διαθέσιμη από τη 
Microsoft στον σύνδεσμο: https://www.microsoft.com/el-gr/p/myhomework/9wzdncrfjb
3n?activetab=pivot:overviewtab,

 � ColorNote Notepad Notes: Εφαρμογή για σημειώσεις, λίστες και ηλεκτρονικά μηνύματα 
με ταχύτητα και ευκολία. Διατίθεται από τη Google στον σύνδεσμο: https://play.google.
com/store/apps/details?id=com.socialnmobile.dictapps.notepad.color.note,

 � SimpleMind+ Mind Mapping: Οργανωτική εφαρμογή «χαρτογράφησης μυαλού» (mind 
mapping), που βοηθά στην οργάνωση της σκέψης και την παραγωγή νέων ιδεών. Διατί-
θεται από την Apple στον σύνδεσμο: https://apps.apple.com/us/app/simplemind-mind-
mapping/id305727658,

 � Mindomo: Εφαρμογή «χαρτογράφησης μυαλού» (mind mapping), που επιτρέπει τη συνερ-
γασία σε πραγματικό χρόνο. Διατίθεται από τη Google στον σύνδεσμο: https://play.google.
com/store/apps/details?id=air.com.EXswap.Mindomo,

 � Socrative Student: Εφαρμογή αυτοαξιολόγησης. Οι μαθητές δίνουν απαντήσεις σε σχολικά 
διαγωνίσματα σε μορφή κουίζ, γρήγορων απαντήσεων κλπ. Διατίθεται από τη Google στον 
σύνδεσμο: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.socrative.student,

 � Kahoot: Εφαρμογή παιγνιώδους ομαδικής αξιολόγησης. Οι μαθητές δίνουν απαντήσεις σε 
κουίζ, γρήγορων απαντήσεων. Διατίθεται από τον σύνδεσμο: https://kahoot.com/.

Παράλληλα, προτείνεται η αξιοποίηση των ακόλουθων βίντεο:
 � Barbara Oakley TEDx Oakland University (2014): ‘’Learning how to learn’’: https://www.

youtube.com/watch?v=O96fE1E-rf8,
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 � Todd Zakrajsek TEDxUNC (2015): ‘’Improve learning by thinking about learning’’: https://
www.youtube.com/watch?v=tYg3sLcyLB8 ,

 � ΕΟΠΠΕΠ: Μεταγνωστικές ικανότητες:
https://www.youtube.com/watch?v=Esu9TKfYcgQ.

4.4.2 Ενδεικτικοί τρόποι αξιολόγησης μεταγνωστικής ικανότητας

Φάκελος αξιολόγησης/portfolio assessment

Το portfolio είναι μια συλλογή εργασιών του μαθητή με έναν συγκεκριμένο στόχο: να παρου-
σιάζονται βαθμιαία οι προσπάθειες, η πρόοδος και τα επιτεύγματά του σε ένα ή/και σε περισ-
σότερα γνωστικά αντικείμενα. Μπορεί να διατηρείται υπό μορφή παραδοσιακών φακέλων ή 
ως ψηφιακό αρχείο. Μέσα από τη δημιουργία του portfolio τα παιδιά μαθαίνουν να συγκρίνουν 
αυτά που έκαναν στο παρελθόν με αυτά που κάνουν στο παρόν, να παρατηρούν αλλαγές, να 
παίρνουν αποφάσεις και να δικαιολογούν τις επιλογές τους. Επίσης, αισθάνονται υπεύθυνα και 
περήφανα για τα έργα και την πρόοδο τους αλλά και μαθαίνουν να αυτοαξιολογούνται (Ζω-
γράφου, Καμπέρη & Μπιρμπίλη, 2006). Ένα ενδεικτικό παράδειγμα ηλεκτρονικού portfolio για 
τις δεξιότητες διατίθεται από τον ΕΟΠΠΕΠ στον σύνδεσμο: https://bit.ly/3kG26mx. Επιπλέον, 
η Ευρωπαϊκή Επιτροπή από τον Ιούλιο του 2020 έθεσε στη διάθεση των ευρωπαίων πολιτών 
ένα νέο εργαλείο που ονομάζεται «Προφίλ» και το οποίο παρέχει τη δυνατότητα δημιουργίας 
ενός ψηφιακού προσωπικού portfolio27. Μέσω του εργαλείου αυτού που περιλαμβάνεται στη 
νέα ηλεκτρονική πύλη Europass o πολίτης μπορεί να καταχωρήσει τα προσωπικά του στοιχεία, 
την επαγγελματική του εμπειρία, την εκπαίδευση και την κατάρτισή του, τις προσωπικές του 
δεξιότητες και τους στόχους καριέρας του. Επίσης μπορεί να δημιουργήσει γρήγορα διαφο-
ρετικά βιογραφικά ανάλογα με την αίτηση που τον ενδιαφέρει και να επισυνάψει στην ενότητα 
ψηφιακή βιβλιοθήκη τα αποδεικτικά έγγραφα για τα πρότζεκτ, τα πτυχία του, ένα βίντεο που 
έχει φτιάξει κλπ. Με βάση το «Προφίλ» αυτό είναι δυνατόν να δέχεται προτάσεις για θέσεις 
εργασίας ή/και περαιτέρω εκπαίδευσης / κατάρτισης.

Κλίμακες διαβαθμισμένων κριτηρίων επίδοσης ή ρουμπρίκες (scoring guides/
rubrics)

Πρόκειται για ένα σύνολο ιεραρχημένων επιπέδων κατάκτησης ενός στόχου βάσει ποιοτικών 
προδιαγραφών. Δίνουν την ευκαιρία στον εκπαιδευτικό και τον μαθητή να αξιολογήσουν την 
επίτευξη σύνθετων στόχων κατά έναν ακριβή τρόπο, ενώ ταυτόχρονα διευκολύνουν την αυτο-
αξιολόγηση. Περιλαμβάνουν τομείς αξιολόγησης και στοιχεία αξιολόγησης όπως αναγνωστική 
δεξιότητα, προσοχή για το μάθημα, προσπάθεια κ.ά. (Παπαγεωργίου, 2017).

Metacognitive Awareness Inventory (MAI). Το εργαλείο αυτό αναπτύχθηκε για τη μέτρηση της 
μεταγνωστικής επίγνωσης. Αποτελείται από 52 ερωτήσεις αυτοαξιολόγησης που αφορούν την 

27.  https://europa.eu/europass/eportfolio/screen/profile-wizard?lang=el 
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επίγνωση και τη ρύθμιση της γνώσης (Schraw & Dennison, 1994) και έχει μεταφραστεί στα 
ελληνικά.

Learning and Study Strategies Inventory (LASSI). 

Το ερωτηματολόγιο αυτό καταγράφει τις αντιλήψεις των μαθητών για τις στρατηγικές και τις 
μεθόδους μελέτης και μάθησής τους. Αποτελείται από ογδόντα συνολικά ερωτήσεις που κα-
τανέμονται σε δέκα ομάδες και τρεις στρατηγικούς τομείς μάθησης: δεξιότητες (skills), θέληση 
(will) και αυτορρύθμιση (self-regulation). Οι ερωτήσεις παρέχουν μια εκτίμηση της συνείδη-
σης των μαθητών για τη μάθηση και τις στρατηγικές μελέτης που σχετίζονται με τις δεξιότητες 
και μέσα από αυτές διαπιστώνονται οι αδυναμίες και τα δυνατά τους σημεία (Weinstein, Palmer 
& Schulte, 1987).

Index of Reading Awareness (IRA). 

Αναπτύχθηκε για την αξιολόγηση της μεταγνωστικής γνώσης και απευθύνεται σε μαθητές δη-
μοτικού. Αποτελείται από 20 ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής και περιέχει ερωτήσεις σχετικά 
με την ανάγνωση και τις στρατηγικές ανάγνωσης για τη μέτρηση της αξιολόγησης και του σχε-
διασμού, καθώς και τη ρύθμιση της γνώσης (Jacobs & Paris, 1987).

Metacognitive Awareness of Reading Strategies Inventory (MARSI). 

Πρόκειται για εργαλείο αυτοαναφοράς που σχεδιάστηκε για την εκτίμηση της μεταγνωστικής 
ενημερότητας και της αντιλαμβανόμενης χρήσης των στρατηγικών ανάγνωσης σχολικού και 
ακαδημαϊκού περιεχομένου. Είναι σχεδιασμένο να αποδίδει τόσο έναν συνολικό δείκτη σχετικά 
με το επίπεδο επίγνωσης των μεταγνωστικών στρατηγικών ανάγνωσης, όσο και επιμέρους 
δείκτες σχετικά με τρεις κατηγορίες στρατηγικών: τις γενικές στρατηγικές, τις στρατηγικές 
επίλυσης προβλημάτων και τις υποστηρικτικές στρατηγικές. Έχει μεταφραστεί στα ελληνικά 
(Κουλιανού, Ρούσσος & Σαμαρτζή, 2019). 

Metamemory Battery Individual and Group. 

Μέθοδος μέτρησης μεταγνωστικών ικανοτήτων σε μαθητές δημοτικού. Μετρά την ικανότη-
τα επεξεργασίας, σχεδιασμού και μελλοντικής επανόρθωσης, την πορεία της ανάκλησης από 
τη μνήμη ενός γεγονότος, την ικανότητα να προσαρμόζει νέες καταστάσεις σε προηγούμενες 
εμπειρίες και να συνδυάζει εξωτερικές απαιτήσεις με εσωτερικές στρατηγικές (Kurtz, Reid, 
Borkowski & Cavanaugh, 1982).

Metacognitive Knowledge Monitoring Assessment (KMA). 

Σχεδιάστηκε για την εκτίμηση της ικανότητας ρύθμισης της γνώσης και της μάθησης. Έχει 
μεγάλο εύρος εφαρμογής, από μαθητές δημοτικού μέχρι φοιτητές. Οι μαθητές καλούνται να 
υποδείξουν ποια προβλήματα ή ασκήσεις θεωρούν δύσκολο να λυθούν, ή ποια από αυτά δεν 
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θα επιχειρούσαν να λύσουν, ποια από αυτά είναι ικανοί να λύσουν ή, ακόμα και αν τα λύσουν, 
δεν θα είναι σίγουροι για το αποτέλεσμα. Οι προβλέψεις τους συγκρίνονται με τις πραγματικές 
επιδόσεις τους και εξάγονται συμπεράσματα (Tobias & Everson, 1996). 

Πρωτόκολλο Stimulated Recall. 

Πρόκειται για μεταγνωστικό εργαλείο υπό μορφή συνεντεύξεων, στο οποίο καταγράφονται 
αναφορές των γνωστικών και μεταγνωστικών στρατηγικών των μαθητών. Οι αναφορές των 
μαθητών κωδικοποιούνται σε διάφορες κατηγορίες όπως: προσοχή, κατανόηση, λόγοι μη κα-
τανόησης, γνωστικές διαδικασίες και πορεία διδασκαλίας. Χρειάζεται χρόνο και απαιτεί αντα-
πόκριση από τους μαθητές, οι οποίοι καλούνται να εκφράσουν προφορικά την πορεία σκέψης 
τους (Peterson, Swing, Braveman & Buss, 1992). 

Ερωτηματολόγιο Μεταγνώσης των Θεοδοσίου και Παπαϊωάννου (2006). 

Είναι ένα ερωτηματολόγιο εννιά παραγόντων βασισμένο στο πλαίσιο μεταγνώσης της Brown 
(1987), το οποίο προσαρμόστηκε και μεταφράστηκε στα ελληνικά για το μάθημα της φυσικής 
αγωγής. Αποτελείται από 52 ερωτήσεις-θέματα: έξι από αυτά αφορούν τη δηλωτική γνώση, 
έξι τη διαδικαστική γνώση, έξι την ενημερότητα συνθηκών χρήσης στρατηγικών, έξι τη δια-
χείριση πληροφοριών, τέσσερις τον σχεδιασμό, τέσσερις την αυτοπαρακολούθηση, επτά τις 
στρατηγικές λύσεις προβλημάτων, επτά την αυτοαξιολόγηση και επτά τη νοερή απεικόνιση 
(Χατζηπαντελή κ. ά., 2012). 

4.5  Ικανότητα σχεδιασμού σταδιοδρομίας και λήψης 
απόφασης

Η ικανότητα σχεδιασμού σταδιοδρομίας και λήψης αποφάσεων σηματοδοτεί μια ικανότητα με 
πολυδιάστατο και σύνθετο περιεχόμενο. Η παραδοσιακή άποψη ότι οι επαγγελματικές αποφά-
σεις λαμβάνονται μόνο μία φορά στη ζωή ενός ατόμου έχει ξεπεραστεί, καθώς η επιλογή μιας 
εκπαιδευτικής ή επαγγελματικής κατεύθυνσης μπορεί να προϋποθέτει είτε τη διαπραγμάτευση 
μιας μετάβασης είτε την αντιμετώπιση μιας πρόκλησης ή και την προσαρμογή της σταδιοδρομί-
ας σε νέα δεδομένα (Αργυροπούλου & Τερζάκη, 2012). Παράλληλα, οι κοινωνικο-οικονομικές 
αλλαγές, η κοινωνική αστάθεια και η οικονομική κρίση που μαστίζουν τον πλανήτη τα τελευ-
ταία χρόνια, αλλά και οι σύγχρονες καταστάσεις διαχείρισης κρίσεων καθιστούν την αγορά ερ-
γασίας ευμετάβλητη και ως εκ τούτου, θεωρείται αδύνατη η παροχή ασφάλειας στο σχεδιασμό 
της σταδιοδρομίας (Savickas, 2011). Για τον λόγο αυτόν, ο σύγχρονος εργαζόμενος καλείται να 
επιδείξει μεγαλύτερη προσωπική ευθύνη στη διαμόρφωση της επαγγελματικής του πορείας 
συγκριτικά με το παρελθόν, προκειμένου να διαχειριστεί με αποτελεσματικό τρόπο τη λήψη 
των επαγγελματικών του αποφάσεων (Αργυροπούλου, 2016). 

Στην «post COVID 19» εποχή, η οποία χαρακτηρίζεται από οικονομική ύφεση, ραγδαίες αλλα-
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γές στην αγορά εργασίας, εργασιακή επισφάλεια ή αλλαγή του τρόπου εργασίας η δεξιότητα 
λήψης απόφασης και διαχείρισης της σταδιοδρομίας εξελίσσεται σε βασική δεξιότητα με την 
οποία τα άτομα μπορούν να μετριάσουν τις αρνητικές επιπτώσεις της πανδημίας. 

Αν προσπαθήσουμε να προσδιορίσουμε το εννοιολογικό περιεχόμενο της ικανότητας σχεδια-
σμού σταδιοδρομίας θα παρατηρήσουμε ότι υπάρχει ένα ζήτημα πολυσημίας στον ορισμό της 
έννοιας. Στην ελληνική γλώσσα ο όρος σταδιοδρομία αποδίδεται ως η επαγγελματική εξέλιξη 
και πορεία (Μπαμπινιώτης, 1998), ενώ στο διεθνή χώρο η σταδιοδρομία αναφέρεται στο σύ-
νολο της εργασίας και του ελεύθερου χρόνου ενός ατόμου (Mc Daniels, 1989 στο Σιδηροπού-
λου-Δημακάκου, 2006), καθώς και στην αλληλουχία των επαγγελμάτων και άλλων ρόλων της 
ζωής στο πλαίσιο της συνολικής αυτοανάπτυξής του (Super, 1976 στο Σιδηροπούλου-Δημακά-
κου, 2006). Ακολουθώντας τις απόψεις των Herr, Cramer και Niles (2004) παρατηρούμε ότι η 
έννοια της σταδιοδρομίας περιλαμβάνει, όχι μόνο τα επαγγέλματα, αλλά και προ-επαγγελματι-
κά ή μετα-επαγγελματικά ζητήματα, καθώς και την ενοποίηση της εργασίας με άλλους ρόλους, 
όπως η οικογένεια, η κοινότητα και ο ελεύθερος χρόνος. 

Σύγχρονες επιστημονικές αντιλήψεις αναφέρουν ότι η σταδιοδρομία καθίσταται πλέον, ένα ση-
μαντικό αναπτυξιακό έργο, ένα ζήτημα σχεδιασμού ζωής (Savickas et al, 2009), το οποίο μετα-
τρέπεται σε μια ευρύτερη πρόκληση (Σιδηροπούλου-Δημακάκου, Αργυροπούλου & Δρόσος, 
2013), εφόσον αναδεικνύει ηθικά ζητήματα και επιλογές, τα οποία προσδιορίζουν αυτό που 
κάνει μια ζωή πραγματικά αξιόλογη (Savickas, 2013). Υπό το πρίσμα αυτό, το ερώτημα «τι θέλει 
κάποιος να κάνει στην επαγγελματική του ζωή» καθίσταται όλο και πιο πολύπλοκο να απαντη-
θεί (Gati, 2013), καθώς η διαχείριση της επαγγελματικής πορείας τίθεται σε ένα πλαίσιο ενός 
σχεδίου προσωπικής διαδρομής, ενώ δεν εξετάζεται ξεχωριστά από την υπόλοιπη δράση του 
ατόμου (Di Fabio, 2017). Αυτό έχει ως αποτέλεσμα το άτομο να ανταποκρίνεται στη λήψη των 
επαγγελματικών του αποφάσεων αξιοποιώντας τόσο στοιχεία της προσωπικότητάς του όσο 
και άλλων εξωγενών διαμορφωτικών παραγόντων (δηλαδή, να διαμορφώνει ένα «προφίλ» 
επαγγελματικής επιλογής) (Σιδηροπούλου-Δημακάκου, Αργυροπούλου, & Δρόσος, 2011). 
Επιπλέον, να προβαίνει σε επαγγελματικές αναζητήσεις αναπτύσσοντας ένα εύρος προενεργη-
τικών συμπεριφορών, οι οποίες ενδυναμώνουν την ικανότητά του να διαχειρίζεται την επαγ-
γελματική του πορεία με έναν αυτοκατευθυνόμενο και ευέλικτο τρόπο (Hirschi et al., 2013).

Παράλληλα, στο σύγχρονο εργασιακό περιβάλλον οι σταδιοδρομίες έχουν ελάχιστες πιθανό-
τητες να είναι γραμμικές. Οι άνθρωποι έχουν περισσότερες επαγγελματικές επιλογές από ποτέ 
και γνωρίζουν ότι η δουλειά τους πιθανόν να αλλάξει αρκετές φορές κατά τη διάρκεια της 
επαγγελματικής τους ζωής. Νέες θέσεις εργασίας, νέες τεχνολογίες, νέες γνώσεις διαμορ-
φώνουν τη ζωή πολλών μελλοντικών εργαζομένων, ενώ ταυτόχρονα επηρεάζουν τις απο-
φάσεις σταδιοδρομίας τους (Borbély-Pecze, & Hutchinson, 2014). Έτσι, η λήψη αποφάσεων 
αναδεικνύει μια εξελισσόμενη, αλλά και εναλλασσόμενη πορεία, στη διάρκεια της οποίας μια 
απόφαση μπορεί είτε να αναθεωρηθεί είτε να επανεκτιμηθεί ή να αντικατασταθεί από μια άλλη 
ή ακόμη, να προσαρμοσθεί σε νέες επιλογές (Gadassi, Gati & Dayan, 2012). Αυτό σημαίνει ότι 
οι σύγχρονοι άνθρωποι είναι απαραίτητο αφενός να αντιλαμβάνονται τους παράγοντες που 
διαμορφώνουν τη νέα, πολύπλοκη, εργασιακή πραγματικότητα, ώστε να είναι ικανοί να δι-
αχειρίζονται τα διλήμματα και τις προκλήσεις που συνεπάγεται η διαδικασία διαχείρισης των 
επιλογών τους (Αργυροπούλου, 2016), αφετέρου να αναζητούν έναν εργασιακό τρόπο ζωής 
που διαφοροποιείται ουσιαστικά από το παραδοσιακό πρότυπο (Nathan & Hill, 2006).
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Με βάση τη συλλογιστική αυτή, η ικανότητα σχεδιασμού σταδιοδρομίας και λήψης αποφάσεων 
αναδεικνύει τη διαμόρφωση ταυτότητας σταδιοδρομίας, δηλαδή, την προσπάθεια επίτευξης 
μιας καθαρής εικόνας αυτοπροσδιορισμού σε ζητήματα επαγγελματικής ανάπτυξης και κοι-
νωνικών ρόλων (Τερζάκη, 2019). Με άλλα λόγια, η διαμόρφωση ταυτότητας σταδιοδρομίας 
βοηθά το άτομο να δώσει απαντήσεις σε ερωτήματα αυτό-ανίχνευσης, όπως «Ποιος είμαι;», 
«Τι θέλω να γίνω;», «Πού βρίσκομαι τώρα;», «Τι τρόπους διαθέτω, ώστε να μπορέσω να προχω-
ρήσω;». Υπό το πρίσμα αυτό ο σχεδιασμός σταδιοδρομίας χαρακτηρίζεται από την ενεργό και 
δυναμική δράση του ατόμου να προβαίνει σε ποικίλες επιλογές που αφορούν τον τρόπο ζωής 
που επιθυμεί να ακολουθήσει και τους διάφορους ρόλους που επιλέγει να συμμετέχει. Με 
βάση αυτήν την προσέγγιση, το άτομο αντιλαμβάνεται τις πιθανές σχέσεις μεταξύ των ρόλων 
ζωής και σταδιοδρομίας και συνειδητοποιεί τον αντίκτυπο αυτών των ρόλων στην προσωπική 
και επαγγελματική του ανάπτυξη. Επιπλέον, κατανοεί πως κάποιοι από αυτούς τους ρόλους 
μπορεί να μπουν στο επίκεντρο της ζωής του, ενώ κάποιοι άλλοι να παραμείνουν περιφερεια-
κοί (Guichard, 2009). 

Ανάλογα, λοιπόν, με το πλαίσιο στο οποίο ένα άτομο αλληλεπιδρά και επικοινωνεί, αντιλαμβά-
νεται πως δομείται ο εαυτός του επιδιώκοντας να οργανώσει και να συνθέσει με δημιουργικό 
τρόπο κεντρικά θέματα της ζωής και της σταδιοδρομίας του, ενώ συνειδητοποιεί ποιοι ρόλοι 
του κόσμου της εργασίας ταιριάζουν τελικά, στην προσωπική και επαγγελματική του ταυτότητα 
(Αργυροπούλου, Αντωνίου, Μουράτογλου & Τερζάκη, υπό δημοσίευση).

Οφείλει να σημειωθεί πως η ικανότητα σχεδιασμού σταδιοδρομίας αναδεικνύει τη νοηματοδό-
τηση των εμπειριών και τη συνολικότερη αντίληψη που έχει το άτομο για τον εαυτό του, τα βιώ-
ματα και τις επαγγελματικές του επιδιώξεις, καθώς συσχετίζεται με τις επιθυμίες και τις ανά-
γκες του για αυτοπραγμάτωση (Τερζάκη, 2019; Φλουρής, 2002). Σε ένα τέτοιο πλαίσιο, η λήψη 
αποφάσεων καθίσταται πλέον μια υποκειμενική εμπειρία, μέσα από την οποία το άτομο επιδιώ-
κει να ερμηνεύσει γιατί κάνει επιλογές και ποια ζητήματα καθοδηγούν τις επιλογές του (Savickas, 
2011) αξιοποιώντας έτσι, τη δυναμική διεργασία της αναστοχαστικότητας στην προσέγγιση 
των επαγγελματικών του αναζητήσεων. Η αναστοχαστικότητα απεικονίζει την επίγνωση μας 
για το πώς αντιλαμβανόμαστε τον κόσμο, το πώς βλέπουμε το μέλλον μας και το πώς ερμηνεύ-
ουμε τις αλλαγές που συμβαίνουν γύρω μας (Di Fabio, Maree, & Kenny, 2018; Κασσωτάκης, 
2014; Φλουρής & Πασιάς, 2000). Η αναστοχαστικότητα, δηλαδή, δίνει τη δυνατότητα στο άτο-
μο να διαχειριστεί δυναμικά τη ζωή και τη σταδιοδρομία του οριοθετώντας τα προσωπικά και 
επαγγελματικά του σχέδια. Επιπλέον, ενδυναμώνει την ικανότητα του ατόμου να προσδιορίζει 
πτυχές της προσωπικής και επαγγελματικής του ταυτότητας συνδέοντας το παρελθόν, το παρόν 
και το μέλλον (Savickas, 2013). 

Κατά ανάλογο τρόπο, η αναστοχαστικότητα μετασχηματίζει τη γνώση που «κερδίζεται» από 
τις σκέψεις και τις εμπειρίες σε νέες αντιλήψεις διαμορφώνοντας έτσι, μια διαφορετική προ-
οπτική στο σχεδιασμό του μέλλοντος, την εναρμόνιση μας με το περιβάλλον και τη διαχείριση 
της προσωπικής και επαγγελματικής μας ανάπτυξης (Argyropoulou, Antoniou, Mouratoglou, 
Charokopaki & Mikedaki, 2020). Έρευνες καταδεικνύουν ότι οι άνθρωποι που καλλιεργούν και 
αξιοποιούν την αναστοχαστικότητα τους είναι σε θέση: α) να διευκρινίζουν τις προτεραιότητες 
τους με σαφή και ξεκάθαρο τρόπο στο σχεδιασμό της σταδιοδρομίας τους, β) να αξιοποιούν 
τις αυθεντικές τους αξίες, τους σκοπούς της ζωής τους και τις ουσιαστικές πλευρές της επαγ-
γελματικής τους προσωπικότητας στην προσέγγιση των επιλογών τους (Di Fabio, 2014), γ) 
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να συνειδητοποιούν τις επιπτώσεις των αποφάσεών τους στα προσωπικά, εκπαιδευτικά ή/και 
επαγγελματικά τους σχέδια (Argyropoulou, Mouratoglou, Antoniou, Mikedaki & Charokopaki, 
2020), και δ) να προωθούν την επαγγελματική και προσωπική τους ζωή και ευημερία, με απο-
τελεσματικό τρόπο (Di Fabio, Maree, & Kenny, 2018).

Επιπροσθέτως, η ικανότητα σχεδιασμού σταδιοδρομίας και λήψης αποφάσεων ενδυναμώνε-
ται από τη διαρκή επαφή του ατόμου με τις εξελίξεις της αγοράς εργασίας, την επένδυση σε 
νέα μοντέλα μάθησης και περιεχόμενα παροχής της γνώσης, την αξιοποίηση διεπιστημονικών 
προσεγγίσεων και τη διαρκή ανανέωση των επαγγελματικών του δεξιοτήτων (Σιδηροπού-
λου-Δημακάκου, 2016). Υπό το πρίσμα αυτό, οι δεξιότητες ευελιξίας και προσαρμοστικότη-
τας καθίστανται όλο και πιο σημαντικές στην αντιμετώπιση των προκλήσεων της σταδιοδρο-
μίας και της διαδικασίας λήψης απόφασης, στη σύγχρονη εποχή. Και ενώ στο παρελθόν οι 
ακαδημαϊκοί τίτλοι ήταν αρκετοί για να εξασφαλίσουν την επαγγελματική αποκατάσταση των 
ανθρώπων και την καταξίωσή τους, οι σημερινές τάσεις στην αγορά εργασίας δείχνουν ότι η 
επιτυχία στηρίζεται –πέρα από την τεχνική γνώση– σε επιπρόσθετες δεξιότητες τις οποίες οι 
σύγχρονοι άνθρωποι καλούνται να αναπτύξουν, προκειμένου να ανταποκριθούν στις ανάγκες 
που διαμορφώνονται στην αγορά εργασίας. 

Έτσι, τα άτομα που θα είναι ανοιχτά και δεκτικά σε νέες συνθήκες και προκλήσεις, στον κόσμο 
της εργασίας και της διά βίου μάθησης, θα καταφέρουν να επιδείξουν ετοιμότητα στη διερεύ-
νηση των διαθέσιμων ευκαιριών, να προγραμματίσουν με ενεργό τρόπο το μέλλον τους, να 
διαχειρίζονται με επάρκεια ενδοατομικούς, διαπροσωπικούς και περιβαλλοντικούς παράγο-
ντες στην επίτευξη των στόχων τους και να επαναπροσδιορίζουν τα σχέδιά τους (Porfeli & 
Savickas, 2012). Με άλλα λόγια, οι ευέλικτοι και ευπροσάρμοστοι άνθρωποι είναι ανοιχτοί σε 
διάφορα πλαίσια και μεθόδους, είναι έτοιμοι να αδράξουν τις ευκαιρίες, μπορούν να παράγουν 
νέες ιδέες, είναι ικανοί να αντιμετωπίζουν τις προκλήσεις, ενώ αναδεικνύουν προσωπική ευ-
θύνη και επάρκεια στη λήψη των επαγγελματικών τους αποφάσεων. 

Η λήψη επαγγελματικών αποφάσεων θεωρείται, παραδοσιακά, μια λογική διεργασία, η οποία 
περιγράφεται συνήθως μέσα από μια αλληλουχία ορισμένων σταδίων: γνώση, αξιολόγηση 
στόχου, εξερεύνηση, δέσμευση, εφαρμογή και επαναξιολόγηση (Σιδηροπούλου-Δημακάκου, 
1993). Τα στάδια αυτά δημιουργούν ένα πλαίσιο που βοηθά το άτομο τόσο να εξασφαλίζει όλα 
τα σημαντικά βήματα που καθορίζουν μια απόφαση όσο και να τεκμηριώνει την πορεία του. Με 
άλλα λόγια, η λήψη επαγγελματικών αποφάσεων προϋποθέτει τόσο τη διαδικασία λήψης από-
φασης όσο και το αποτέλεσμα (το περιεχόμενο) των επιλογών. Ως εκ τούτου, μία προσεκτικά 
σχεδιασμένη επαγγελματική απόφαση θα οδηγήσει αναμφισβήτητα σε σημαντικά μελλοντικά 
επαγγελματικά αποτελέσματα (Αργυροπούλου, 2019). 

Συγκεκριμένα, η γνώση ή ο προσδιορισμός του προβλήματος αποτελεί τις περισσότερες φο-
ρές την κινητήρια δύναμη ή το «εναρκτήριο λάκτισμα» για τη λήψη απόφασης σχετικά με την 
επαγγελματική σταδιοδρομία. Ο προσδιορισμός του προβλήματος βοηθά το άτομο να οργανώ-
σει και να επεξεργαστεί τις πληροφορίες που αφορούν τον εαυτό του (προσωπικές φιλοδοξί-
ες, ενδιαφέροντα, αξίες) και να μειώσει το άγχος και τη σύγχυση που συχνά συνοδεύουν τη 
λήψη των επαγγελματικών αποφάσεων. Η αξιολόγηση του στόχου είναι το επόμενο στάδιο στη 
λήψη της επαγγελματικής απόφασης και προϋποθέτει απαντήσεις σε δύο βασικά ερωτήματα: 
α) πόσο σημαντική είναι η απόφαση αυτή για το ίδιο το άτομο και β) τι είναι πρόθυμο το ίδιο 
να κάνει για να πετύχει το στόχο του. Το στάδιο αυτό δηλαδή, ωθεί τα άτομα να αξιολογήσουν 
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το αποτέλεσμα των επαγγελματικών τους αποφάσεων και να θεωρήσουν τι είναι πρόθυμα 
να κάνουν προκειμένου να πετύχουν τον επαγγελματικό τους στόχο. Στη συνέχεια, το άτομο 
προχωρά στην εξερεύνηση. Ο σκοπός της εξερεύνησης προϋποθέτει αναζήτηση πληροφοριών 
και δημιουργία έγκυρων, αξιόπιστων, ρεαλιστικών και σαφών εναλλακτικών λύσεων. Καθώς 
το άτομο ανακαλύπτει τις διάφορες εναλλακτικές λύσεις καθορίζει και τα κριτήρια επιλογής, τα 
οποία βασίζονται στις αξίες, στις στάσεις και στις προτιμήσεις του. Το στάδιο αυτό είναι αρκετά 
δύσκολο, γιατί εμπεριέχει το μεγαλύτερο βαθμό αβεβαιότητας, καθώς το άτομο χρειάζεται να 
αξιολογήσει τις εναλλακτικές λύσεις και να φανταστεί τις συνέπειες, τι θα συμβεί, δηλαδή, αν 
πάρει την απόφαση. Αν, όλα λειτουργήσουν σωστά, το άτομο επιλέγει την καλύτερη εναλλα-
κτική λύση είτε διαγράφοντας τις λιγότερο προσιτές λύσεις και εξετάζοντας αυτές που έμειναν 
είτε ζυγίζοντας κάθε μία από αυτές, ώστε να βρεθεί η πιο κατάλληλη. Η επιλογή της καλύτερης 
εναλλακτικής προοπτικής εκφράζει για το άτομο, τους στόχους και τα κριτήρια επιλογής, και 
συμφωνεί με τον τρόπο ζωής που το ίδιο το άτομο επιθυμεί να ακολουθήσει. 

Το επόμενο βήμα στην αλληλουχία των σχετικών σταδίων είναι η δέσμευση. Σε κάποια στιγμή 
δηλαδή, το άτομο δεσμεύεται στην επιλογή του, επιλέγει την εναλλακτική λύση που θεωρεί ως 
πιο «σωστή», πιο χρήσιμη και πιο προσιτή και πραγματοποιεί την απόφασή του. Η δέσμευση 
για να είναι αποτελεσματική πρέπει να γίνεται ολόψυχα. Η εφαρμογή της απόφασης και η πραγ-
ματοποίηση της, ακολουθούν μετά το στάδιο της δέσμευσης και προϋποθέτουν την ανάπτυξη 
νέων δραστηριοτήτων και συμπεριφορών ή την απόκτηση νέων δεξιοτήτων. Εάν, τα προηγού-
μενα στάδια έχουν ολοκληρωθεί σωστά δεν θα υπάρξουν δυσκολίες. Εάν όμως, ο δρόμος της 
εφαρμογής φαίνεται γεμάτος από δυσάρεστες εκπλήξεις αυτό σημαίνει, ότι η εξερεύνηση δεν 
έχει γίνει προσεκτικά ή ότι οι στόχοι δεν είναι ρεαλιστικοί. Σε τέτοιες περιπτώσεις, το άτομο 
ερευνά και αξιολογεί νέες εναλλακτικές λύσεις ή θέτει νέους στόχους.

Η επαναξιολόγηση ή αξιολόγηση των αποτελεσμάτων είναι το τελευταίο στάδιο σε μια προσεκτι-
κά σχεδιασμένη επαγγελματική απόφαση, καθώς προσδίδει μία αντικειμενικότητα στη δράση 
και φανερώνει, εάν η απόφαση επέφερε τα επιθυμητά αποτελέσματα και εάν ανταποκρίνεται 
στους στόχους και στις προσδοκίες του ατόμου. Μάλιστα, αν συμβούν απρόβλεπτες αλλαγές 
η επαναξιολόγηση της απόφασης είναι αναγκαία και με τη σειρά της, οδηγεί στην αρχή των 
βημάτων της απόφασης και σε πορεία μέσα από το κάθε στάδιο ξανά.

Ωστόσο, ακόμη και αν η αρχική επιλογή αποφέρει τα επιθυμητά αποτελέσματα, οι απρόβλεπτες 
αλλαγές του περιβάλλοντος θα δημιουργήσουν την ανάγκη επαναξιολόγησης και θα οδηγή-
σουν στην αρχή ενός νέου κύκλου απόφασης και ενός νέου σχεδίου δράσης. Κατά συνέπεια, 
ποτέ δεν μπορεί το άτομο να είναι σίγουρο, ότι μια απόφασή του θα είναι «σωστή» για χρόνο, 
πέρα από τη στιγμή που την πήρε, γιατί ακόμη κι όταν μπορεί να ελέγξει τις εξωτερικές συνθή-
κες, δεν μπορεί να αποφύγει τις εσωτερικές του αλλαγές (Σιδηροπούλου-Δημακάκου, 1993). 
Οι αποφάσεις, δηλαδή, εξελίσσονται και αλλάζουν μαζί με τον κόσμο που περιβάλλει το άτομο.

Επειδή, μάλιστα, όλοι οι άνθρωποι δεν ανταποκρίνονται με τον ίδιο τρόπο στη λήψη αποφάσε-
ων η έννοια της προσαρμοστικότητας στη διαδικασία λήψης απόφασης (Willner, Gati & Guan, 
2015) αναδεικνύει την ικανότητα του ατόμου να αξιολογεί με αποτελεσματικό τρόπο όλες τις 
πληροφορίες που απαιτούνται για την ολοκλήρωση της διαδικασίας λήψης απόφασης, χωρίς 
περιττές καθυστερήσεις, τόσο κατά την έναρξη όσο και κατά την υλοποίηση της διαδικασίας 
(Αργυροπούλου, 2019). Από πρακτική άποψη αυτό σημαίνει ότι η ολοκληρωμένη συλλογή και 
επεξεργασία πληροφοριών, ο έλεγχος του επαγγελματικού μέλλοντος, η μεγαλύτερη ταχύτητα 



106

Εθνικό Πλαίσιο Δεξιοτήτων Διαχείρισης Ζωής και Σταδιοδρομίας

ΥΠΟΥΡΓΕΊΟ ΠΑΊΔΕΊΑΣ ΚΑΊ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ

στη λήψη αποφάσεων, η περιορισμένη αναβλητικότητα, η μικρότερη επιθυμία να ευχαριστήσει 
κανείς τους άλλους, η επιδίωξη για το ιδανικό επάγγελμα και η χαμηλή προθυμία για συμβιβα-
σμό θεωρούνται λειτουργικά στοιχεία για την όσο το δυνατόν καλύτερη ευστοχία στις επαγγελ-
ματικές αποφάσεις (Gati & Levin, 2014). Συνεπώς, η προσαρμοστικότητα στη διαδικασία λήψης 
απόφασης ενδυναμώνει την ικανότητα του ατόμου να συνειδητοποιεί πώς σκέφτεται και λει-
τουργεί στην προσέγγιση της διαδικασίας λήψης απόφασης και εν τέλει να αποφασίζει με βάση 
τον τρόπο που ανταποκρίνεται στην προσωπικότητα και τις δυνατότητές του (Argyropoulou & 
Kaliris, 2018). Υπό το πρίσμα αυτό, οι αποφάσεις σταδιοδρομίας βασίζονται στο ίδιο το άτομο 
και όχι στις προσδοκίες των άλλων ή λαμβάνουν υπόψη τις απόψεις των άλλων, αλλά δεν «θυ-
σιάζουν τις ανάγκες του εαυτού» (Τερζάκη, 2019).

Κατά ανάλογο τρόπο, η υιοθέτηση συμπεριφορών ευελιξίας και προσαρμογής στην αυτοδια-
χείριση της σταδιοδρομίας και τη λήψη αποφάσεων ενδυναμώνουν την ανάπτυξη στρατηγικών 
διαχείρισης επαγγελματικής αναποφασιστικότητας, καθώς δίνουν τη δυνατότητα στο άτομο 
να ανταποκρίνεται με αποτελεσματικό τρόπο σε καταστάσεις που προκαλούν στρες (Αργυρο-
πούλου & Τερζάκη, 2019· Lipshits-Braziler, Gati & Tatar, 2016), όπως η λήψη επαγγελματι-
κών αποφάσεων. Ως επαγγελματική αναποφασιστικότητα συνήθως νοούνται οι δυσκολίες που 
αντιμετωπίζει το άτομο στην προσπάθειά του να προχωρήσει σε επαγγελματικές αποφάσεις. 
Οι δυσκολίες αυτές εντοπίζονται είτε πριν είτε κατά τη διάρκεια της διαδικασίας λήψης επαγ-
γελματικών αποφάσεων (Saka & Gati, 2007). Αντίστοιχα, η διαχείριση του στρες που συνεπά-
γεται η επαγγελματική αναποφασιστικότητα επικεντρώνεται στον τρόπο με τον οποίο το άτομο 
αντιμετωπίζει τέτοιου είδους δυσκολίες ή «απειλές» στη λήψη επαγγελματικών αποφάσεων/
αποφάσεων σταδιοδρομίας. 

Οι στρατηγικές διαχείρισης επαγγελματικής αναποφασιστικότητας ενεργοποιούν γνωστικές 
διεργασίες, ενέργειες και συμπεριφορές, που βοηθούν το άτομο να αντιμετωπίσει την κα-
τάσταση αναποφασιστικότητας, να μειώσει το άγχος του και να επιτύχει την καλύτερη προ-
σαρμογή του στις εξωτερικές και/ή εσωτερικές συνθήκες που το προκαλούν (Argyropoulou, 
Sidiropoulou-Dimakakou & Besevegis, 2007). Το άτομο μπορεί να χρησιμοποιεί στρατηγικές 
οι οποίες είτε διευκολύνουν είτε εμποδίζουν τη διαχείριση των δυσκολιών και εμποδίων που 
μπορεί να εμφανιστούν. Συνεπώς, η αξιοποίηση των στρατηγικών διαχείρισης της επαγγελ-
ματικής αναποφασιστικότητας ενισχύει την ικανότητα του ατόμου να αναγνωρίζει την πιθανή 
αναποφασιστικότητα σταδιοδρομίας ως μια φυσική, προσωρινή δυσκολία και να χρησιμοποιεί 
μεθόδους προκειμένου να διαχειριστεί την κατάσταση αυτή, ως πρόκληση και όχι ως απειλή. 
Υπό το πρίσμα αυτό, η «κατάσταση» της επαγγελματικής αναποφασιστικότητας δεν χρειάζεται 
να θεωρείται πλέον από τους ειδικούς και τους επαγγελματίες της συμβουλευτικής σταδιοδρο-
μίας ως ένα τεράστιο πρόβλημα αλλά, αντιθέτως, ως μια σημαντική ευκαιρία για μετασχηματι-
σμό της ταυτότητας (Καλίρης, 2019), καθώς με την κατάλληλη υποστήριξη το άτομο μπορεί να 
αξιοποιεί αποτελεσματικές μεθόδους προκειμένου να αντιμετωπίσει και να επιλύσει τις όποιες 
δυσκολίες ενδέχεται να προκύψουν στην πορεία της λήψης απόφασης. 

Τέλος, η ικανότητα σχεδιασμού σταδιοδρομίας και λήψης αποφάσεων προϋποθέτει την ανά-
πτυξη στοχοθεσίας, δηλαδή τη διατύπωση συγκεκριμένων δηλώσεων για το τι στοχεύει το 
άτομο να επιτύχει, αλλά και τη διαμόρφωση κατάλληλων ενεργειών για το πώς θα πραγμα-
τοποιήσει τους στόχους του. Έρευνες αναφέρουν ότι η προσωπική στοχοθέτηση συσχετίζεται 
με την κοινωνική ανάπτυξη, αφού υλοποιείται σε συνάρτηση με τους άλλους (το κοινωνικό 
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περιβάλλον) (Lenart, 2016). Η στοχοθέτηση δηλαδή, δεν αποτελεί μόνο μέρος της προσωπικής 
ανάπτυξης, αλλά και των ενεργειών του ατόμου να εξελιχθεί προσωπικά και επαγγελματικά 
συνεισφέροντας σε έναν καλύτερο κόσμο με μια ευρύτερη έννοια (Di Fabio & Kenny, 2019). 
Ως εκ τούτου, το άτομο καταφέρνει να διαμορφώνει επαγγελματικούς στόχους με κοινωνικό 
περιεχόμενο που προωθούν «υγιείς» επαγγελματικές δραστηριότητες και υποστηρίζουν ταυ-
τόχρονα, την κοινωνική ενσυναίσθηση (De Vos, Van der Heijden & Akkermans, 2018), ενώ 
αξιοποιεί τους στόχους αυτούς τόσο προς όφελος του δικού του συμφέροντος όσο και του 
συμφέροντος των συνανθρώπων του (Di Fabio, 2018).

Η ικανότητα σχεδιασμού σταδιοδρομίας και λήψης απόφασης συνδέεται με ένα εύρος δεξιο-
τήτων, όπως για παράδειγμα ο δυναμισμός και η θετική αντιμετώπιση προκλήσεων, η κοινω-
νική δικτύωση, η κριτική σκέψη, η επίλυση προβλημάτων και η ανάληψη δράσης. Ωστόσο, η 
συγκεκριμένη ικανότητα δεν μπορεί να αντιστοιχηθεί με μεμονωμένα επαγγέλματα, καθώς 
οποιοδήποτε επάγγελμα κι αν επιλέξει κάποιος χρειάζεται να αναπτύξει και να καλλιεργή-
σει την ικανότητα σχεδιασμού σταδιοδρομίας και λήψης απόφασης προκειμένου να τονώσει 
την απασχολησιμότητα του στο σύγχρονο απαιτητικό και επισφαλές εργασιακό περιβάλλον. 

Βάσει όλων των παραπάνω, οι περιγραφικοί δείκτες της ικανότητας σχεδιασμού σταδιοδρομί-
ας και λήψης απόφασης, στην παρούσα μελέτη, συνίστανται στους ακόλουθους:

Περιγραφικός  
δείκτης Περιεχόμενο

Διαμόρφωση  
αυτογνωσίας και 
αυτοαντίληψης

Αντιλαμβάνομαι τον εαυτό μου διερευνώντας τα προσωπικά μου χαρακτηρι-
στικά (ενδιαφέροντα, ικανότητες, κλίσεις, αξίες, δεξιότητες, επιτεύγματα) και 
διαμορφώνω τις επιλογές μου.

Αντίληψη πολλα-
πλών ρόλων

Αντιλαμβάνομαι την ανάληψη πολλαπλών ρόλων στη ζωή και τη σταδιοδρομία 
μου και την επιρροή τους στην προσωπική και επαγγελματική μου ανάπτυξη.

Διαχείριση  
μεταβάσεων

Διαχειρίζομαι με αποτελεσματικό τρόπο τις αλλαγές και τα απροσδόκητα γεγο-
νότα στην προσωπική και επαγγελματική μου ζωή.

Ανάδειξη  
προσωπικής  
νοηματοδότησης

Αναλαμβάνω προσωπική και κοινωνική ευθύνη στην προσωπική και επαγγελ-
ματική μου ζωή αποδίδοντας νόημα και σκοπό στη διαχείριση της σταδιοδρο-
μίας μου.

Εναρμόνιση  
ρόλων ζωής  
και σταδιοδρομίας

Προσδιορίζω και συνθέτω πτυχές της προσωπικής και επαγγελματικής μου 
ταυτότητας από το παρελθόν, το παρόν και το μέλλον.

Αξιοποίηση  
αναστοχαστικότητας

Αντιλαμβάνομαι με ξεκάθαρο τρόπο τα αυθεντικά προσωπικά και επαγγελμα-
τικά μου σχέδια και διαχειρίζομαι δυναμικά τη ζωή και τη σταδιοδρομία μου.

Υιοθέτηση  
ευελιξίας και  
προσαρμοστικότητας

Είμαι ανοιχτός και δεκτικός σε νέες συνθήκες και προκλήσεις, επιδεικνύω ετοι-
μότητα στον επαναπροσδιορισμό των σχεδίων μου, στον κόσμο της εργασίας 
και της διά βίου μάθησης.

Κατανόηση σταδίων 
λήψης απόφασης Γνωρίζω τη διαδικασία λήψης απόφασης, την εφαρμόζω και την αξιολογώ.

Ανάπτυξη «προφίλ» 
λήψης απόφασης

Αξιοποιώ στοιχεία της προσωπικότητάς μου και άλλους εξωγενείς παράγοντες 
προκειμένου να διαμορφώσω το προσωπικό μου «προφίλ».
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Διαχείριση  
αναποφασιστικότη-
τας

Κατανοώ τις δυσκολίες λήψης απόφασης και υιοθετώ στρατηγικές αντιμετώ-
πισής τους.

Ανάπτυξη  
στοχοθεσίας

Καθορίζω «εξυπνότερους» βραχυπρόθεσμους και μακροπρόθεσμους στόχους 
για τη σταδιοδρομία μου, δηλαδή, συγκεκριμένους, μετρήσιμους, εφικτούς, ρε-
αλιστικούς, χρονικά οριοθετημένους, αξιολογήσιμους, αναθεωρήσιμους.

4.5.1 Ενδεικτικές δραστηριότητες ανάπτυξης ικανότητας σχεδιασμού 
σταδιοδρομίας και λήψης απόφασης

Οι δραστηριότητες που ακολουθούν στοχεύουν στην ανάπτυξη της ικανότητας σχεδιασμού 
σταδιοδρομίας και λήψης αποφάσεων σε διάφορα πλαίσια (σχολικό, εργασιακό, ατομικό ή 
ομαδικό) και, οι περισσότερες από αυτές, επεξεργάζονται ταυτόχρονα πολλές από τις σχετι-
κές πτυχές τη δεξιότητας. Επιπλέον, οι δραστηριότητες αυτές μπορούν να εμπλουτιστούν ή να 
ανακατασκευαστούν ανάλογα με τη δημιουργική διάθεση και ικανότητα του συμβούλου στα-
διοδρομίας και επαγγελματικού προσανατολισμού προκειμένου να καταφέρει να ανταποκριθεί 
στις ανάγκες των ωφελούμενων ατόμων.

Δραστηριότητα «Εικόνα εαυτού»

Η δραστηριότητα απευθύνεται σε μαθητές πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης και μπορεί να αποτελεί 
ομαδική ή ατομική δραστηριότητα. Ζητείται από τους συμμετέχοντες να καταγράψουν σε ένα 
χαρτί τρία θετικά χαρακτηριστικά της προσωπικότητάς τους και τρία αρνητικά. Στη συνέχεια 
ζητούν από έναν φίλο τους/μια φίλη τους να προσθέσει ένα ακόμα θετικό χαρακτηριστικό. 
Έπειτα τούς ζητείται να απαντήσουν στα ακόλουθα ερωτήματα: Είχες συνειδητοποιήσει ότι δι-
έθετες αυτό το χαρακτηριστικό; Μπορείς να δώσεις σχετικά παραδείγματα που αποκαλύπτουν 
αυτά τα χαρακτηριστικά της προσωπικότητάς σου; (Σιδηροπούλου-Δημακάκου, Αργυροπούλου, 
Δρόσος & Ταμπούρη, 2013).

Δραστηριότητα «Δημιούργησε τις επιλογές σου»

Η δραστηριότητα απευθύνεται σε εφήβους και ενήλικες, ενώ μπορεί να αποτελεί ομαδική ή 
ατομική δραστηριότητα. Ζητείται από τους συμμετέχοντες να σκεφτούν δραστηριότητες που 
θα ήθελαν να κάνουν, αλλά δεν είχαν μέχρι τώρα δοκιμάσει ή δεν είχαν εφευρεθεί. Χρειάζεται 
να σκεφθούν γιατί και πώς θα μπορούσε να τις κάνει κάποιος;. Συγκεκριμένα, τούς ζητείται να 
δημιουργήσουν ένα φυλλάδιο ή ένα διαφημιστικό έντυπο για τη δραστηριότητά τους και να το 
μοιράσουν στην τάξη ή στην ομάδα. Επίσης, να αναζητήσουν από τα φυλλάδια των άλλων, δρα-
στηριότητες που θα έβρισκαν ελκυστικές να κάνουν και να αιτιολογήσουν την επιλογή τους.

Δραστηριότητα «Κρατάω-αλλάζω»

Η δραστηριότητα απευθύνεται σε εφήβους και ενήλικες, είναι ομαδική και βασίζεται στην αξιο-
ποίηση ενός καταλόγου αξιών. Ζητείται από τους συμμετέχοντες να διαλέξουν πέντε αξίες που 
τους εκφράζουν περισσότερο έπειτα από τη συμπλήρωση ενός καταλόγου αξιών (Παπαθεο-
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δώρου, 2019). Στη συνέχεια, να συζητήσουν με τον διπλανό τους τις απαντήσεις των παρα-
κάτω ερωτημάτων: Ποιες αξίες είναι καινούριες για σένα; Ποιες αξίες θα ήθελες να αποκτήσεις/
αλλάξεις; Τέλος, μπορούν να δημιουργήσουν ένα πόστερ/ ένα τραγούδι που τους εκφράζει με 
την αξιοποίηση των αξιών αυτών (κολλάζ, ζωγραφική, μουσική…).

Δραστηριότητα «Το βραβείο»

Η δραστηριότητα απευθύνεται σε μαθητές πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης και μπορεί να αποτελεί 
ομαδική ή ατομική δραστηριότητα. Ζητείται από τους συμμετέχοντες να επιβραβεύσουν τον 
εαυτό τους αξιοποιώντας την παρακάτω φράση: «Ήρθε η ώρα να δώσεις στον εαυτό σου το 
βραβείο της ημέρας / της εβδομάδας / του μήνα» (Σιδηροπούλου-Δημακάκου κ.ά., 2013). Στη 
συνέχεια, τούς ζητείται να απαντήσουν στα ακόλουθα ερωτήματα: 

 � Για ποια ενέργεια παίρνεις το βραβείο; 
 � Για ποιο λόγο η ενέργεια αυτή είναι σημαντική; 
 � Τι δεξιότητες χρησιμοποίησες; 
 � Ποιες δεξιότητες σε ενδιαφέρουν περισσότερο; 
 � Τι θα κάνεις προκειμένου να λάβεις το επόμενο βραβείο; 
 � Μπορείς να πάρεις ανατροφοδότηση από τους άλλους για τις δεξιότητές σου;.

Δραστηριότητα «Κατορθώματα της ζωής που μου δίνουν ικανοποίηση»

Η δραστηριότητα απευθύνεται σε μαθητές πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης και αποτελεί ατομι-
κή δραστηριότητα. Ζητείται από τους συμμετέχοντες να συντάξουν έναν κατάλογο πέντε έως 
οκτώ ικανοποιητικών κατορθωμάτων από οποιοδήποτε τομέα της ζωής τους. Αυτά θα πρέπει 
να είναι συγκεκριμένα κατορθώματα και όχι γενικές δηλώσεις. Κατόπιν δημιουργούν άλλες 
δύο στήλες και καταγράφουν: α) τι είναι αυτό που τούς έδωσε ικανοποίηση και β) ποιες δε-
ξιότητες και χαρακτηριστικά προσόντα χρησιμοποίησαν για κάθε κατόρθωμα. (Σιδηροπού-
λου-Δημακάκου κ.ά., 2013α).

Δραστηριότητα «Η πυξίδα»

Η δραστηριότητα απευθύνεται σε εφήβους και ενήλικες και είναι ατομική. Για την υλοποίηση 
τις άσκησης χρησιμοποιείται η SWOT ANALYSIS. Ζητείται από τους συμμετέχοντες να καταγρά-
ψουν σε κάθε τεταρτημόριο της ανάλυσης αυτής: Ενδιαφέροντα-Ικανότητες--Κλίσεις –Αξίες. 
Στο τέλος, ζητείται ένας τίτλος για την πυξίδα, την οποία δημιούργησαν οι συμμετέχοντες, ο 
οποίος θα αποτελέσει ουσιαστικά, ένα συμπέρασμα για τη διεργασία στην οποία συμμετείχαν 
τα άτομα ή, πιθανώς, θα οδηγήσει σε ένα μήνυμα για τη στάση τους απέναντι στη γνώση του 
εαυτού τους και στο σχεδιασμό της σταδιοδρομίας τους.

Δραστηριότητα «Η φαντασία της μελλοντικής ιδανικής μέρας»

Η δραστηριότητα απευθύνεται σε ενήλικες και είναι ατομική. Οι συμμετέχοντες καλούνται να 
φανταστούν μία μελλοντική τους ημέρα, μετά από πέντε ή δέκα χρόνια, από το πρωί ως το 



110

Εθνικό Πλαίσιο Δεξιοτήτων Διαχείρισης Ζωής και Σταδιοδρομίας

ΥΠΟΥΡΓΕΊΟ ΠΑΊΔΕΊΑΣ ΚΑΊ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ

βράδυ και να αναδείξουν στοιχεία της επαγγελματικής τους ταυτότητας δημιουργώντας νέες 
ιδέες για το μέλλον (Nathan & Hill, 2006). Συγκεκριμένα, τούς ζητείται να προσπαθήσουν να 
φανταστούν τον εαυτό τους σε πέντε χρόνια. «Αισθάνεσαι πολύ ευχαριστημένος/η. Εργάζεσαι 
ως ..........., το επάγγελμα που εσύ έχεις επιλέξει. Προσπάθησε να φανταστείς μια τυπική μέρα. 
Ντύνεσαι, τι φοράς; Παίρνεις πρωινό και φεύγεις για τη δουλειά σου. Πώς φτάνεις εκεί; Φτάνεις 
στη δουλειά. Πώς φαίνεται ο περιβάλλον χώρος; Υπάρχουν άλλα άτομα παρόντα; Τι περιμένεις 
συγκεκριμένα να συμβεί κατά τη διάρκεια της μέρας σου; Ξεκινάς να εργάζεσαι. Πώς περνάς το 
πρωινό σου;» (και ούτω καθεξής) (Παπαθεοδώρου, 2019).

Δραστηριότητα «Διερευνώντας την επαγγελματική μου ταυτότητα»

Η δραστηριότητα απευθύνεται σε ενήλικες και είναι ατομική. Οι συμμετέχοντες καλούνται να 
κάνουν μια λίστα από τα προσωπικά τους χαρακτηριστικά. Επιλέγουν δύο από αυτά, κατά προ-
τίμηση αντικρουόμενα, και δημιουργούν δύο στήλες, μία για κάθε χαρακτηριστικό. Προσθέ-
τουν σε κάθε μία στήλη μία παρομοίωση για κάθε ένα χαρακτηριστικό ξεκινώντας με «αυτός/
αυτή είναι…» (πχ. συνέπεια: είναι το αόρατο χέρι που δεν σε αφήνει να ξεχαστείς). Στη συνέ-
χεια, σκέφτονται ότι αυτά τα χαρακτηριστικά είναι φανταστικοί χαρακτήρες και προσπαθούν να 
απαντήσουν στις ακόλουθες ερωτήσεις για κάθε ένα από αυτά: Πώς είναι η εξωτερική του/της 
εμφάνιση; Τι ρούχα φοράει; Πώς σχετίζεται με τους άλλους; Τι κάνει για να επιβιώσει; Πώς τη/τον 
λένε; Τι θα έλεγε συνήθως ο χαρακτήρας αυτός; Ποιες απόψεις μπορούν να ανταλλάξουν αυτοί οι 
δύο χαρακτήρες αν συναντηθούν και συνομιλήσουν; Τι αποκόμισες από αυτή την άσκηση για την 
επαγγελματική σου ταυτότητα; (Hunt, 2009; Καραβία, υπό δημοσίευση).

Δραστηριότητα «Γραμμή Ζωής»

Η δραστηριότητα απευθύνεται σε εφήβους και ενήλικες και είναι ατομική. Ζητείται από τους 
συμμετέχοντες να κάνουν μια λίστα γεγονότων (έως 10 γεγονότα), με βάση την εξής ερώτηση: 
«Τι θέλεις να κάνεις στην προσωπική και επαγγελματική σου ζωή;». Στη συνέχεια, οι συμμετέ-
χοντες επιλέγουν δέκα από τα παραπάνω γεγονότα υποδεικνύοντας την ηλικία που θα έχουν 
όταν συμβεί κάθε γεγονός και προσπαθούν να ερμηνεύσουν τον προσωπικό τους ρόλο στη 
διαφοροποίηση αυτών των συμβάντων σε σχέση με τη σταδιοδρομία τους και τον προγραμμα-
τισμό της ζωής τους. Ακολούθως, σχεδιάζουν μια γραμμή υποδεικνύοντας πάνω στη γραμμή 
την ηλικιακή περίοδο που πιστεύουν ότι το γεγονός πρόκειται να συμβεί και προσπαθούν να δι-
ακρίνουν τι πιθανές σχέσεις μεταξύ των γεγονότων και των ρόλων που θεωρούν ότι θα έχουν 
σε αυτά. Η γραμμή ζωής πρέπει να αποτελεί έναν σκελετό, που θα γεμίσει με προσωπικές 
λεπτομέρειες (Cottle & Pleck, 1969 στο Αργυροπούλου, 2019).

Δραστηριότητα «Το κολλάζ των πολλαπλών ρόλων»

Η δραστηριότητα απευθύνεται σε ενήλικες, είναι ατομική και βασίζεται σε σχετική άσκηση που 
περιλαμβάνεται στο βιβλίο του Peavy (2004). Χρειάζεται να έχουμε στη διάθεσή μας μία ποικιλία 
περιοδικών, ένα ψαλίδι, μία κόλλα, ένα μεγάλο φύλλο χαρτιού και ενδεχομένως μαρκαδόρους, 
καθώς και ένα στυλό ή ένα μολύβι για την καταγραφή του αναστοχασμού. Ζητείται από τους 
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συμμετέχοντες να πάρουν τα περιοδικά, να οραματιστούν το μέλλον τους, να κόψουν εικόνες 
σκεπτόμενοι τους τωρινούς ή μελλοντικούς ρόλους ζωής και σταδιοδρομίας τους (Παπαθεο-
δώρου, 2019). Οι συμμετέχοντες επιτρέπουν στις εικόνες να τους μιλήσουν και διαλέγουν αυτές 
που έχουν ένα νόημα για τους ίδιους. Δημιουργούν ένα κολλάζ για τον εαυτό τους και τη ζωή 
τους που απεικονίζει τους πιο σημαντικούς τωρινούς ή μελλοντικούς ρόλους για τους ίδιους 
όσον αφορά στην προσωπική και επαγγελματική τους ζωή. Οι σύμβουλοι σταδιοδρομίας μπο-
ρεί να αξιοποιήσουν για την αποτελεσματικότητα της δραστηριότητας βοηθητικές ερωτήσεις: 

 � Μίλησέ μου για το κολλάζ σου. 
 � Τι σου έρχεται στο μυαλό σου όταν βλέπεις αυτήν την εικόνα σε σχέση με τους τωρινούς ή 

μελλοντικούς ρόλους της ζωής και της σταδιοδρομίας σου; 
 � Ποιοι ρόλοι είναι πιο σημαντικοί για εσένα; 
 � Ποιοι ρόλοι επηρεάζουν περισσότερο την τρέχουσα κατάσταση της ζωής σου; 
 � Ποιους ρόλους θα ήθελες να μπουν στο επίκεντρο της ζωής σου και ποιοι να παραμείνουν 

περιφερειακοί; 
 � Ποιοι ρόλοι του κόσμου της εργασίας θεωρείς ότι ταιριάζουν τελικά, στην προσωπική σου 

επαγγελματική ταυτότητα; 
 � Υπάρχουν κάποιοι ρόλοι που θα ήθελες να αναπτύξεις; 

Δραστηριότητα «Γραμμή σταδιοδρομίας»

Η δραστηριότητα απευθύνεται σε μαθητές πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης και είναι ατομική. Ζη-
τείται από τους συμμετέχοντες να σχεδιάσουν μία γραμμή η οποία θα αναπαριστά την πορεία 
της ζωής τους μέχρι αυτήν τη στιγμή. Συγκεκριμένα, να βάλουν ένα σημάδι για κάθε σχολική 
τάξη/ για κάθε περίοδο της ζωής τους. Να σκεφτούν τι τους δυσκόλεψε σε κάθε στάδιο. Πώς 
το αντιμετώπισαν; Από τη θέση που βρίσκονται τώρα, να καταγράψουν τι είδους βοήθεια θα 
ήθελαν να είχαν στις δυσκολίες που συνάντησαν; (Pope & Mino, 2004 στο Σιδηροπούλου-Δη-
μακάκου κ.ά., 2013).

Δραστηριότητα «Μονοπάτια σταδιοδρομίας»

Η δραστηριότητα απευθύνεται σε μαθητές πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης και είναι ατομική. Ζη-
τείται από τους συμμετέχοντες να διηγηθούν μια φανταστική ιστορία για έναν άνθρωπο που 
κατά τη διάρκεια της ζωής του μετακινήθηκε από την πρώτη εργασία στη δεύτερη και κατόπιν 
στην τρίτη. Οι συμμετέχοντες καλούνται να συζητήσουν σχετικά με την αλλαγή των επαγγελ-
ματικών δραστηριοτήτων κατά τη διάρκεια της ζωής και την έννοια της σταδιοδρομίας ως μιας 
δια βίου πορείας.

Δραστηριότητα «Οι αποσκευές μου»

Η δραστηριότητα απευθύνεται σε εφήβους και ενήλικες και είναι ατομική (Αργυροπούλου, 
2019; Σιδηροπούλου-Δημακάκου κ.ά., 2015). Ζητείται από τους συμμετέχοντες να επικεντρω-
θούν στο περιεχόμενο των αποσκευών τους κατά τη διάρκεια του εκπαιδευτικού ή επαγγελ-
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ματικού τους ταξιδιού (π.χ. εκπαίδευση, σπουδές, εργασία, απρόοπτα γεγονότα, αλλαγές ή 
μεταβάσεις) και καλούνται: 

 � να «αποχαιρετήσουν» αρνητικά γεγονότα, συναισθήματα και εμπειρίες του παρελθόντος, 
 � να «κρατήσουν» επιτεύγματα, ικανότητες και εμπειρίες που έχουν να επιδείξουν στο πα-

ρόν, και 
 � να «καλωσορίσουν» επιθυμίες, στόχους, και προσδοκίες για το μέλλον προχωρώντας έτσι, 

σε μελλοντικές δράσεις, στη διάρκεια του επαγγελματικού τους ταξιδιού. 

 Δραστηριότητα «Η ζωή σαν ένα βιβλίο»

Η δραστηριότητα απευθύνεται σε εφήβους και ενήλικες και είναι ατομική. Σκοπός της δραστη-
ριότητας αυτής είναι να ενθαρρύνει τους συμμετέχοντες να αναλύσουν σημαντικά γεγονότα 
και εμπειρίες που έχουν σχηματιστεί στη ζωή τους μέχρι τώρα και να σκεφτούν αλλαγές ή με-
ταβάσεις στις οποίες θα ήθελαν να προχωρήσουν. Με τον τρόπο αυτό, σκέφτονται τη ζωή τους 
ως ιστορία, που αποτελείται από υποθετικά διαδοχικά κεφάλαια. Βασίζεται σε σχετική άσκηση 
που περιλαμβάνεται στο βιβλίο του Górka (2015).

Δραστηριότητα «Μια εικόνα χίλιες λέξεις...»

Η δραστηριότητα απευθύνεται σε ενήλικες και είναι ομαδική. Δίνονται διάφορες φωτογραφίες 
ή αποκόμματα περιοδικών στο πάτωμα. Ζητείται από τους συμμετέχοντες να επιλέξουν μια 
εικόνα που θεωρούν ότι σχετίζεται καλύτερα με την αίσθηση νοήματος και σκοπού στην επαγ-
γελματική τους ζωή. Στη συνέχεια, οι συμμετέχοντες «μοιράζονται» μεταξύ τους το τι σημαίνει 
η εικόνα που επέλεξαν σε σχέση με την αίσθηση νοήματος και σκοπού στην επαγγελματική 
τους ζωή, αλλά και τι σημαίνει αίσθηση νοήματος και σκοπού στην προσωπική τους ζωή. Βασί-
ζεται σε σχετική άσκηση που περιλαμβάνεται στο βιβλίο Ackerman (2018).

Δραστηριότητα «Κατασκευάζοντας νοερές απεικονίσεις»

Η δραστηριότητα αυτή βασίζεται στην κοινωνιοδυναμική προσέγγιση (Peavy, 2004), απευθύ-
νεται σε ενήλικες και είναι ατομική. Με την αξιοποίηση σχεδίων, εικόνων, χαρτών, συμβόλων 
οι συμμετέχοντες δίνουν προσωρινό σχήμα σε ένα πρόβλημα, μια απόφαση, μια κατάσταση 
και τη νοηματοδοτούν. Στην άσκηση αυτή, κάθε άτομο είναι το κέντρο του προσωπικού του 
κόσμου, ενώ προσπαθεί να αποδώσει έμφαση στα προσωπικά χαρακτηριστικά του και το ευ-
ρύτερο πλαίσιο της ζωής του. Σκοπός είναι να χαρτογραφηθούν και να νοηματοδοτηθούν συ-
ναισθήματα, σχέσεις, γεγονότα, όνειρα, σχέδια, δυνατότητες. Βασίζεται σε σχετική άσκηση που 
περιλαμβάνεται στο κεφάλαιο βιβλίου του Spangar (2019). 

Αξιοποίηση παρέμβασης «Κατασκευάζοντας τη μελλοντική, με νόημα, ζωή μου»

Η παρέμβαση “Constructing my future purposeful life”: a new life construction dialogue 
intervention (Di Fabio, 2014), έχει προσαρμοστεί στην ελληνική γλώσσα από τους Argyropoulou, 
Mouratoglou, Antoniou, Mikedaki και Charokopaki (2020). Η συγκεκριμένη παρέμβαση επιδι-
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ώκει τη βελτίωση του επιπέδου αναστοχαστικότητας, σκοπεύοντας στον σχεδιασμό μιας ζωής 
με νόημα και σκοπό. Η παρέμβαση εμπεριέχει τρία στάδια αναστοχασμού για τον σχεδιασμό 
ζωής και σταδιοδρομίας, μέσω της σύνθεσης και της αφήγησης σημαντικών εμπειριών για την 
ανάδειξη σημαντικών ρόλων στη διαμόρφωση της σταδιοδρομίας. Η παρέμβαση Κατασκευάζο-
ντας τη μελλοντική, με νόημα, ζωή μου αξιοποιεί τις παρακάτω τεχνικές:
 � «Γενεόγραμμα Σχεδιασμού Ζωής»: η αξιοποίηση δύο γενεογραμμάτων που εμπεριέ-

χουν, στην ουσία, τα προσωπικά συνθήματα για τη ζωή και τη σταδιοδρομία της γονικής 
γραμμής της μητέρας και της γονικής γραμμής του πατέρα για τις τρεις τελευταίες γενιές 
εστιάζουν στην ενίσχυση και προώθηση του αναστοχασμού μέσω της διερεύνησης των 
επιρροών του οικογενειακού περιβάλλοντος τόσο σε θέματα σταδιοδρομίας όσο και της 
ζωής ευρύτερα. 

 � «Εγώ και το Μέλλον»: επιδιώκεται η απάντηση σε τέσσερα ερωτήματα που αφορούν 
την ανάπτυξη της επαγγελματικής προσαρμοστικότητας: α) «Πόσο ενδιαφέρον διαθέτω για 
τον εαυτό μου στο μέλλον; Γιατί;» (Ενδιαφέρον), β) «Πόσο έλεγχο αισθάνομαι ότι έχω για το 
μέλλον μου; Γιατί;» (Έλεγχος), γ) «Πόση περιέργεια διαθέτω για να οικοδομήσω το μέλλον 
μου; Γιατί;» (Περιέργεια) και δ) «Πόση αυτοπεποίθηση διαθέτω για να οικοδομήσω το μέλλον 
μου; Γιατί;» (Αυτοπεποίθηση). 

 � «Συμβουλεύοντας τον μελλοντικό μου εαυτό»: η αξιοποίηση της αυτο-συμβουλής 
αποδίδει βαρύτητα στην ιεράρχηση των ρόλων που το άτομο επιθυμεί να αναλάβει στο 
μέλλον, προσφέροντας ταυτόχρονα σχετικές συμβουλές στον εαυτό του για αυτούς τους 
ρόλους. 

 � «Κατασκευάζοντας τον μελλοντικό, με νόημα και σκοπό, Εαυτό»: επιχειρείται η ενο-
ποίηση-σύνδεση των εμπειριών τόσο στη σταδιοδρομία όσο και στη ζωή, μέσω της δια-
μόρφωσης του ιδανικού και ρεαλιστικού σχεδίου, ενώ ταυτόχρονα αναδεικνύεται η δημι-
ουργία μιας σκόπιμης προοπτικής για την επαγγελματική εξέλιξη και πορεία, για τον εαυτό 
μας και για τη σημασία της ζωής.

Δραστηριότητα «Το δέντρο»

Η δραστηριότητα απευθύνεται σε μαθητές πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης και είναι ατομική. Ζη-
τείται από τους συμμετέχοντες να φτιάξουν το οικογενειακό τους δέντρο. Δίπλα στα ονόματα 
του οικογενειακού δέντρου σημειώνονται τα επαγγέλματα του κάθε μέλους, αλλά και σχετικές 
πληροφορίες από την επαγγελματική καθημερινότητα και τις αρμοδιότητες των επαγγελμά-
των. Στην άσκηση αυτή δίνεται η ευκαιρία να συζητηθούν και κάποια στερεότυπα σχετικά με 
το φύλο (Σκουλάκη, 2019). 

Δραστηριότητα «Τα πρότυπά μου»

Η δραστηριότητα απευθύνεται σε εφήβους και ενήλικες και είναι ατομική. Ζητείται από τους 
συμμετέχοντες να σκεφτούν ανθρώπους από την προσωπική τους ζωή ή το ευρύτερο περι-
βάλλον (π.χ. Σκέψου έναν επαγγελματία που θαυμάζεις είτε από το κοντινό σου περιβάλλον ή 
κάποιον ευρέως γνωστό), τους οποίους θεωρούν πρότυπα βάσει των όσων έχουν καταφέρει, 
και να αναφέρουν συγκεκριμένα παραδείγματα όπου τα πρότυπα αυτά ξεχώρισαν στη διαμόρ-
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φωση της επαγγελματικής τους πορείας. Επιδιώκεται η συγχώνευση των χαρακτηριστικών 
αυτών των προτύπων σε μια λεκτική περιγραφή, καθώς και η εστίαση σε λέξεις που εκφρά-
ζουν νόημα και συναίσθημα (Μικεδάκη, 2019; Savickas, 2013). 

Δραστηριότητα «Η μελλοντική επαγγελματική αυτοβιογραφία»

Η δραστηριότητα απευθύνεται σε ενήλικες και είναι ατομική. Ζητείται από τους συμμετέχοντες 
να γράψουν μια μικρή παράγραφο, αναφέροντας πώς ελπίζουν να είναι στη ζωή τους και τι 
ελπίζουν να κάνουν επαγγελματικά σε πέντε χρόνια από τώρα (Rehfuss, 2009).

Δραστηριότητα «Οι τρεις κύκλοι»

Η δραστηριότητα απευθύνεται σε εφήβους και ενήλικες και είναι ατομική. Ζητείται από τους 
συμμετέχοντες να σχεδιάσουν τρεις κύκλους ανεξαρτήτου μεγέθους και διάταξης σε ένα λευκό 
χαρτί, να γράψουν ποια διάσταση του χρόνου (παρελθόν, παρόν, μέλλον) αναπαριστά ο καθέ-
νας από αυτούς και να δώσουν έναν τίτλο για κάθε μία από αυτές τις τρεις διαστάσεις. Σκοπός 
της άσκησης είναι να διερευνηθεί η σημασία που αποδίδει το άτομο στο παρελθόν, το παρόν 
και το μέλλον, καθώς και ο τρόπος με τον οποίο συνδέει μεταξύ τους τις τρεις αυτές διαστάσεις 
(Cottle, 1967 στο Αργυροπούλου, 2019; Savickas, 1991). Οι συμμετέχοντες αφού σχεδιάσουν 
τους τρεις κύκλους καλούνται να απαντήσουν στις παρακάτω ενδεικτικές ερωτήσεις:

 � «Τι σκεφτόσαστε όταν σχεδιάζατε τους κύκλους;»
 � «Τι σημαίνει για εσάς η θέση και το μέγεθος του κάθε κύκλου;»
 � «Σκεφτείτε μια πρόσφατη επιλογή που κάνατε και διερευνήστε σύμφωνα με ποια διάσταση 

του χρόνου την πήρατε;»
 � «Τι σημαίνουν οι λέξεις που δώσατε σε κάθε κύκλο;»
 � «Πιστεύετε ότι η μελλοντική σας ζωή θα είναι διαφορετική από την παρούσα; Με ποιους τρό-

πους;».

Δραστηριότητα «Η μουντζούρα»

Η δραστηριότητα απευθύνεται σε εφήβους και ενήλικες και είναι ατομική. Ζητείται από τους 
συμμετέχοντες να σχεδιάσουν, με τα μάτια κλειστά και το ανάποδο χέρι από αυτό που γράφουν, 
μία μουτζούρα. Στη συνέχεια, με χρωματιστούς μαρκαδόρους και με τα μάτια ανοιχτά αλλά 
και με το χέρι που γράφουν κάνουν τη μουτζούρα λειτουργική (Σιδηροπούλου-Δημακάκου, 
Αργυροπούλου & Δρόσος, 2014). Βοηθητικές ερωτήσεις: 

 � Τι μπορεί να αποτελεί μουντζούρα στη συγκεκριμένη φάση της ζωής σου; 
 � Γιατί τη μουντζούρα την κάναμε με κλειστά μάτια και με το ανάποδο χέρι από αυτό που γρά-

φουμε; 
 � Τι δείχνει η προσπάθειά σου να μετατρέψεις τη μουντζούρα σε λειτουργικό κομμάτι της ζω-

γραφιάς; 
 � Πώς αισθάνθηκες, όταν είδες τη ζωγραφιά σου στο τέλος;.



115

Εθνικό Πλαίσιο Δεξιοτήτων Διαχείρισης Ζωής και Σταδιοδρομίας

Δραστηριότητα «Αξιολόγηση επιλογών βάση των αξιών»

Η δραστηριότητα απευθύνεται σε εφήβους και ενήλικες και είναι ατομική. Ζητείται από τους 
συμμετέχοντες να καταγράψουν τις εργασιακές αξίες που είναι σημαντικές για τους ίδιους ως 
κριτήρια που θέτουν για τη λήψη των αποφάσεών τους. Καταγράφονται όλες οι πιθανές εναλ-
λακτικές επιλογές και σχηματίζεται ένας πίνακας, όπου οι εναλλακτικές επιλογές τοποθετού-
νται στην πρώτη στήλη και οι εργασιακές αξίες – κριτήρια στην πρώτη γραμμή. Δίνεται μία 
βαθμολογία σε κάθε εναλλακτική, η οποία στηρίζεται στο κατά πόσο αυτή ικανοποιεί κάθε ένα 
από τα κριτήρια. Στη συνέχεια πολλαπλασιάζονται οι βαθμολογίες των εναλλακτικών επιλογών 
για κάθε αξία/κριτήριο με το βαθμό της σημαντικότητάς του. Η εναλλακτική επιλογή που συ-
γκεντρώνει την υψηλότερη βαθμολογία κρίνεται ως η καλύτερη εναλλακτική επιλογή για το 
άτομο (Παπαθεοδώρου, 2019; Σιδηροπούλου, Αργυροπούλου & Δρόσος, 2008).

Δραστηριότητα Ανάδειξε τα επιτεύγματα σου! Φτιάξε τον Ατομικό σου Φάκελο 
Δεξιοτήτων (e-Portfolio) 

Στη Διαδικτυακή Διαδραστική Πύλη Συμβουλευτικής Επαγγελματικού Προσανατολισμού του 
ΕΟΠΠΕΠ www.eoppep.gr/teens, βρίσκεται η ειδική εφαρμογή για τον ατομικό φάκελο δεξιο-
τήτων και πολλές χρήσιμες οδηγίες για τη συμπλήρωσή του. Η δραστηριότητα αυτή απευθύ-
νεται σε εφήβους και αποτελείται από ένα ψηφιακό εργαλείο, το οποίο χρειάζεται εγκατάσταση 
στον Η/Υ (η εγκατάσταση είναι δωρεάν), καθώς και συγκέντρωση όλων των στοιχείων εκεί-
νων που το νέο άτομο επιθυμεί, ως αντιπροσωπευτικά για το ίδιο, να παρουσιάσει. Τα στοιχεία 
που θα επιλεγούν για το e-portfolio είναι σημαντικό να προβάλουν δεξιότητες (επικοινωνιακές, 
ψηφιακές, γλωσσικές, μαθηματικές κ.ά.), καθώς και σχετικά αρχεία διαφορετικού είδους ως 
αποδεικτικά στοιχεία (κείμενο, εικόνα, αρχείο ήχου, Video, ιστοσελίδες κλπ.).

Εκπαιδευτικό υλικό ανάπτυξης δεξιοτήτων λήψης απόφασης για μαθητές 
δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης

Το εκπαιδευτικό υλικό ανάπτυξης δεξιοτήτων λήψης απόφασης για μαθητές δευτεροβάθμιας 
εκπαίδευσης έχει ως σκοπό την παροχή βοήθειας στους μαθητές, ώστε να μπορούν να χρησι-
μοποιούν τις λογικές διαδικασίες κατά τη λήψη εκπαιδευτικών και επαγγελματικών αποφάσε-
ων. Αναπτύχθηκε από τους Σιδηροπούλου-Δημακάκου, Αργυροπούλου & Δρόσος (2009), στο 
πλαίσιο εργασιών του Κέντρου Έρευνας και Αξιολόγησης στην Επαγγελματική Συμβουλευτική 
του Τομέα Ψυχολογίας, του Πανεπιστημίου Αθηνών. Είναι προσβάσιμο στον ιστότοπο http://
keaes.ppp.uoa.gr/

Εκπαιδευτικό υλικό δραστηριοτήτων & ασκήσεων επαγγελματικού 
προσανατολισμού για τους μαθητές της Στ’ τάξης του Δημοτικού Σχολείου

Το εκπαιδευτικό υλικό, το οποίο περιλαμβάνει δραστηριότητες επαγγελματικού προσανατολι-
σμού για τους μαθητές της Στ’ τάξης του Δημοτικού Σχολείου στοχεύει στην παροχή βοήθειας 
των μαθητών αυτών προκειμένου να αναπτύξουν μεγαλύτερη γνώση του εαυτού τους, του 
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κόσμου της εργασίας και των σχέσεων αυτών των δύο. Αναπτύχθηκε από τους Σιδηροπού-
λου-Δημακάκου, Αργυροπούλου, Δρόσος & Ταμπούρη (2013), στο πλαίσιο εργασιών του Κέ-
ντρου Έρευνας και Αξιολόγησης στην Επαγγελματική Συμβουλευτική του Τομέα Ψυχολογίας, 
του Πανεπιστημίου Αθηνών. Είναι προσβάσιμο στον ιστότοπο http://keaes.ppp.uoa.gr/

Δραστηριότητα «Το μονοπάτι της απόφασης»

Η δραστηριότητα απευθύνεται σε εφήβους και ενήλικες και είναι ατομική. Σκοπός της άσκησης 
είναι να δημιουργηθεί σε ένα φύλλο χαρτί ένα μονοπάτι και να καταγραφούν τα βήματα που 
χρειάζονται για την κατανόηση των σταδίων λήψης απόφασης (προσδιορισμός απόφασης, αξι-
ολόγηση απόφασης, αναζήτηση εναλλακτικών επιλογών, επιλογή πιο χρήσιμης και προσιτής 
επιλογής, εφαρμογή απόφασης, επαναξιολόγηση). Οι συμμετέχοντες ξεκινούν από το πρώτο 
τμήμα του μονοπατιού και περιγράφουν με λεπτομέρεια τη διαδικασία που θα ακολουθήσουν 
προκειμένου να προχωρήσουν στο επόμενο τμήμα. Κάνουν το ίδιο για κάθε τμήμα μέχρι να 
φτάσουν στο τέλος του μονοπατιού που αποτελεί και την πραγματοποίηση της απόφασής τους. 
Κάθε τμήμα αποτελεί ένα επιμέρους βήμα που δεν μπορεί να επιτευχθεί, αν δεν έχει ολοκλη-
ρωθεί το προηγούμενο.

Δραστηριότητα «6 καπέλα σκέψης»

Η δραστηριότητα απευθύνεται σε εφήβους και ενήλικες και είναι ομαδική. Η άσκηση αποτελεί 
μια πρόταση σφαιρικής προσέγγισης επίλυσης ενός προβλήματος ή λήψης απόφασης με την 
αξιοποίηση 6 καπέλων που το καθένα αποτελεί και έναν διαφορετικό τρόπο/παράμετρο σκέ-
ψης. Σκοπός είναι να προκληθεί ένας καταιγισμός ιδεών, συναισθημάτων, προτάσεων, κριτι-
κής με σκοπό την εύρεση της βέλτιστης λύσης (De Bono, 1985).

Δραστηριότητα «Το δέντρο της απόφασης»

Η δραστηριότητα απευθύνεται σε μαθητές πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης και είναι ατομική. Σκο-
πό της δραστηριότητας συνιστά η εύρεση και αξιοποίηση πολλαπλών εναλλακτικών λύσεων σε 
καταστάσεις λήψης απόφασης (βλ. Commissioner for Children Tasmania, 2012).

Δραστηριότητα «Αναζητώντας στρατηγικές με μια άλλη οπτική»

Η δραστηριότητα απευθύνεται σε εφήβους και ενήλικες και είναι ατομική. Στη δραστηριότη-
τα αυτή οι συμμετέχοντες σκέφτονται τρόπους με τους οποίους αντιμετώπισαν καταστάσεις 
λήψης απόφασης, και προσδιορίζουν τα βήματα που τους οδήγησαν στην επίλυση των κατα-
στάσεων αυτών. Σκοπός είναι να αξιοποιήσουν στρατηγικές που φάνηκαν αποτελεσματικές 
σε άλλες καταστάσεις και μπορεί να έχουν εφαρμογή στα τρέχοντα διλήμματα ή τις δυσκολίες 
τους. Βασίζεται στο βιβλίο του Amundson (2018). 

Επιτραπέζιο Παιχνίδι «Ποιος αποφασίζει για μένα;»

Η δραστηριότητα απευθύνεται σε εφήβους και είναι ομαδική. Στη δραστηριότητα αυτή αξιο-
ποιούνται κάρτες, όπου κάθε κάρτα αντιπροσωπεύει λέξεις που σηματοδοτούν είτε «Γέφυρα» 
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είτε «Εμπόδιο» στη διαδικασία λήψης αποφάσεων (π.χ. τύχη, επιμονή, αμφιβολία, ρεαλισμό, 
φαντασία, εξωστρέφεια, κ.ά). Οι συμμετέχοντες καλούνται να απαντήσουν εάν η κάρτα απο-
τελεί εμπόδιο ή γέφυρα, στην προσέγγιση των αποφάσεων και να το αιτιολογήσουν (Καραβία, 
2013).

Δραστηριότητα Real Game - Οραματίσου το μέλλον σου παίζοντας

Το Real Game είναι ένα πρωτοποριακό διαδραστικό ηλεκτρονικό «παιχνίδι» ανάπτυξης δεξιο-
τήτων ζωής και σταδιοδρομίας, το οποίο αναπτύχθηκε αρχικά, στον Καναδά και χρησιμοποι-
είται σήμερα σε πάνω από 10 χώρες παγκοσμίως. Είναι φιλικό και εύκολο στη χρήση καθώς 
έχει κατασκευαστεί για εφήβους ηλικίας 15-18 και 12-15 ετών και δεν απαιτεί εξειδικευμένες 
γνώσεις. Παίζοντας το παιχνίδι το άτομο καλείται να υποδυθεί έναν ενήλικο χαρακτήρα με ένα 
συγκεκριμένο επαγγελματικό, και όχι μόνο, προφίλ. Με τον τρόπο αυτό έρχεται αντιμέτωπος/η 
με καταστάσεις, προκλήσεις και ευκαιρίες που αντιμετωπίζουν όλοι οι ενήλικες και διευκολύ-
νεται στον σχεδιασμό της εκπαιδευτικής και επαγγελματικής του πορείας και στη μετάβασή του 
στον κόσμο των ενηλίκων. Δεν υπάρχει κάποιο κόστος για να παίξεις κανείς, το Real Game, το 
παιχνίδι αυτό είναι δωρεάν και διατίθεται από τη Διαδικτυακή Διαδραστική Πύλη Συμβουλευτι-
κής Επαγγελματικού Προσανατολισμού του ΕΟΠΠΕΠ www.eoppep.gr/teens.

Δραστηριότητα «Σχεδιάζοντας το μέλλον»

Η δραστηριότητα απευθύνεται σε εφήβους και ενήλικες και είναι ατομική. Οι συμμετέχοντες 
καλούνται να καταγράψουν τον στόχο που θεωρούν ότι μπορεί να επιτευχθεί πιο σύντομα, 
σχεδιάζουν μία σκάλα, και σε κάθε σκαλοπάτι της σκάλας καταγράφουν τα βήματα που χρει-
άζεται να κάνουν προκειμένου ο στόχος τους να έχει τα χαρακτηριστικά του «εξυπνότερου» 
επαγγελματικού στόχου. Κάθε σκαλοπάτι αποτελεί έναν επιμέρους στόχο που δεν μπορεί να 
επιτευχθεί, αν δεν έχει ολοκληρωθεί ο προηγούμενος. Δηλαδή, ο στόχος τους χρειάζεται να εί-
ναι συγκεκριμένος, μετρήσιμος, εφικτός, ρεαλιστικός, χρονικά οριοθετημένος, αξιολογήσιμος, 
αναθεωρήσιμος (Μουράτογλου, υπό δημοσίευση).

Δραστηριότητα «Το αερόστατο»

Η δραστηριότητα απευθύνεται σε μαθητές πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης και είναι ατομική. Σκο-
πός της άσκησης είναι οι συμμετέχοντες να κατανοήσουν την ανάπτυξη της στοχοθεσίας (βλ. 
Commissioner for Children Tasmania, 2012).

Καριεροσκόπιο: Κοιτάζοντας Μέσα. Κοιτάζοντας Έξω. Κοιτάζοντας Γύρω

Αποτελεί ένα βοήθημα ανάπτυξης σταδιοδρομίας από τη Διαδικτυακή Διαδραστική Πύλη 
Συμβουλευτικής Επαγγελματικού Προσανατολισμού του ΕΟΠΠΕΠ www.eoppep.gr/teens, 
το οποίο περιέχει σύντομες ασκήσεις που μπορεί να βοηθήσουν μαθητές και εφήβους: α) να 
γνωρίσουν καλύτερα τον εαυτό τους, β) να συνειδητοποιήσουν ποια είναι τα προσόντα τους, 
γ) να διερευνήσουν εναλλακτικές εκπαιδευτικές και επαγγελματικές επιλογές κατά το σχεδια-
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σμό της σταδιοδρομίας τους, δ) να θέσουν τους επαγγελματικούς τους στόχους, ε) να πάρουν 
συνετές αποφάσεις για την υλοποίηση των στόχων αυτών, αλλά και, στ) να ξεπεράσουν με 
επιτυχία όποια τυχόν εμπόδια εμφανίζονται στην πορεία τους.

Αξιοποίηση ιστοριών 

Για την περαιτέρω διερεύνηση της λήψης αποφάσεων και κατανόησης αυτής ως υποκειμενι-
κής εμπειρίας μπορούν να αξιοποιηθούν διάφορες ιστορίες (π.χ. «Βατραχάκια στο αφρόγαλα» 
από το βιβλίο Jorge Bucay με τίτλο «Να σου πω μια ιστορία» ή ο «Μικρός πρίγκιπας» του 
Αντουάν Ντε Σαιντ-Εξυπερύ) προκειμένου να αναδειχθεί η αξία των συναισθημάτων στη λήψη 
αποφάσεων. Η κατάλληλη επιλογή ιστοριών απευθύνεται σε μαθητές, εφήβους και ενήλικες.

Παράλληλα, μπορούν να αξιοποιηθούν τα ακόλουθα TedEx videos με θέμα το περιεχόμενο της 
ικανότητας σχεδιασμού σταδιοδρομίας και λήψης αποφάσεων:

 � Video της Emilie Wapnick “Why some of us don’t have a true calling”:

https://www.ted.com/talks/emilie_wapnick_why_some_of_us_don_t_have_one_true_
calling/up-next?language=en,

 � Video της Ruth Chang “How to make hard choices”:

https://www.ted.com/talks/ruth_chang_how_to_make_hard_choices?language=en,

 � Αλυσοδεμένος Ελέφαντας (Χόρχε Μπουκάι). Η χρήση του video και η αξιοποίηση κατάλ-
ληλων ερωτήσεων μπορεί να βοηθήσει στην ενδυνάμωση της αυτογνωσίας: https://www.
youtube.com/watch?v=ugkN04J6YU8,

 � Video με τον Steve Jobs στο οποίο μιλάει για τη ζωή του και για τον τρόπο που διαχειρίστη-
κε με ευελιξία τη σταδιοδρομία του:

https://www.youtube.com/watch?v=1i9kcBHX2Nw,

 � She without arm, he without leg: 

https://www.flixxy.com/ballet.htm,

 � Η ιστορία του Πέπε (θετική προσέγγιση ζωής)

https://www.youtube.com/watch?v=MECLX3e6s0M.

4.5.2 Ενδεικτικοί τρόποι αξιολόγησης ικανότητας σχεδιασμού 
σταδιοδρομίας και λήψης απόφασης

Γνώρισε το εαυτό σου (τεστ επαγγελματικού προσανατολισμού) στη Διαδικτυακή Διαδραστι-
κή Πύλη Συμβουλευτικής Επαγγελματικού Προσανατολισμού του ΕΟΠΠΕΠ www.eoppep.gr/
teens. Αποτελεί ένα εργαλείο αυτοδιερεύνησης των εφήβων που μπορεί να τους βοηθήσει να 
διερευνήσουν και να αξιολογήσουν τις κλίσεις τους, τα ενδιαφέροντά τους και τις αξίες τους 
μέσα από τεστ ενδιαφερόντων, επαγγελματικών αξιών και επαγγελματικών αποφάσεων της 
Πύλης του ΕΟΠΠΕΠ.

Ερωτηματολόγιο Ανάπτυξης Σταδιοδρομίας-ΕΑΣ (Student Career Construction Inventory-
SCCI, Savickas, Hilton, & Savickas, 2018. Προσαρμογή στην ελληνική γλώσσα: Αηδόνη & 
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Αργυροπούλου, υπό δημοσίευση). Το Ερωτηματολόγιο Ανάπτυξης Σταδιοδρομίας διερευνά 
πιθανές συμπεριφορές και σκέψεις για ζητήματα επαγγελματικής ανάπτυξης (αυτοαντίληψη, 
επαγγελματική διερεύνηση, λήψη επαγγελματικής απόφασης, ικανότητες και δεξιότητες, με-
τάβαση από το σχολείο στην εργασία). Η κλίμακα περιλαμβάνει 25 προτάσεις–δηλώσεις και η 
χορήγησή του είναι κατάλληλη για μαθητές δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης.

Ερωτηματολόγιο Αυτοαποτελεσματικότητας στο Σχεδιασμό Σταδιοδρομίας (Perceived 
Self-Efficacy in Career Questionnaire – PSECS. Προσαρμογή στην ελληνική γλώσσα: 
Sidiropoulou-Dimakakou, Mylonas & Argyropoulou, 2015). Το ερωτηματολόγιο σχεδιάστηκε 
για την αξιολόγηση των πεποιθήσεων προσωπικής επάρκειας αναφορικά με τη σταδιοδρομία. 
Αναφέρεται, δηλαδή, στις προσωπικές αξιολογήσεις που κάνει το άτομο για το βαθμό στον 
οποίο διαθέτει τις δεξιότητες που χρειάζεται ώστε να φέρει εις πέρας διάφορους στόχους και 
λειτουργίες που σχετίζονται με τη σταδιοδρομία. Το ερωτηματολόγιο αποτελείται από 21 ερω-
τήσεις και δίνει βαθμολογίες για τέσσερις επιμέρους κλίμακες: α) Διαχείριση Σταδιοδρομίας, β) 
Επαγγελματικές Δεξιότητες, γ) Ευελιξία στην Εργασία, δ) Δημιουργικότητα στην Εργασία. Το 
ερωτηματολόγιο είναι κατάλληλο για μαθητές δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης και για ενήλικες.

Ερωτηματολόγιο Προσανατολισμού Εργασίας (Work Orientation Questionnaire - WOQ, 
Willner, Lipshits-Braziler & Gati, 2019. Προσαρμογή στην ελληνική γλώσσα: Αργυροπούλου, 
Τερζάκη, Χαροκοπάκη & Μουράτογλου, 2020). Το ερωτηματολόγιο αποτελείται από 26 ερωτή-
σεις, ενώ έχει αναπτυχθεί σε δύο εκδόσεις για νέους που αναζητούν εργασία και για ενήλικες 
που βρίσκονται ήδη στην αγορά εργασίας. Οι προσανατολισμοί με τους οποίους τα άτομα απο-
δίδουν νόημα στην εργασία τους είναι: 1) Επάγγελμα (κοινωνικό καθήκον), 2) Δουλειά (οικο-
νομικές απολαβές), 3) Κοινωνική ενσωμάτωση (αίσθημα «ανήκειν»), 4) Σταδιοδρομία (εξέλιξη 
και επιρροή), 5) Απασχολησιμότητα (συμπληρώνοντας το χρόνο αδράνειας με δραστηριότη-
τες). 

Κλίμακα Αναστοχαστικότητας Σχεδίων Ζωής (Life Project Reflexivity Scale–LPRS, Di 
Fabio, Maree & Kenny, 2018. Προσαρμογή στην ελληνική γλώσσα: Argyropoulou, Antoniou, 
Mouratoglou, Charokopaki & Mikedaki, 2020). Το συγκεκριμένο ερωτηματολόγιο περιλαμβά-
νει 15 προτάσεις-δηλώσεις που αναδεικνύουν τρεις διαστάσεις ανάπτυξης ικανότητας αναστο-
χασμού για τη διαχείριση τωρινών και μελλοντικών σχεδίων όσον αφορά στην εργασία και τη 
ζωή: 1) Αυθεντικότητα (η βαθιά γνώση και κατανόηση των μελλοντικών σχεδίων σταδιοδρο-
μίας και προσωπικής ζωής, που βασίζονται στις αυθεντικές αξίες και αποδίδουν προσωπικό 
νόημα που συνάδει με τις αξίες αυτές), 2) Συναίνεση (η τάση του ατόμου να δέχεται παθητικά 
και απρόθυμα κάποιες φορές «άλλες κατευθυνόμενες» σταδιοδρομίες και σχέδια ζωής), 3) 
Σαφήνεια/Σχεδιασμός (η ξεκάθαρη αντίληψη του ατόμου σχετικά με τα σχέδια σταδιοδρομί-
ας-προσωπικής ζωής και η συνειδητοποίηση των επιπτώσεων των αποφάσεων αυτών των 
σχεδίων). Η επιβεβαιωτική ανάλυση παραγόντων, σε ελληνικό πληθυσμό, επιβεβαίωσε την 
ύπαρξη των τριών παραπάνω διαστάσεων, αναδεικνύοντας το πολυδιάστατο περιεχόμενο της 
αναστοχαστικότητας. Η χρήση της κλίμακας είναι κατάλληλη για ενήλικες.

Κλίμακα Επαγγελματικής Προσαρμοστικότητας (CAAS. Savickas & Porfeli, 2012. Προσαρ-
μογή στην ελληνική γλώσσα: Sidiropoulou-Dimakakou, Mikedaki, Argyropoulou, & Kaliris, 
2018). Η συγκεκριμένη κλίμακα, με 24 ερωτήσεις (6 για καθεμιά διάσταση της επαγγελματικής 
προσαρμοστικότητας) αξιολογεί τις 4 διαστάσεις της επαγγελματικής προσαρμοστικότητας σε 
νέους και ενήλικες 15-65 ετών, και συγκεκριμένα: α) το ενδιαφέρον για τη σταδιοδρομία, β) 
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τον έλεγχο, γ) την περιέργεια και δ) την αυτοπεποίθηση. Η κλίμακα επαγγελματικής προσαρ-
μοστικότητας αναπτύχθηκε σε 13 χώρες από τον ευρωπαϊκό και διεθνή χώρο και παρέχει 
αξιόλογα αποδεικτικά στοιχεία εγκυρότητας και κατάλληλης εννοιολογικής ισοτιμίας μεταξύ 
της κουλτούρας των χωρών αυτών. Η προσαρμογή της κλίμακας στην Ελλάδα επιβεβαίωσε 
τη δομή του μοντέλου των τεσσάρων διαστάσεων της επαγγελματικής προσαρμοστικότητας, 
ενώ η διερεύνηση των ψυχομετρικών χαρακτηριστικών του ερωτηματολογίου, καθιστά σαφές 
ότι η κλίμακα Επαγγελματικής Προσαρμοστικότητας αποτελεί ένα έγκυρο και αξιόπιστο ερ-
γαλείο επαγγελματικής αξιολόγησης, ιδιαίτερα χρήσιμο για τους συμβούλους σταδιοδρομίας 
και επαγγελματικού προσανατολισμού (Sidiropoulou-Dimakakou, Mikedaki, Argyropoulou, & 
Kaliris, 2018).

Ερωτηματολόγιο Μελλοντικής Σταδιοδρομίας (Rottinghaus et al., 2011. Προσαρμογή στην 
ελληνική γλώσσα: Καραβία, 2015.) Το ερωτηματολόγιο περιλαμβάνει 28 ερωτήματα που αξιο-
λογούν πτυχές της επαγγελματικής προσαρμοστικότητας, την αισιοδοξία σε σχέση με την σταδι-
οδρομία και την θεωρούμενη γνώση της αγοράς εργασίας. Η παραγοντική δομή του ερωτημα-
τολογίου περιλαμβάνει τις παρακάτω πέντε διαστάσεις: α) Επαγγελματική Δράση (αναφέρεται 
στο πώς το άτομο αντιλαμβάνεται την ικανότητά του να διαχειρίζεται την αλλαγή και να προ-
σαρμόζεται σ’ αυτή, όπως και το πώς αντιμετωπίζει νέα καθήκοντα και απρόσμενα γεγονότα, 
τα οποία μεταβάλλουν τα σχέδια που είχε κάνει για την σταδιοδρομία του), β) Επαγγελματική 
Επίγνωση (σχετίζεται με την εικόνα που έχει το άτομο για την αγορά εργασίας και την αντίληψή 
του σε σχέση με τις τάσεις της αγοράς), γ) Αρνητική Προοπτική στη Σταδιοδρομία (αφορά στην 
αισιοδοξία ή έλλειψη αυτής, του ατόμου, σε σχέση με την έκβαση των επαγγελματικών του 
σχεδίων), δ) Υποστήριξη (καλύπτει συναισθηματικούς και συντελεστικούς παράγοντες από την 
οικογένεια, τους φίλους και άλλες πηγές), ε) Ισορροπία Επαγγελματικής-Προσωπικής Ζωής 
(εντοπίζει την άποψη των ερωτηθέντων σε σχέση με το πόσο καλά διαχειρίζονται την ισορρο-
πία ανάμεσα σε αυτούς τους δύο τομείς). Η χρήση της κλίμακας είναι κατάλληλη για ενήλικες.

Κλίμακα Λήψης Επαγγελματικών Αποφάσεων για Παιδιά Δημοτικού (Childhood Career 
Decision Making Questionnaire- CCDMQ / Σιδηροπούλου- Δημακάκου, Μυλωνάς, Αργυρο-
πούλου και Δρόσος, 2013) κατασκευάστηκε για να χρησιμοποιηθεί σε μαθητικό πληθυσμό. Η 
Κλίμακα έχει δοκιμαστεί επιτυχώς σε ελληνικό μαθητικό πληθυσμό, είναι σύντομη και εύκολη 
στη συμπλήρωση και παράλληλα βασίζεται σε τεκμηριωμένο θεωρητικό μοντέλο. Απευθύνε-
ται σε μαθητές ΣΤ΄ τάξης Δημοτικού και βοηθά στη διερεύνηση της επαγγελματικής ανάπτυξης 
και της λήψης επαγγελματικής απόφασης στην πρώιμη εφηβεία. Αποτελείται από 27 ερωτή-
ματα που παρέχουν βαθμολογία για τις ακόλουθες τρεις διαστάσεις: α) Ανησυχία στη λήψη 
επαγγελματικών αποφάσεων, β) Επένδυση στη διαδικασία λήψης αποφάσεων, και γ) Γνώση 
του κόσμου της εργασίας (Παπαχρήστου, 2014 ).

Κλίμακα για τον Προσδιορισμό του Τρόπου Λήψης Επαγγελματικής Απόφασης  
(Assessment of Career Decision Making, ACDM. Harren, 1979). Το ερωτηματολόγιο αποτε-
λείται από 30 προτάσεις με διωνυμική κλίμακα βαθμολόγησης (Ναι-Όχι) που καταλήγουν σε 
τρεις στρατηγικές λήψης απόφασης: Ορθολογική, Διαισθητική και Εξαρτημένη. Αποτελεί ένα 
χρήσιμο εργαλείο για τη συμβουλευτική σταδιοδρομίας, καθώς βελτιώνει την προσέγγιση στη 
λήψη αποφάσεων. Αν για παράδειγμα το άτομο παίρνει αποφάσεις με εξαρτημένο τρόπο, θα 
μπορούσε ο σύμβουλος να βοηθήσει το άτομο να γίνει περισσότερο υπεύθυνο και ανεξάρτητο 
(Σιδηροπούλου-Δημακάκου, 2010).
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Κλίμακα Επαγγελματικής Απόφασης (Career Decision Scale – CDS, Osipow, Carney, Winer, 
Yanico & Koschier, 1976. Προσαρμογή στην ελληνική γλώσσα: Αργυροπούλου, 2004). Απευ-
θύνεται σε μαθητές Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης και σε φοιτητές. Αποτελείται από 18 ερω-
τήσεις, από τις οποίες οι 16 συνιστούν την κλίμακα επαγγελματικής αναποφασιστικότητας και 
οι 2 την κλίμακα βεβαιότητας. Η παραγοντική ανάλυση ανέδειξε 4 παράγοντες επαγγελματικής 
αναποφασιστικότητας: Απουσία δομής (7 ερωτήσεις), Προσωπική σύγκρουση (5 ερωτήσεις), 
Διάχυση ενδιαφερόντων (2 ερωτήσεις) και Εξωτερικά εμπόδια (2 ερωτήσεις).

Ερωτηματολόγιο Χαρακτηριστικών Λήψης Επαγγελματικής Απόφασης (Career Decision-
Making Profile Questionnaire - CDMP, Gati, Landman, Davidovitch, Peretz-Asulin, & Gadassi, 
2010. Προσαρμογή στην ελληνική γλώσσα: Σιδηροπούλου-Δημακάκου, Αργυροπούλου & 
Δρόσος, 2011). Το ερωτηματολόγιο περιλαμβάνει 36 ερωτήσεις. Η παραγοντική δομή σε ελλη-
νικό μαθητικό πληθυσμό δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης ανέδειξε τους παρακάτω παράγοντες: 

 � Ταχύτητα λήψης της τελικής απόφασης (ο χρόνος που χρειάζεται το άτομο για να πάρει την 
τελική του απόφαση όταν υπάρχουν οι απαραίτητες πληροφορίες),

 � Συλλογή και Επεξεργασία Πληροφοριών (κατά πόσο το άτομο είναι πολύ προσεκτικό κατά 
τη συλλογή πληροφοριών, τις αναλύει στα συστατικά τους και τις επεξεργάζεται σύμφωνα 
με τα συστατικά αυτά), 

 � Επιθυμία να ευχαριστήσεις τους άλλους – Εξάρτηση (ο βαθμός στον οποίο το άτομο επιδι-
ώκει να ικανοποιήσει τους σημαντικούς άλλους (π.χ. γονείς, σύντροφος, φίλοι) και επιθυ-
μεί να αποφύγει την πλήρη ευθύνη της λήψης αποφάσεων από τον ίδιο),

 � Αναζήτηση συμβουλής από άλλους (ο βαθμός στον οποίο το άτομο, καθώς διέρχεται τα δι-
αφορετικά στάδια της διαδικασίας λήψης αποφάσεων, αναζητά τη συμβουλή των άλλων), 

 � Εσωτερική Έδρα Ελέγχου (κατά πόσο το άτομο πιστεύει ότι ελέγχει το επαγγελματικό του 
μέλλον και νιώθει ότι οι αποφάσεις που παίρνει επηρεάζουν τις μελλοντικές επαγγελματι-
κές του ευκαιρίες), 

 � Επιδίωξη για το ιδανικό επάγγελμα (η έκταση στην οποία το άτομο προσπαθεί να βρει ένα 
επάγγελμα που είναι τέλειο για τον εαυτό του), 

 � Προθυμία για συμβιβασμό (ο βαθμός στον οποίο το άτομο είναι πρόθυμο να επιδείξει ελα-
στικότητα όταν αντιμετωπίζει δυσκολίες και εμπόδια στη πραγμάτωση της επιλογής του 
και να στραφεί σε άλλη εναλλακτική λύση).

Το CDMP έχει έκτοτε χρησιμοποιηθεί σε πλήθος ερευνών που έχουν ακολουθήσει τη δομή που 
προτείνουν οι Σιδηροπούλου-Δημακάκου, Αργυροπούλου & Δρόσος (2011). Επίσης, χορηγεί-
ται και σε ενήλικες.

Ερωτηματολόγιο Στρατηγικών Αντιμετώπισης Επαγγελματικής Αναποφασιστικότη-
τας-ΕΣΑΕΑ (Strategies of Coping with Career Indecision - SCCI, Lipshits-Braziler, Gati & 
Tatar, 2016. Προσαρμογή στην ελληνική γλώσσα: Αργυροπούλου & Τερζάκη, 2019). Το συγκε-
κριμένο ερωτηματολόγιο περιλαμβάνει 45 προτάσεις-δηλώσεις, οι οποίες αναδεικνύουν τρεις 
τρόπους (στρατηγικές) διαχείρισης της λήψης επαγγελματικών αποφάσεων ως αγχογόνου κα-
τάστασης (coping): 

 � Παραγωγική Αντιμετώπιση (Λειτουργική αναζήτηση πληροφοριών, Συναισθηματική ανα-
ζήτηση πληροφοριών Επίλυση προβλήματος, Ευελιξία, Προσαρμογή, Αυτορρύθμιση), 
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 � Αναζήτηση Υποστήριξης (Λειτουργική αναζήτηση βοήθειας, Συναισθηματική αναζήτηση 
βοήθειας, Ανάθεση σε άλλους), 

 � Μη Παραγωγική Αντιμετώπιση (Αποφυγή, Ανικανότητα, Απομόνωση, Υποταγή, Εναντίω-
ση). Το ερωτηματολόγιο χορηγείται σε μαθητές που τελειώνουν τη δευτεροβάθμια εκπαί-
δευση, νέους και ενήλικες. 

Η αξιοποίηση του εν λόγω ερωτηματολογίου αποτελεί μια αρχική διάγνωση του τρόπου με τον 
οποίο οι σύμβουλοι σταδιοδρομίας διαχειρίζονται συνήθως τις προκλήσεις της λήψης επαγγελ-
ματικών αποφάσεων και καθιστούν ευκολότερη την πρόταση τρόπων αποτελεσματικότερης 
αντιμετώπισης των δυσκολιών τους. Εάν ο ωφελούμενος τείνει να χρησιμοποιεί μη παραγω-
γικές μεθόδους αντιμετώπισης, ο σύμβουλος θα μπορούσε να τις εντοπίσει και να ξεκινήσει 
μια συζήτηση με τον ίδιο σχετικά με το αν τον βοηθούν ή όχι οι μέθοδοι αυτοί να ρυθμίζει 
συναισθήματα ή/και να επιλύει συγκεκριμένα προβλήματα σταδιοδρομίας. Έτσι, εκτός από την 
ενθάρρυνση των ωφελούμενων να χρησιμοποιούν στρατηγικές παραγωγικής αντιμετώπισης, 
οι σύμβουλοι θα πρέπει να παρέχουν στους ωφελούμενούς τους τεχνικές για τη μείωση της 
χρήσης των μη παραγωγικών στρατηγικών (Αργυροπούλου & Αντωνίου, 2020).

Ερωτηματολόγιο Δυσκολιών στη Λήψη Επαγγελματικής Απόφασης (Career Decision-
Making Difficulties Questionnaire – CDDQ, Gati, Krausz, & Osipow, 1996. Προσαρμογή στην 
ελληνική γλώσσα: Σιδηροπούλου-Δημακάκου και Αργυροπούλου, 2004). Το CDDQ είναι ένα 
εργαλείο διερεύνησης, εντοπισμού και αξιολόγησης πιθανών δυσκολιών και προβλημάτων 
που συνδέονται με τη λήψη επαγγελματικών αποφάσεων. Περιλαμβάνει 34 ερωτήματα που 
εντοπίζουν το χρόνο εμφάνισης των προβλημάτων λήψης απόφασης (πριν ή κατά τη διάρκεια 
της διαδικασίας). Το ερωτηματολόγιο παρέχει: (α) συνολική βαθμολογία δυσκολιών στη λήψη 
απόφασης, (β) βαθμολογίες για τις τρεις επιμέρους κλίμακες (Έλλειψη ετοιμότητας, Έλλειψη 
πληροφόρησης, Αντιφατική πληροφόρηση) και (γ) βαθμολογίες για 10 υποκλίμακες (Έλλει-
ψη Κινητοποίησης, Αναποφασιστικότητα, Δυσλειτουργικές σκέψεις, Έλλειψη πληροφόρησης 
σχετικά με τη διαδικασία λήψης απόφασης, Έλλειψη πληροφόρησης σχετικά με τον εαυτό, 
Έλλειψη πληροφόρησης σχετικά με τρόπους απόκτησης πρόσθετων πληροφοριών, Έλλειψη 
πληροφόρησης σχετικά με τα επαγγέλματα, Αναξιόπιστη πληροφορία, Εσωτερικές συγκρού-
σεις, Εξωτερικές συγκρούσεις). Μπορεί να χρησιμοποιηθεί από μαθητές Λυκείου, φοιτητές και 
ενήλικες. Θεωρείται ιδιαίτερα χρήσιμο στη συμβουλευτική διαδικασία καθώς μπορεί να χρησι-
μοποιηθεί για την αρχική διαγνωστική αξιολόγηση και εν συνεχεία ο σύμβουλος να προβεί στις 
κατάλληλες παρεμβάσεις. Μπορεί, επίσης, να χρησιμεύσει για την αξιολόγηση των αναγκών 
μιας ομάδας και το σχεδιασμό κατάλληλων προγραμμάτων παρέμβασης (Δρόσος, 2019).

Κλίμακα Αυτοαποτελεσματικότητας στη Λήψη Επαγγελματικής Απόφασης (Career 
Decision Self-Efficacy Scale – CDSE, Betz, Klein & Taylor, 1996. Προσαρμογή στην ελληνι-
κή γλώσσα: Sidiropoulou-Dimakakou & Argyropoulou, 2006). Η κλίμακα αποτελείται από 
25 ερωτήσεις συνολικά και δίνει βαθμολογίες για πέντε επιμέρους κλίμακες, καθώς και για 
το σύνολο: Αυτοαξιολόγηση (Self-Appraisal), Επαγγελματική Πληροφόρηση (Occupational 
Information), Επιλογή Στόχου (Goal Selection), Σχεδιασμός για το Μέλλον (Planning), Επίλυ-
ση Προβλημάτων (Problem Solving), Συνολική αυτοαποτελεσματικότητα (συνδυάζει όλες τις 
παραπάνω υποκλίμακες) (Δρόσος, 2019). Η κλίμακα χορηγείται σε ενήλικες. Ωστόσο, υπάρχει 
κατάλληλη έκδοση για μαθητικό πληθυσμό (Middle School Self-Efficacy Scale - Fouad, Smith 
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& Enochs, 1997), η οποία αποτελείται από 12 ερωτήσεις (Χαροκοπάκη, 2012). Οι ερωτήσεις 
αυτές διατηρούν το βασικό περιεχόμενο της παραπάνω κλίμακας, αλλά έχουν προσαρμοστεί 
με κατάλληλο τρόπο για να γίνονται κατανοητές και να χρησιμοποιούνται από μαθητές μέσης 
εκπαίδευσης ηλικίας 12- 15 ετών.
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5. Αποτελέσματα Εμπειρικής Μελέτης

Στην παρούσα ενότητα αναπτύσσονται τα αποτελέσματα της μελέτης πεδίου που υλοποιήθηκε 
από τον Αύγουστο έως και τον Οκτώβριο του 2020. Προκειμένου να συλλεχθούν οι απόψεις 
συμμετεχόντων/ουσών επαγγελματιών από τους χώρους της συμβουλευτικής και του επαγ-
γελματικού προσανατολισμού, της εκπαίδευσης, της κατάρτισης, της απασχόλησης και της ερ-
γασίας, σχεδιάστηκε ένα ψηφιακό ερωτηματολόγιο το οποίο και διανεμήθηκε μέσω αποστολής 
σε ηλεκτρονικές ταχυδρομικές διευθύνσεις (π.χ. ΚΕΣΥ, ΟΑΕΔ, κλπ.), αλλά και αναρτήθηκε σε 
διαδικτυακούς ιστοτόπους. Η ενότητα αποτελείται από τρεις υπο-ενότητες όπου παρουσιά-
ζονται βασικές πληροφορίες για το προφίλ των υποκειμένων της εμπειρικής μελέτης και οι 
απόψεις τους για τα μαθησιακά αποτελέσματα των πέντε ικανοτήτων διαχείρισης ζωής και στα-
διοδρομίας. Επίσης περιλαμβάνει τα αποτελέσματα που προέκυψαν από ένα δεύτερο ερωτη-
ματολόγιο που δημιουργήθηκε αποκλειστικά για εκπροσώπους από τον κόσμο της εργασίας, 
καθώς ο αριθμός συμμετοχής τους στο πρώτο ερωτηματολόγιο θεωρήθηκε ιδιαίτερα μικρός.

5.1 Περιγραφή δείγματος

Συνολικά συμμετείχαν 119 άτομα, 38 άνδρες (ποσοστό 31,9%28) και 81 γυναίκες (ποσοστό 
68,1%). Από τους συμμετέχοντες 15 άτομα (ποσοστό 12,6%) ανήκουν στο ηλικιακό φάσμα 26 

28. Τα ποσοστά εντός του κειμένου αντανακλούν τα πραγματικά ποσοστά, ενώ σε ορισμένα γραφήματα τα ποσοστά 
φέρουν αυτόματη στρογγυλοποίηση προς τα πάνω.

68+32+A 7+12+11+18+22+18+12+A
Άνδρες

ΦΥΛΟ ΗΛΊΚΊΑ
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68,10%
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έως 30, εννέα άτομα (ποσοστό 7,6%) μεταξύ 31 και 35 ετών και 14 άτομα (ποσοστό 11,8%) 
ανήκουν στις ηλικίες 36 έως 40 ετών. Επιπλέον, 21 άτομα (ποσοστό 17,6%), είναι από 41 έως 
45 ετών, 26 άτομα (ποσοστό 21,8%) βρίσκονται μεταξύ 46 και 50 ετών και 21 άτομα (ποσοστό 
17,6%) είναι μεταξύ 51 και 55 ετών. Τέλος, 13 άτομα (ποσοστό 10,9%) είναι πάνω από 56 ετών.

Τόπος Διαμονής

Αναφορικά με τον τόπο διαμονής των συμμετεχόντων στην έρευνα, δύο από αυτούς (ποσοστό 
1,7%) δήλωσαν ότι διαμένουν σε αγροτική περιοχή με λιγότερους από 2000 κατοίκους, 12 
άτομα (ποσοστό 10,1%) διαμένουν σε ημιαστική περιοχή με πληθυσμό μεταξύ 2000 και 10000 
κατοίκων, ενώ η συντριπτική πλειοψηφία των συμμετεχόντων, (105 άτομα, ποσοστό 88,2%) 
δήλωσαν ότι διαμένουν σε αστική περιοχή, με πληθυσμό άνω των 10000 κατοίκων.

Εκπαίδευση

Πτυχίο ΑΕΙ/ΤΕΙ Μεταπτυχιακό 
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Σχετικά με το επίπεδο εκπαίδευσης των συμμετεχόντων, δύο άτομα (ποσοστό 1,7%) δήλωσαν 
ότι έχουν απολυτήριο Γενικού Λυκείου, 24 άτομα (ποσοστό 20,2%) διαθέτουν πτυχίο ΑΕΙ/ΤΕΙ, 
71 άτομα (ποσοστό 59,7) διαθέτουν μεταπτυχιακό δίπλωμα, 19 άτομα (ποσοστό 16%) διδακτο-
ρικό δίπλωμα και τρεις συμμετέχοντες (ποσοστό 2,5%) έχουν ολοκληρώσει μεταδιδακτορικές 
σπουδές.

Όσον αφορά το αντικείμενο των σπουδών τους, 17 συμμετέχοντες (ποσοστό 14,3%) έχουν 
σπουδάσει Οικονομικά και Διοίκηση, 44 συμμετέχοντες (ποσοστό 37%) έχουν σπουδάσει Παι-
δαγωγικά, 14 συμμετέχοντες (ποσοστό 11,8%) έχουν σπουδές στην Ψυχολογία και 24 συμ-
μετέχοντες (ποσοστό 20,2%) έχουν σπουδές στην Κοινωνική Εργασία/Κοινωνικές Επιστήμες. 
Επιπλέον, πέντε συμμετέχοντες (ποσοστό 4,2%) έχουν σπουδάσει Φυσική Αγωγή, οκτώ συμ-
μετέχοντες (ποσοστό 6,7%) έχουν σπουδές στις Θετικές Επιστήμες, έξι συμμετέχοντες (ποσο-
στό 5%) έχουν σπουδάσει Μηχανολογία και ένας συμμετέχων (ποσοστό 0,8%) έχει σπουδές 
στην Ιατρική. 

Αντικείμενο Σπουδών
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Από τους συμμετέχοντες στη έρευνα, 106 άτομα (ποσοστό 89,1%) δήλωσαν ότι εργάζονται με 
καθεστώς πλήρους απασχόλησης, ένας συμμετέχων/ουσα (ποσοστό 0,8%) δήλωσε ότι εργά-
ζεται εκ περιτροπής με πλήρες ωράριο δύο με τρεις φορές την εβδομάδα, 11 συμμετέχοντες 
(ποσοστό 9,2%) είναι αυτοαπασχολούμενοι και ένας συμμετέχων (ποσοστό 0,8%) δήλωσε ότι 
είναι μέλος οικογενειακής επιχείρησης.
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Εργασιακή κατάσταση
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Σχετικά με την επαγγελματική τους ιδιότητα, 49 άτομα (ποσοστό 41,2%) δήλωσαν ότι εργάζο-
νται ως εκπαιδευτικοί, 30 άτομα (ποσοστό 25,2%) δήλωσαν ότι εργάζονται ως σύμβουλοι στα-
διοδρομίας / επαγγελματικού προσανατολισμού και 15 άτομα (ποσοστό 12,6%) είναι ελεύθεροι 
επαγγελματίες. Επιπρόσθετα, 12 άτομα (ποσοστό 10,1%) εργάζονται ως υπεύθυνοι προσωπι-
κού, έξι άτομα (ποσοστό 5%) είναι εργασιακοί σύμβουλοι στον ΟΑΕΔ, τέσσερα άτομα (ποσοστό 
3,4%) είναι ψυχολόγοι και σύμβουλοι σταδιοδρομίας / επαγγελματικού προσανατολισμού. Τέ-
λος, δύο άτομα (ποσοστό 1,7%) είναι κοινωνικοί λειτουργοί και ένα άτομο (ποσοστό 0,8%) έχει 
την ιδιότητα του μέλους ΔΕΠ. 

Επαγγελματική ιδιότητα
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Οι περισσότεροι συμμετέχοντες εργάζονται σε φορείς που απασχολούν έναν μέσο αριθμό ερ-
γαζομένων. Στην πλειοψηφία τους (60 συμμετέχοντες – ποσοστό 50,4%) δήλωσαν ότι ο φορέας 
τους απασχολεί έως και 50 εργαζόμενους, 33 συμμετέχοντες (ποσοστό 27,7%) εργάζονται σε 
φορείς που απασχολούν έως και 10 εργαζόμενους, 22 συμμετέχοντες (ποσοστό 18,5%) εργά-
ζονται σε φορείς με πάνω από 250 εργαζόμενους και τέσσερις συμμετέχοντες (ποσοστό 3,4%) 
δήλωσαν ότι ο φορέας στον οποίο εργάζονται απασχολεί μεταξύ 51 και 249 εργαζομένων. 

Αριθμός εργαζομένων στον φορέα
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Προχωρώντας στις ερωτήσεις σχετικά με τις δεξιότητες ζωής και σταδιοδρομίας, η πλειοψηφία 
των συμμετεχόντων (62 άτομα – ποσοστό 52,1%) δήλωσε ότι γνωρίζει αρκετά στοιχεία για το 
περιεχόμενο των δεξιοτήτων και 41 συμμετέχοντες (ποσοστό 34,5 %) δήλωσαν ότι γνωρίζουν 
εξαιρετικά καλά το περιεχόμενο των δεξιοτήτων (συνολικό ποσοστό αρκετής και εξαιρετικής 
γνώσης των δεξιοτήτων: 86,6%). Αντίθετα, 14 συμμετέχοντες (ποσοστό 11,8%) δήλωσαν ότι 
γνωρίζουν λίγα πράγματα για το περιεχόμενο των δεξιοτήτων, ενώ δύο συμμετέχοντες (πο-
σοστό 1,7%) απάντησαν ότι αγνοούσαν εντελώς το περιεχόμενο των δεξιοτήτων διαχείρισης 
ζωής και σταδιοδρομίας (συνολικό ποσοστό λίγο και καθόλου γνώση των δεξιοτήτων: 13,4%).
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Γνώση δεξιοτήτων διαχείρισης ζωής και σταδιοδρομίας

Σχετικά με την υλοποίηση προγραμμάτων ανάπτυξης δεξιοτήτων στον φορέα στον οποίο ερ-
γάζονται, η πλειοψηφία των συμμετεχόντων στην έρευνα (68 άτομα – ποσοστό 57,7%) απά-
ντησαν θετικά. Αντίθετα, 31 συμμετέχοντες (ποσοστό 26,1 %) απάντησαν αρνητικά και 20 συμ-
μετέχοντες (ποσοστό 16,8%) δήλωσαν ότι δεν είναι σίγουροι για το κατά πόσο ο φορέας στον 
οποίο εργάζονται υλοποιεί προγράμματα δεξιοτήτων.

Υλοποίηση προγραμμάτων διαχείρισης δεξιοτήτων από τον φορέα εργασίας

Από όσους απάντησαν θετικά στην προηγούμενη ερώτηση, 22 άτομα (ποσοστό 18,5% του 
συνολικού δείγματος) δήλωσαν ότι στα προγράμματα ανάπτυξης δεξιοτήτων που υλοποιεί ο 
φορέας τους εμπλέκονται σύμβουλοι σταδιοδρομίας / επαγγελματικού προσανατολισμού και 
15 άτομα (ποσοστό 12,6% του συνολικού δείγματος) δήλωσαν ότι στα προγράμματα των φο-
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ρέων τους εμπλέκονται εκπαιδευτές ενηλίκων και σύμβουλοι σταδιοδρομίας / επαγγελματικού 
προσανατολισμού. Παράλληλα, 10 άτομα (ποσοστό 8,4% του συνολικού δείγματος) δήλωσαν 
ότι εμπλέκονται εκπαιδευτικοί με ειδίκευση στη συμβουλευτική, έξι άτομα (ποσοστό 5% του 
συνολικού δείγματος) δήλωσαν ότι εμπλέκονται ψυχολόγοι και σύμβουλοι σταδιοδρομίας / 
επαγγελματικού προσανατολισμού, ενώ πέντε άτομα (ποσοστό 4,2% του συνολικού δείγμα-
τος) απάντησαν ότι οι φορείς στους οποίους εργάζονται απασχολούν εξωτερικούς συνεργάτες 
για τη λειτουργία προγραμμάτων ανάπτυξης δεξιοτήτων. Τέλος, τρία άτομα (ποσοστό 2,5% του 
συνολικού δείγματος) δήλωσαν ότι τα εν λόγω προγράμματα υλοποιούνται στον φορέα τους 
από ψυχολόγους και αντίστοιχα τρία άτομα υπέδειξαν τους εκπαιδευτές ενηλίκων ως εμπλε-
κόμενους σε προγράμματα ανάπτυξης δεξιοτήτων στον φορέα τους. 

Εμπλεκόμενοι σε προγράμματα ανάπτυξης δεξιοτήτων φορέα
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Στο ερώτημα αν ο φορέας στον οποίον εργάζονται προβαίνει σε αξιολόγηση των δεξιοτήτων, 
54 άτομα (ποσοστό 45,4%) απάντησαν θετικά, 46 άτομα (ποσοστό 38,7%) αρνητικά, ενώ 19 
άτομα (ποσοστό 16%) δήλωσαν άγνοια. 
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Αξιολόγηση δεξιοτήτων από φορέα εργασίας

Από τους συμμετέχοντες που απάντησαν θετικά στην προηγούμενη ερώτηση, 17 άτομα (πο-
σοστό 14,3% του συνολικού δείγματος) υπέδειξαν τους συμβούλους σταδιοδρομίας / επαγ-
γελματικού προσανατολισμού και ως εμπλεκόμενους στη διαδικασία αξιολόγησης δεξιοτήτων 
στον φορέα τους, 10 άτομα (ποσοστό 8,4% του συνολικού δείγματος) τους εκπαιδευτικούς με 
ειδίκευση στη συμβουλευτική και αντίστοιχα 10 άτομα (ποσοστό 8,4% του συνολικού δείγμα-
τος) τους υπεύθυνους ανθρώπινου δυναμικού (HR) και λοιπά διευθυντικά στελέχη. Επιπλέον, 
οκτώ συμμετέχοντες (ποσοστό 6,7% του συνολικού δείγματος) υπέδειξαν ως εμπλεκόμενους 
στη διαδικασία αξιολόγησης ψυχολόγους και σύμβουλους σταδιοδρομίας / επαγγελματικού 
προσανατολισμού, δύο άτομα (ποσοστό 1,7% του συνολικού δείγματος) τους εκπαιδευτές ενη-
λίκων και τους συμβούλους σταδιοδρομίας / επαγγελματικού προσανατολισμού και ένα άτομο 
(ποσοστό 0,8% του συνολικού δείγματος) μονάχα τους εκπαιδευτές ενηλίκων. 

Εμπλεκόμενοι στην αξιολόγηση δεξιοτήτων
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ΝΑΙ ΟΧΙ Δεν είμαι σίγουρος/η
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ΥΠΟΥΡΓΕΊΟ ΠΑΊΔΕΊΑΣ ΚΑΊ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ

Προχωρώντας σε ερωτήματα που σχετίζονται με την κατηγοριοποίηση των δεξιοτήτων ζωής 
και σταδιοδρομίας, όπως αυτή αποτυπώνεται στο θεωρητικό μέρος της παρούσας μελέτης, οι 
συμμετέχοντες στην έρευνα, στη συντριπτική πλειοψηφία τους (109 άτομα – ποσοστό 91,6 %) 
απάντησαν ότι γνωρίζουν τη σημασία της συναισθηματικής νοημοσύνης, καθώς και τον τρόπο 
με τον οποίο αυτή αξιοποιείται στην εκπαίδευση, την κατάρτιση ή την απασχόληση. Στο ίδιο 
ερώτημα, πέντε άτομα (ποσοστό 4,2%) απάντησαν αρνητικά, ενώ άλλα πέντε άτομα δήλωσαν 
ότι δεν είναι σίγουροι. 

Γνώση σχετικά με τη συναισθηματική νοημοσύνη

Ακολούθως, 78 συμμετέχοντες (ποσοστό 65,5%) δήλωσαν ότι έχουν ασχοληθεί με την ανά-
πτυξη της συναισθηματικής νοημοσύνης στο δικό τους πλαίσιο λειτουργίας. Αντίθετα, 36 συμ-
μετέχοντες (ποσοστό 30,3%) απάντησαν αρνητικά στο ίδιο ερώτημα και πέντε συμμετέχοντες 
(ποσοστό 4,2%) δήλωσαν ότι δεν είναι σίγουροι. 

Ανάπτυξη συναισθηματικής νοημοσύνης

4+92+4+A
ΝΑΙ ΟΧΙ Δεν είμαι σίγουρος/η

91,6%

4,2%
4,2%

4+66+30+A
ΝΑΙ ΟΧΙ Δεν είμαι σίγουρος/η

65,5%

30,3%

4,2%
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Αντίστοιχα, σχετικά με το αν γνωρίζουν τη σημασία της ικανότητας αναζήτησης και ανάλυσης 
ευκαιριών εκπαίδευσης ή/και εργασίας και πώς αυτή αξιοποιείται στην εκπαίδευση, την κατάρ-
τιση ή την απασχόληση, 105 συμμετέχοντες (ποσοστό 88,2%) απάντησαν θετικά, έξι συμμετέ-
χοντες (ποσοστό 5%) απάντησαν αρνητικά και οκτώ συμμετέχοντες (ποσοστό 6,7%) δήλωσαν 
ότι δεν είναι σίγουροι. 

Γνώση σημασίας ικανότητας αναζήτησης και ανάλυσης ευκαιριών  
εκπαίδευσης ή/και εργασίας

Ακολούθως, 84 συμμετέχοντες (ποσοστό 70,6%) δήλωσαν ότι έχουν ασχοληθεί με την ανάπτυ-
ξη της ικανότητας αναζήτησης και ανάλυσης ευκαιριών εκπαίδευσης ή/και εργασίας στο δικό 
τους πλαίσιο λειτουργίας. Αντίθετα, 32 συμμετέχοντες (ποσοστό 26,9%) απάντησαν αρνητικά 
στην ίδια ερώτηση και τρεις συμμετέχοντες (ποσοστό 2,5%) δήλωσαν ότι δεν είναι σίγουροι. 

Προσωπική ανάπτυξη ικανότητας αναζήτησης και ανάλυσης ευκαιριών  
εκπαίδευσης ή/και εργασίας

2+88+10+A
ΝΑΙ ΟΧΙ Δεν είμαι σίγουρος/η

88,2%

5% 1,4%

3+70+27+A
ΝΑΙ ΟΧΙ Δεν είμαι σίγουρος/η

70,6%

26,9%

1,4%
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ΥΠΟΥΡΓΕΊΟ ΠΑΊΔΕΊΑΣ ΚΑΊ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ

Προχωρώντας στην ερώτηση για το αν οι συμμετέχοντες γνωρίζουν τη σημασία της ικανότη-
τας επικοινωνίας (διαπροσωπική επικοινωνία και επαγγελματικές σχέσεις) καθώς και για τον 
τρόπο με τον οποίο μπορεί αυτή να αξιοποιηθεί στην εκπαίδευση, την κατάρτιση ή την απασχό-
ληση, η συντριπτική πλειοψηφία του δείγματος (113 άτομα – ποσοστό 95%) απάντησε θετικά. 
Ωστόσο, τρεις συμμετέχοντες (ποσοστό 2,5%) απάντησαν αρνητικά και άλλοι τρεις συμμετέχο-
ντες δήλωσαν ότι δεν είναι σίγουροι. 

Γνώση σημασίας ικανότητας επικοινωνίας

Στην αντίστοιχη ερώτηση για το αν έχουν ασχοληθεί οι ίδιοι με την ανάπτυξη της ικανότητας 
επικοινωνίας (διαπροσωπική επικοινωνία και επαγγελματικές σχέσεις) στο δικό τους πλαίσιο 
λειτουργίας, θετικά απάντησαν 98 συμμετέχοντες (ποσοστό 82,4%) και αρνητικά 17 συμμετέ-
χοντες (ποσοστό 14,3%), ενώ τέσσερις συμμετέχοντες (ποσοστό 3,4%) δήλωσαν ότι δεν είναι 
σίγουροι. 

Προσωπική εμπειρία ανάπτυξης ικανότητας επικοινωνίας

2+95+3+A
ΝΑΙ ΟΧΙ Δεν είμαι σίγουρος/η

95%

2,5%
1,4%

3+83+14+A
ΝΑΙ ΟΧΙ Δεν είμαι σίγουρος/η

82,4%

14,3%
1,4%
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Όσον αφορά τη γνώση της σημασίας της μεταγνωστικής ικανότητας (μαθαίνω πώς να μαθαί-
νω) και πώς αυτή αξιοποιείται στην εκπαίδευση, την κατάρτιση ή την απασχόληση, 101 συμμε-
τέχοντες (ποσοστό 84,9%) απάντησαν θετικά, 11 συμμετέχοντες (ποσοστό 9,2%) αρνητικά και 
επτά συμμετέχοντες (ποσοστό 5,9%) δήλωσαν ότι δεν είναι σίγουροι. 

Γνώση μεταγνωστικής ικανότητας

Σχετικά με την ανάπτυξη της μεταγνωστικής ικανότητας (μαθαίνω πώς να μαθαίνω) στο δικό 
τους πλαίσιο λειτουργίας, 76 συμμετέχοντες (ποσοστό 63,9%) δήλωσαν ότι έχουν ασχοληθεί 
με την ανάπτυξή της και 38 συμμετέχοντες (ποσοστό 31,9%) απάντησαν αρνητικά. Τέλος, πέντε 
συμμετέχοντες (ποσοστό 4,2%) δήλωσαν ότι δεν είναι σίγουροι. 

Προσωπική εμπειρία στη ανάπτυξη μεταγνωστικής ικανότητας

6+85+9+A
ΝΑΙ ΟΧΙ Δεν είμαι σίγουρος/η

84,9%

9,2% 1,4%

4+64+32+A
ΝΑΙ ΟΧΙ Δεν είμαι σίγουρος/η

63,9%

31,9%
1,4%
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ΥΠΟΥΡΓΕΊΟ ΠΑΊΔΕΊΑΣ ΚΑΊ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ

Ολοκληρώνοντας, σχετικά με το αν γνωρίζουν τη σημασία της ικανότητας σχεδιασμού σταδιο-
δρομίας και λήψης απόφασης και πώς αυτή αξιοποιείται στην εκπαίδευση, την κατάρτιση ή την 
απασχόληση, 97 συμμετέχοντες (ποσοστό 81,5%) απάντησαν θετικά, 12 συμμετέχοντες (πο-
σοστό 10,1%) αρνητικά και 10 συμμετέχοντες (ποσοστό 8,4%) δήλωσαν ότι δεν είναι σίγουροι. 

Γνώση σημασίας ικανότητας  
σχεδιασμού σταδιοδρομίας και λήψης απόφασης

Όσον αφορά στη σχετική ερώτηση για το αν έχουν ασχοληθεί στο δικό τους πλαίσιο λειτουργί-
ας με την ανάπτυξη της ικανότητας σχεδιασμού σταδιοδρομίας και λήψης απόφασης, 78 συμ-
μετέχοντες (ποσοστό 65,5%) απάντησαν θετικά, 33 συμμετέχοντες (ποσοστό 27,7%) αρνητικά, 
ενώ οκτώ συμμετέχοντες (ποσοστό 6,7%) δήλωσαν ότι δεν είναι σίγουροι. 

Προσωπική εμπειρία στη ανάπτυξη ικανότητας  
σχεδιασμού σταδιοδρομίας και λήψης απόφασης

2+88+10+A
ΝΑΙ ΟΧΙ Δεν είμαι σίγουρος/η

81,5%

1,4%10,1%

3+70+27+A
ΝΑΙ ΟΧΙ Δεν είμαι σίγουρος/η

65,5%

27,7%
1,4%
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5.2  Περιγραφική στατιστική περιγραφικών δεικτών-
μαθησιακών αποτελεσμάτων

Η ακόλουθη υποενότητα παρουσιάζει τα αποτελέσματα των απόψεων των συμμετεχόντων για 
τους περιγραφικούς δείκτες και τα μαθησιακά αποτελέσματα των πέντε ικανοτήτων. Ειδικότε-
ρα, τα αποτελέσματα αφορούν στον βαθμό συμφωνίας/διαφωνίας τους με τις δηλώσεις των 
τεσσάρων επιπέδων επάρκειας των μαθησιακών αποτελεσμάτων, όπως αυτά προσδιορίστη-
καν, αρχικώς, βάσει της βιβλιογραφική επισκόπησης.

5.2.1 Συναισθηματική νοημοσύνη

Η συναισθηματική νοημοσύνη, όπως περιγράφεται στην παρούσα επιστημονική μελέτη, απαρ-
τίζεται από έξι περιγραφικούς δείκτες, οι οποίοι μελετήθηκαν σε τέσσερα μαθησιακά επίπεδα 
πλαισιωμένα από τα αντίστοιχα μαθησιακά αποτελέσματα. Ως προς τον πρώτο δείκτη, τη συ-
ναισθηματική αυτοεπίγνωση, με το βασικό επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα 
είναι σε θέση να αναγνωρίζει τα διάφορα συναισθήματα και να αντιλαμβάνεται το εύρος και τον 
διαφορετικό τρόπο έκφρασής τους» συμφωνούν οι περισσότεροι από τους συμμετέχοντες στην 
έρευνα (61 άτομα), ενώ αρκετοί (56 άτομα) συμφωνούν απόλυτα. Το μέτριο επίπεδο επάρκειας 
«Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να διακρίνει τη λειτουργικότητα των συναισθημάτων 
στην προσωπική και επαγγελματική του ζωή» συγκεντρώνει επίσης ένα πολύ μεγάλο ποσοστό 
συμφωνίας (54,6 και 43,7% αντίστοιχα), με μόλις έναν συμμετέχοντα να διαφωνεί και έναν 
ακόμη να διαφωνεί απόλυτα. Με το προχωρημένο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η 
θα είναι σε θέση να κατανοεί και να εκφράζει τα συναισθήματά του, αναγνωρίζοντας τις δυνατό-
τητες και τα όριά του», οι περισσότεροι συμμετέχοντες ανέφεραν ότι συμφωνούν (53 άτομα) 
ή συμφωνούν απόλυτα (63 άτομα), ενώ κανένας συμμετέχων δεν διαφωνεί απόλυτα. Το άρι-
στο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να εκφράζει και αξιολογεί τα 
συναισθήματά του με σαφήνεια, αυτοπεποίθηση και κοινωνικά αποδεκτό τρόπο» συγκέντρωσε 
περίπου ίσο αριθμό απαντήσεων «συμφωνώ» και «συμφωνώ απόλυτα» (53 και 55 άτομα, αντί-
στοιχα), ενώ 11 συμμετέχοντες δήλωσαν ότι διαφωνούν.

Συναισθηματική αυτοεπίγνωση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[αναγνωρίζει τα διάφορα συναισθήματα και να αντιλαμβάνεται το εύρος  

και τον διαφορετικό τρόπο έκφρασής τους.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 2 1,7 1,7 1,7

Συμφωνώ 61 51,3 51,3 52,9

Συμφωνώ απόλυτα 56 47,1 47,1 100,0

Total 119 100,0 100,0
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ΥΠΟΥΡΓΕΊΟ ΠΑΊΔΕΊΑΣ ΚΑΊ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ

Συναισθημχατική αυτοεπίγνωση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [διακρίνει  
τη λειτουργικότητα των Συναισθημάτων στην προσωπική και επαγγελματική του ζωή.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 1 ,8 ,8 1,7

Συμφωνώ 65 54,6 54,6 56,3

Συμφωνώ απόλυτα 52 43,7 43,7 100,0

Total 119 100,0 100,0

Συναισθηματική αυτοεπίγνωση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [κατανοεί και 
να εκφράζει τα συναισθήματά του, αναγνωρίζοντας τις δυνατότητες και τα όριά του.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 3 2,5 2,5 2,5

Συμφωνώ 53 44,5 44,5 47,1

Συμφωνώ απόλυτα 63 52,9 52,9 100,0

Total 119 100,0 100,0

Συναισθηματική αυτοεπίγνωση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[εκφράζει και αξιολογεί τα συναισθήματά του με σαφήνεια, αυτοπεποίθηση  

και κοινωνικά αποδεκτό τρόπο.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 11 9,2 9,2 9,2

Συμφωνώ 53 44,5 44,5 53,8

Συμφωνώ απόλυτα 55 46,2 46,2 100,0

Total 119 100,0 100,0

Σχετικά με τον δεύτερο περιγραφικό δείκτη, τη συναισθηματική αυτοδιαχείριση, στο βασικό 
επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να κατανοεί την προέλευση των Συ-
ναισθημάτων του ώστε να τα αξιοποιεί αποτελεσματικά στον λόγο και στη σκέψη του», οι περισσό-
τεροι συμμετέχοντες συμφωνούν (54,6%) ή συμφωνούν απόλυτα (42%), ενώ μόλις τέσσερις 
διαφωνούν και κανένας δεν διαφωνεί απόλυτα. Το μέτριο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευό-
μενος/η θα είναι σε θέση να διερευνά τους μηχανισμούς λειτουργίας που βρίσκονται πίσω από τα 
συναισθήματά του και τις αντιδράσεις που δύνανται να δημιουργήσουν» συγκεντρώνει ποσοστό 
58,8% συμφωνίας, και 35,3% απόλυτης συμφωνίας. Με το προχωρημένο επίπεδο επάρκειας 
«Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να επεξεργάζεται και ερμηνεύει τα συναισθήματά του με 
ακρίβεια και συνέπεια», οι περισσότεροι συμμετέχοντες συμφωνούν (58 άτομα) ή συμφωνούν 
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απόλυτα (49 άτομα), ενώ κανένας δεν διαφωνεί απόλυτα. Με το άριστο επίπεδο επάρκειας 
«Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να διαχειρίζεται τα συναισθήματά του με τρόπο που να 
προωθεί την προσωπική και κοινωνική ευημερία», διαφωνούν μόλις τρεις συμμετέχοντες και 
ένας διαφωνεί απόλυτα. 

Συναισθηματική αυτοδιαχείριση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [κατανοεί 
την προέλευση των Συναισθημάτων του ώστε να τα αξιοποιεί αποτελεσματικά στον λόγο και 

στη σκέψη του.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 4 3,4 3,4 3,4

Συμφωνώ 65 54,6 54,6 58,0

Συμφωνώ απόλυτα 50 42,0 42,0 100,0

Total 119 100,0 100,0

Συναισθηματική αυτοδιαχείριση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [διερευνά 
τους μηχανισμούς λειτουργίας που βρίσκονται πίσω από τα συναισθήματά του και τις αντι-

δράσεις που δύνανται να δημιουργήσουν.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 6 5,0 5,0 5,9

Συμφωνώ 70 58,8 58,8 64,7

Συμφωνώ απόλυτα 42 35,3 35,3 100,0

Total 119 100,0 100,0

Συναισθηματική αυτοδιαχείριση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [επεξεργά-
ζεται και ερμηνεύει τα συναισθήματά του με ακρίβεια και συνέπεια.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 12 10,1 10,1 10,1

Συμφωνώ 58 48,7 48,7 58,8

Συμφωνώ απόλυτα 49 41,2 41,2 100,0

Total 119 100,0 100,0
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ΥΠΟΥΡΓΕΊΟ ΠΑΊΔΕΊΑΣ ΚΑΊ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ

Συναισθηματική αυτοδιαχείριση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [διαχειρίζε-
ται τα συναισθήματά του με τρόπο που να προωθεί την προσωπική και κοινωνική ευημερία.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 3 2,5 2,5 3,4

Συμφωνώ 54 45,4 45,4 48,7

Συμφωνώ απόλυτα 61 51,3 51,3 100,0

Total 119 100,0 100,0

Στον τρίτο περιγραφικό δείκτη, τον αυτοέλεγχο, για το βασικό επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαι-
δευόμενος/η θα είναι σε θέση να εντοπίζει τα δυνατά σημεία και τις αδυναμίες του αναφορικά με 
τη διαχείριση των Συναισθημάτων του στις εκάστοτε συνθήκες», το μεγαλύτερο ποσοστό των 
συμμετεχόντων (49,6%) συμφωνεί, ενώ το 43,7% συμφωνεί απόλυτα. Στο δεύτερο επίπεδο 
επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να κατανοεί τον τρόπο που τα συναισθή-
ματα επηρεάζουν τη συμπεριφορά του και τη συμπεριφορά των άλλων», δύο συμμετέχοντες 
διαφωνούν απόλυτα, ενώ οι περισσότεροι (56 άτομα) συμφωνούν και 52 άτομα συμφωνούν 
απόλυτα. Για το προχωρημένο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να 
ερμηνεύει την επίδραση των Συναισθημάτων του στην έκβαση μιας συγκεκριμένης κατάστασης» 
υπήρξε απόλυτη διαφωνία από έναν μόνο συμμετέχοντα, ενώ το μεγαλύτερο ποσοστό συμφω-
νεί (52,9%) ή συμφωνεί απόλυτα (40,3%). Στο άριστο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμε-
νος/η θα είναι σε θέση να αναπτύσσει στρατηγικές διαχείρισης της Συναισθηματικής του φόρτισης, 
επιδεικνύοντας αυτοπειθαρχία και ανθεκτικότητα» εξέφρασαν την απόλυτη συμφωνία τους 68 
συμμετέχοντες, ενώ μόλις τρεις διαφωνούν και ένα άτομο διαφωνεί απόλυτα. 

Αυτοέλεγχος: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [εντοπίζει τα δυνατά σημεία  
και τις αδυναμίες του αναφορικά με τη διαχείριση των Συναισθημάτων του  

στις εκάστοτε συνθήκες.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 8 6,7 6,7 6,7

Συμφωνώ 59 49,6 49,6 56,3

Συμφωνώ απόλυτα 52 43,7 43,7 100,0

Total 119 100,0 100,0
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Αυτοέλεγχος: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [κατανοεί τον τρόπο που τα 
συναισθήματα επηρεάζουν τη συμπεριφορά του και τη συμπεριφορά των άλλων.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 2 1,7 1,7 1,7

Διαφωνώ 9 7,6 7,6 9,2

Συμφωνώ 56 47,1 47,1 56,3

Συμφωνώ απόλυτα 52 43,7 43,7 100,0

Total 119 100,0 100,0

Αυτοέλεγχος: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [ερμηνεύει την επίδραση των 
Συναισθημάτων του στην έκβαση μιας συγκεκριμένης κατάστασης.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 7 5,9 5,9 6,7

Συμφωνώ 63 52,9 52,9 59,7

Συμφωνώ απόλυτα 48 40,3 40,3 100,0

Total 119 100,0 100,0

Αυτοέλεγχος: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [αναπτύσσει στρατηγικές διαχεί-
ρισης της Συναισθηματικής του φόρτισης, επιδεικνύοντας αυτοπειθαρχία και ανθεκτικότητα.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 3 2,5 2,5 3,4

Συμφωνώ 47 39,5 39,5 42,9

Συμφωνώ απόλυτα 68 57,1 57,1 100,0

Total 119 100,0 100,0

Ως προς τον περιγραφικό δείκτη κοινωνική επίγνωση, με το βασικό επίπεδο επάρκειας «Ο/η 
εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να αλληλεπιδρά αρμονικά με τους άλλους προωθώντας τη συ-
νεργασία και την επίλυση προβλημάτων» συμφωνούν απόλυτα οι περισσότεροι συμμετέχοντες 
(51,3%). Στο μέτριο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να αντιλαμβά-
νεται τη σημασία του συναισθήματος του άλλου και της ικανότητάς του να μπαίνει στη θέση του», 
οι περισσότεροι συμμετέχοντες (58 άτομα) συμφωνούν ή συμφωνούν απόλυτα (56 άτομα), 
ενώ μόλις ένα άτομο διαφωνεί απόλυτα. Με το προχωρημένο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαι-
δευόμενος/η θα είναι σε θέση να εκφράζει ενεργητικό ενδιαφέρον, με σεβασμό στις απόψεις των 
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άλλων, θέτοντας τα θεμέλια της ουσιαστικής επικοινωνίας», το 51, 3% των συμμετεχόντων συμ-
φωνεί απόλυτα και το 45,4% συμφωνεί. Το άριστο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η 
θα είναι σε θέση να υιοθετεί στάση αποδοχής και ενσυναίσθησης στις προσωπικές και επαγγελ-
ματικές του σχέσεις» συγκέντρωσε την απόλυτη αποδοχή του 52,1% των συμμετεχόντων, ενώ 
δύο άτομα διαφωνούν απόλυτα.

Κοινωνική επίγνωση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [αλληλεπιδρά αρμονικά 
με τους άλλους προωθώντας τη συνεργασία και την επίλυση προβλημάτων.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 3 2,5 2,5 2,5

Συμφωνώ 55 46,2 46,2 48,7

Συμφωνώ απόλυτα 61 51,3 51,3 100,0

Total 119 100,0 100,0

Κοινωνική επίγνωση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [αντιλαμβάνεται τη 
σημασία του συναισθήματος του άλλου και της ικανότητάς του να μπαίνει στη θέση του.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 4 3,4 3,4 4,2

Συμφωνώ 58 48,7 48,7 52,9

Συμφωνώ απόλυτα 56 47,1 47,1 100,0

Total 119 100,0 100,0

Κοινωνική επίγνωση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [εκφράζει ενεργητι-
κό ενδιαφέρον, με σεβασμό στις απόψεις των άλλων, θέτοντας τα θεμέλια της ουσιαστικής 

επικοινωνίας.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 4 3,4 3,4 3,4

Συμφωνώ 54 45,4 45,4 48,7

Συμφωνώ απόλυτα 61 51,3 51,3 100,0

Total 119 100,0 100,0
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Κοινωνική επίγνωση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [υιοθετεί στάση αποδο-
χής και ενσυναίσθησης στις προσωπικές και επαγγελματικές του σχέσεις.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 2 1,7 1,7 1,7

Συμφωνώ 55 46,2 46,2 47,9

Συμφωνώ απόλυτα 62 52,1 52,1 100,0

Total 119 100,0 100,0

Σχετικά με τον περιγραφικό δείκτη θετική διεκδίκηση, στο βασικό επίπεδο επάρκειας «Ο/η 
εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να εκφράζει τις επιθυμίες και τις σκέψεις του με αμεσότητα 
και αυτοπεποίθηση, λαμβάνοντας υπόψη τα συναισθήματα και τις απόψεις των άλλων», 60 συμ-
μετέχοντες συμφωνούν και 55 συμφωνούν απόλυτα, ενώ δεν υπήρξε απόλυτη διαφωνία από 
κανέναν συμμετέχοντα. Με το μέτριο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε 
θέση να αναλογίζεται τον τρόπο με τον οποίο υπερασπίζεται τις επιλογές του, σεβόμενος/η τις ανά-
γκες των άλλων» 59 συμμετέχοντες συμφωνούν απόλυτα, ενώ δεν υπήρξε απόλυτη διαφωνία 
από κανέναν συμμετέχοντα. Στο προχωρημένο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα 
είναι σε θέση να αντιλαμβάνεται την αξία της ευελιξίας και των πρωτοβουλιών στη διεκδίκηση των 
συμφερόντων του», μόλις έξι συμμετέχοντες διαφωνούν και δύο συμμετέχοντες διαφωνούν 
απόλυτα. Το άριστο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να χρησιμο-
ποιεί την εμπειρία του για να θέσει όρια, εκφράζοντας τα γνήσια συναισθήματά του με κοινωνικά 
κατάλληλο τρόπο» συγκέντρωσε τη συμφωνία του 47,9% των συμμετεχόντων, ενώ κανένας 
συμμετέχων δεν διαφωνεί απόλυτα. 

Θετική διεκδίκηση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [εκφράζει τις επιθυμίες  
και τις σκέψεις του με αμεσότητα και αυτοπεποίθηση, λαμβάνοντας υπόψη τα συναισθήματα 

και τις απόψεις των άλλων.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 4 3,4 3,4 3,4

Συμφωνώ 60 50,4 50,4 53,8

Συμφωνώ απόλυτα 55 46,2 46,2 100,0

Total 119 100,0 100,0
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Θετική διεκδίκηση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [αναλογίζεται τον τρόπο με 
τον οποίο υπερασπίζεται τις επιλογές του, σεβόμενος τις ανάγκες των άλλων.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 3 2,5 2,5 2,5

Συμφωνώ 57 47,9 47,9 50,4

Συμφωνώ απόλυτα 59 49,6 49,6 100,0

Total 119 100,0 100,0

Θετική διεκδίκηση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [αντιλαμβάνεται την αξία 
της ευελιξίας και των πρωτοβουλιών στη διεκδίκηση των συμφερόντων του.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 2 1,7 1,7 1,7

Διαφωνώ 6 5,0 5,0 6,7

Συμφωνώ 60 50,4 50,4 57,1

Συμφωνώ απόλυτα 51 42,9 42,9 100,0

Total 119 100,0 100,0

Θετική διεκδίκηση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [χρησιμοποιεί  
την εμπειρία του για να θέσει όρια, εκφράζοντας τα γνήσια συναισθήματά του  

με κοινωνικά κατάλληλο τρόπο.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 7 5,9 5,9 5,9

Συμφωνώ 57 47,9 47,9 53,8

Συμφωνώ απόλυτα 55 46,2 46,2 100,0

Total 119 100,0 100,0

Σχετικά με τον περιγραφικό δείκτη διαχείριση σχέσεων, με το βασικό επίπεδο επάρκειας «/η 
εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να κατανοεί τη σημασία της επικοινωνίας και συνεργασίας του 
με τους άλλους» συμφωνούν ή συμφωνούν απόλυτα οι περισσότεροι συμμετέχοντες (47,9% 
και 49,6% αντίστοιχα). Με το μέτριο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση 
να αξιολογεί τον αντίκτυπο της αποτελεσματικής επικοινωνίας και συνεργασίας στην προσωπική 
και επαγγελματική του ανάπτυξη», 5 άτομα διαφωνούν και μόλις ένας συμμετέχων διαφωνεί 
απόλυτα. Με το προχωρημένο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να 
επιδεικνύει ενδιαφέρον στην επίλυση συγκρούσεων με στόχο την αρμονική συνύπαρξη» συμ-
φώνησε απολύτως το 55,5% των συμμετεχόντων, ενώ κανένας δεν διαφώνησε απόλυτα. Το 
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άριστο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να αναλαμβάνει πρωτοβου-
λίες προωθώντας τη θετική αλλαγή σε προσωπικό και κοινωνικό επίπεδο», συγκέντρωσε την 
απόλυτη συμφωνία του 49,6% των συμμετεχόντων, ενώ άλλο ένα 45,4% συμφωνεί. 

Διαχείριση σχέσεων: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[κατανοεί τη σημασία της επικοινωνίας και συνεργασίας του με τους άλλους.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 3 2,5 2,5 2,5

Συμφωνώ 59 49,6 49,6 52,1

Συμφωνώ απόλυτα 57 47,9 47,9 100,0

Total 119 100,0 100,0

Διαχείριση σχέσεων: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [αξιολογεί  
τον αντίκτυπο της αποτελεσματικής επικοινωνίας και συνεργασίας στην προσωπική  

και επαγγελματική του ανάπτυξη.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 5 4,2 4,2 5,0

Συμφωνώ 54 45,4 45,4 50,4

Συμφωνώ απόλυτα 59 49,6 49,6 100,0

Total 119 100,0 100,0

Διαχείριση σχέσεων: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [επιδεικνύει  
ενδιαφέρον στην επίλυση συγκρούσεων με στόχο την αρμονική συνύπαρξη.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 4 3,4 3,4 3,4

Συμφωνώ 49 41,2 41,2 44,5

Συμφωνώ απόλυτα 66 55,5 55,5 100,0

Total 119 100,0 100,0
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Διαχείριση σχέσεων: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [αναλαμβάνει  
πρωτοβουλίες προωθώντας τη θετική αλλαγή σε προσωπικό και κοινωνικό επίπεδο.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 6 5,0 5,0 5,0

Συμφωνώ 54 45,4 45,4 50,4

Συμφωνώ απόλυτα 59 49,6 49,6 100,0

Total 119 100,0 100,0

Σχετικά με τον περιγραφικό δείκτη αυτοπαρακίνηση, στο βασικό επίπεδο επάρκειας «Ο/η 
εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να διαμορφώνει τους στόχους του και δεσμεύεται για την 
επίτευξή τους», 61 συμμετέχοντες συμφωνούν απόλυτα, ενώ μόλις τέσσερις διαφωνούν και 
ένας διαφωνεί απόλυτα. Το μέτριο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση 
να κατανοεί τη σπουδαιότητα της δέσμευσής του στον στόχο του κρατώντας επαφή με τα κίνητρά 
του» συγκέντρωσε την απόλυτη πλειοψηφία του 54,6% των συμμετεχόντων με μόλις τέσσερα 
άτομα να διαφωνούν. Με το προχωρημένο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι 
σε θέση να ερμηνεύει τον ρόλο της θετικής διάθεσης στη διαδικασία επίτευξης του στόχου του» 
συμφωνεί το 52,1% των συμμετεχόντων, ενώ κανένας συμμετέχων δεν διαφωνεί απόλυτα. 
Στο άριστο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να αντιμετωπίζει απο-
τελεσματικά τις δυσκολίες που προκύπτουν και να πετυχαίνει τον στόχο του», οι περισσότεροι 
συμμετέχοντες (50 άτομα) συμφωνούν ή συμφωνούν απόλυτα (64 άτομα), ενώ μόλις πέντε 
διαφωνούν.

Αυτοπαρακίνηση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [διαμορφώνει τους στόχους 
του και δεσμεύεται για την επίτευξή τους.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 4 3,4 3,4 4,2

Συμφωνώ 53 44,5 44,5 48,7

Συμφωνώ απόλυτα 61 51,3 51,3 100,0

Total 119 100,0 100,0
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Αυτοπαρακίνηση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [κατανοεί τη σπουδαιότητα 
της δέσμευσής του στον στόχο του κρατώντας επαφή με τα κίνητρά του.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 4 3,4 3,4 3,4

Συμφωνώ 50 42,0 42,0 45,4

Συμφωνώ απόλυτα 65 54,6 54,6 100,0

Total 119 100,0 100,0

Αυτοπαρακίνηση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [ερμηνεύει τον ρόλο  
της θετικής διάθεσης στη διαδικασία επίτευξης του στόχου του.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 4 3,4 3,4 3,4

Συμφωνώ 62 52,1 52,1 55,5

Συμφωνώ απόλυτα 53 44,5 44,5 100,0

Total 119 100,0 100,0

Αυτοπαρακίνηση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [αντιμετωπίζει  
αποτελεσματικά τις δυσκολίες που προκύπτουν και πετυχαίνει τον στόχο του.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 5 4,2 4,2 4,2

Συμφωνώ 50 42,0 42,0 46,2

Συμφωνώ απόλυτα 64 53,8 53,8 100,0

Total 119 100,0 100,0

5.2.2 Ικανότητα αναζήτησης και ανάλυσης ευκαιριών εκπαίδευσης ή/και 
εργασίας

Στην δεξιότητα της αναζήτησης και ανάλυσης ευκαιριών εκπαίδευσης ή/και εργασίας, η βιβλι-
ογραφική μελέτη εντόπισε πέντε περιγραφικούς δείκτες. Σχετικά με τον πρώτο περιγραφικό 
δείκτη, την ικανότητα αναζήτησης της πληροφορίας, με το βασικό επίπεδο επάρκειας «Ο/η 
εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να γνωρίζει επακριβώς τι πληροφορίες αναζητά» συμφω-
νούν οι περισσότεροι (50,4%) από τους συμμετέχοντες στην έρευνα, ενώ εννέα διαφωνούν 
και ένας διαφωνεί απόλυτα. Ως προς το μέτριο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα 
είναι σε θέση να διερωτάται πού και πώς πρέπει να αναζητήσει πληροφορίες σχετικά με αυτό το 
οποίο ψάχνει», οι περισσότεροι συμμετέχοντες συμφωνούν (57 άτομα) ή συμφωνούν απόλυτα 



148

Εθνικό Πλαίσιο Δεξιοτήτων Διαχείρισης Ζωής και Σταδιοδρομίας

ΥΠΟΥΡΓΕΊΟ ΠΑΊΔΕΊΑΣ ΚΑΊ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ

(57 άτομα). Με το προχωρημένο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να 
αντιλαμβάνεται την αναγκαιότητα της αναζήτησης πολλαπλών πηγών πληροφόρησης» δύο άτομα 
διαφωνούν, ενώ οι περισσότεροι (70 άτομα) συμφωνούν απόλυτα. Με το άριστο επίπεδο επάρ-
κειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να οργανώνει και να διαχειρίζεται αποτελεσματικά 
το σύνολο των πληροφοριών που συγκεντρώνει» κανένας συμμετέχων δεν διαφωνεί απόλυτα, 
τρεις διαφωνούν και 66 άτομα συμφωνούν απόλυτα.

Ίκανότητα αναζήτησης της πληροφορίας: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... 
[γνωρίζει επακριβώς τι πληροφορίες αναζητά.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 9 7,6 7,6 8,4

Συμφωνώ 60 50,4 50,4 58,8

Συμφωνώ απόλυτα 49 41,2 41,2 100,0

Total 119 100,0 100,0

Ίκανότητα αναζήτησης της πληροφορίας: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [δι-
ερωτάται πού και πώς πρέπει να αναζητήσει πληροφορίες σχετικά με αυτό το οποίο ψάχνει.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 4 3,4 3,4 4,2

Συμφωνώ 57 47,9 47,9 52,1

Συμφωνώ απόλυτα 57 47,9 47,9 100,0

Total 119 100,0 100,0

Ίκανότητα αναζήτησης της πληροφορίας: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... 
[αντιλαμβάνεται την αναγκαιότητα της αναζήτησης πολλαπλών πηγών πληροφόρησης.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 2 1,7 1,7 1,7

Συμφωνώ 47 39,5 39,5 41,2

Συμφωνώ απόλυτα 70 58,8 58,8 100,0

Total 119 100,0 100,0
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Ίκανότητα αναζήτησης της πληροφορίας: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[οργανώνει και διαχειρίζεται αποτελεσματικά το σύνολο των πληροφοριών  

που συγκεντρώνει.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 3 2,5 2,5 2,5

Συμφωνώ 50 42,0 42,0 44,5

Συμφωνώ απόλυτα 66 55,5 55,5 100,0

Total 119 100,0 100,0

Σε σχέση με τον περιγραφικό δείκτη συγκέντρωση προσοχής, με το βασικό επίπεδο επάρκει-
ας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να αναζητά πληροφορίες σε διάφορα μέσα πληροφό-
ρησης» συμφωνούν οι περισσότεροι συμμετέχοντες (62%), ενώ το 34,5% συμφωνεί απόλυτα. 
Ως προς το μέτριο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να αναλογίζεται 
στρατηγικές αναζήτησης για να διευκολυνθεί στη διερεύνηση, αξιοποιώντας τους κατάλληλους 
όρους», 71 συμμετέχοντες δήλωσαν ότι συμφωνούν, ενώ έξι συμμετέχοντες διαφωνούν και 
ένας διαφωνεί απόλυτα. Με το προχωρημένο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα 
είναι σε θέση να αντιλαμβάνεται τη σημασία της επικέντρωσης κάνοντας ορθολογική χρήση του 
χρόνου του και εστιάζοντας σε αυτό που αναζητά», συμφωνεί απόλυτα η πλειοψηφία των συμμε-
τεχόντων (52,1%). Με το άριστο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να 
εστιάζει σε πληροφορίες που σχετίζονται με αυτό που αναζητά, αποφεύγοντας τον αποπροσανα-
τολισμό από περισπασμούς» συμφωνεί απολύτως η πλειοψηφία των συμμετεχόντων (59,7%), 
ενώ το 38,7% του δείγματος συμφωνεί. Τέλος, μόλις ένα άτομο διαφωνεί και ένα ακόμη δια-
φωνεί απόλυτα.

Συγκέντρωση προσοχής: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[αναζητά πληροφορίες σε διάφορα μέσα πληροφόρησης.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 4 3,4 3,4 3,4

Διαφωνώ 12 10,1 10,1 13,4

Συμφωνώ 62 52,1 52,1 65,5

Συμφωνώ απόλυτα 41 34,5 34,5 100,0

Total 119 100,0 100,0
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Συγκέντρωση προσοχής: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [αναλογίζεται  
στρατηγικές αναζήτησης για να διευκολυνθεί στη διερεύνηση, αξιοποιώντας  

τους κατάλληλους όρους.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 6 5,0 5,0 5,9

Συμφωνώ 71 59,7 59,7 65,5

Συμφωνώ απόλυτα 41 34,5 34,5 100,0

Total 119 100,0 100,0

Συγκέντρωση προσοχής: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [αντιλαμβάνεται  
τη σημασία της επικέντρωσης κάνοντας ορθολογική χρήση του χρόνου του και εστιάζοντας 

σε αυτό που αναζητά.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 2 1,7 1,7 2,5

Συμφωνώ 54 45,4 45,4 47,9

Συμφωνώ απόλυτα 62 52,1 52,1 100,0

Total 119 100,0 100,0

Συγκέντρωση προσοχής: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[εστιάζει σε πληροφορίες που σχετίζονται με αυτό που αναζητά, αποφεύγοντας  

τον αποπροσανατολισμό από περισπασμούς.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 1 ,8 ,8 1,7

Συμφωνώ 46 38,7 38,7 40,3

Συμφωνώ απόλυτα 71 59,7 59,7 100,0

Total 119 100,0 100,0

Στον περιγραφικό δείκτη κριτική σκέψη, ως προς το βασικό επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαι-
δευόμενος/η θα είναι σε θέση να κατανοεί τις πληροφορίες που βρίσκει από πολλαπλές πηγές», 
δύο άτομα διαφωνούν απόλυτα, ενώ οι περισσότεροι συμμετέχοντες συμφωνούν 47,1%) ή 
συμφωνούν απόλυτα (42,9%). Με το μέτριο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι 
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σε θέση να συγκρίνει και απορρίπτει την άχρηστη, λανθασμένη και ασυνεπή πληροφορία» συμ-
φωνεί απόλυτα η πλειοψηφία των συμμετεχόντων (72 άτομα), ενώ δύο άτομα διαφωνούν. Με 
το προχωρημένο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να ελέγχει και αξι-
ολογεί την αξιοπιστία των πηγών του», η πλειοψηφία των συμμετεχόντων (64,7%) δήλωσε ότι 
συμφωνεί απόλυτα, ενώ το 33,6% δήλωσε ότι συμφωνεί. Ως προς το άριστο επίπεδο επάρκει-
ας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να ιεραρχεί τις χρήσιμες πληροφορίες, ανάλογα με τις 
προσωπικές και επαγγελματικές του αξίες, ανάγκες και επιθυμίες», δύο συμμετέχοντες διαφω-
νούν απόλυτα, πέντε διαφωνούν, ενώ η πλειοψηφία (58,8%) δήλωσε ότι συμφωνεί απόλυτα. 

Κριτική σκέψη: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [κατανοεί τις πληροφορίες  
που βρίσκει από πολλαπλές πηγές.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 2 1,7 1,7 1,7

Διαφωνώ 10 8,4 8,4 10,1

Συμφωνώ 56 47,1 47,1 57,1

Συμφωνώ απόλυτα 51 42,9 42,9 100,0

Total 119 100,0 100,0

Κριτική σκέψη: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[συγκρίνει και απορρίπτει την άχρηστη, λανθασμένη και ασυνεπή πληροφορία.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 2 1,7 1,7 1,7

Συμφωνώ 45 37,8 37,8 39,5

Συμφωνώ απόλυτα 72 60,5 60,5 100,0

Total 119 100,0 100,0

Κριτική σκέψη: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [ελέγχει και αξιολογεί  
την αξιοπιστία των πηγών του.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 1 ,8 ,8 1,7

Συμφωνώ 40 33,6 33,6 35,3

Συμφωνώ απόλυτα 77 64,7 64,7 100,0

Total 119 100,0 100,0
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Κριτική σκέψη: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [ιεραρχεί τις χρήσιμες πληρο-
φορίες, ανάλογα με τις προσωπικές και επαγγελματικές του αξίες, ανάγκες και επιθυμίες.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 2 1,7 1,7 1,7

Διαφωνώ 5 4,2 4,2 5,9

Συμφωνώ 42 35,3 35,3 41,2

Συμφωνώ απόλυτα 70 58,8 58,8 100,0

Total 119 100,0 100,0

Στον περιγραφικό δείκτη ανοιχτότητα και δημιουργικότητα, σε σχέση με το βασικό επίπε-
δο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να εντοπίζει την «ευκαιρία» σκεπτόμε-
νος/η με δημιουργικό τρόπο», η πλειοψηφία των συμμετεχόντων συμφωνεί (48,7%) ή συμ-
φωνεί απόλυτα (45,4%). Ως προς το μέτριο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι 
σε θέση να αξιολογεί την ευκαιρία, αφού συγκεντρώσει όλα τα δεδομένα σχετικά με αυτή», 60 
συμμετέχοντες συμφωνούν, εννέα συμμετέχοντες διαφωνούν, ενώ κανένας δεν διαφωνεί 
απόλυτα. Με το προχωρημένο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να 
κατανοεί τον αντίκτυπο των ευκαιριών στην προσωπική και επαγγελματική ζωή» συμφωνεί το 
55,5% των συμμετεχόντων, ενώ τέσσερα άτομα διαφωνούν και τρία διαφωνούν απόλυτα. Με 
το άριστο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να αξιοποιεί την ευκαιρία 
με καινοτόμο τρόπο, συνδυάζοντάς τον, δημιουργικά, με τον οικείο» συμφωνούν ή συμφωνούν 
απόλυτα οι περισσότεροι συμμετέχοντες (56 και 59 άτομα αντίστοιχα), ενώ κανείς δεν διαφω-
νεί απόλυτα.

Ανοιχτότητα και δημιουργικότητα: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[εντοπίζει την «ευκαιρία» σκεπτόμενος/η με δημιουργικό τρόπο.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 6 5,0 5,0 5,9

Συμφωνώ 58 48,7 48,7 54,6

Συμφωνώ απόλυτα 54 45,4 45,4 100,0

Total 119 100,0 100,0
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Ανοιχτότητα και δημιουργικότητα: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[αξιολογεί την ευκαιρία, αφού συγκεντρώσει όλα τα δεδομένα σχετικά με αυτή.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 9 7,6 7,6 7,6

Συμφωνώ 60 50,4 50,4 58,0

Συμφωνώ απόλυτα 50 42,0 42,0 100,0

Total 119 100,0 100,0

Ανοιχτότητα και δημιουργικότητα: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... 
 [κατανοεί τον αντίκτυπο των ευκαιριών στην προσωπική και επαγγελματική ζωή.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 3 2,5 2,5 2,5

Διαφωνώ 4 3,4 3,4 5,9

Συμφωνώ 66 55,5 55,5 61,3

Συμφωνώ απόλυτα 46 38,7 38,7 100,0

Total 119 100,0 100,0

Ανοιχτότητα και δημιουργικότητα: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... 
 [αξιοποιεί την ευκαιρία με καινοτόμο τρόπο, συνδυάζοντάς τον, δημιουργικά, με τον οικείο.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 4 3,4 3,4 3,4

Συμφωνώ 56 47,1 47,1 50,4

Συμφωνώ απόλυτα 59 49,6 49,6 100,0

Total 119 100,0 100,0

Σχετικά με τον περιγραφικό δείκτη παραγωγικότητα, με το βασικό επίπεδο επάρκειας «Ο/η 
εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να εντοπίζει τη σκοπιμότητα εφαρμογής μιας νέας ιδέας», 
συμφωνούν οι περισσότεροι συμμετέχοντες στην έρευνα (69 άτομα), ενώ ένα άτομο διαφωνεί 
απόλυτα. Με το μέτριο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να εκτιμά 
ρεαλιστικά τα οφέλη μιας νέας ιδέας στο άτομο και την κοινωνία» διαφωνούν τέσσερα άτομα, 
ενώ η πλειοψηφία συμφωνεί (52,1%) ή συμφωνεί απόλυτα (44,5%). Το προχωρημένο επίπεδο 
επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να αξιολογεί την υλοποίηση νέων ιδεών 
αναφορικά με την προσωπική και κοινωνική ανάπτυξη» συγκέντρωσε την συμφωνία του 49,6% 
των συμμετεχόντων, την απόλυτη συμφωνία του 42,9%, ενώ εννέα άτομα διαφωνούν και κα-
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νείς δεν διαφωνεί απόλυτα. Με το άριστο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι 
σε θέση να εφαρμόζει τη νέα ιδέα επιδιώκοντας να κάνει τον κόσμο καλύτερο» συμφωνούν οι 
περισσότεροι συμμετέχοντες (57 άτομα), ενώ μόλις ένα διαφωνεί απόλυτα. 

Παραγωγικότητα: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [εντοπίζει τη σκοπιμότητα 
εφαρμογής μιας νέας ιδέας.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 6 5,0 5,0 5,9

Συμφωνώ 69 58,0 58,0 63,9

Συμφωνώ απόλυτα 43 36,1 36,1 100,0

Total 119 100,0 100,0

Παραγωγικότητα: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [εκτιμά ρεαλιστικά τα οφέλη 
μιας νέας ιδέας στο άτομο και την κοινωνία.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 4 3,4 3,4 3,4

Συμφωνώ 62 52,1 52,1 55,5

Συμφωνώ απόλυτα 53 44,5 44,5 100,0

Total 119 100,0 100,0

Παραγωγικότητα: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [αξιολογεί την υλοποίηση 
νέων ιδεών αναφορικά με την προσωπική και κοινωνική ανάπτυξη.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 9 7,6 7,6 7,6

Συμφωνώ 59 49,6 49,6 57,1

Συμφωνώ απόλυτα 51 42,9 42,9 100,0

Total 119 100,0 100,0
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Παραγωγικότητα: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [εφαρμόζει τη νέα ιδέα 

επιδιώκοντας να κάνει τον κόσμο καλύτερο.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 8 6,7 6,7 7,6

Συμφωνώ 57 47,9 47,9 55,5

Συμφωνώ απόλυτα 53 44,5 44,5 100,0

Total 119 100,0 100,0

5.2.3 Διαπροσωπική επικοινωνία και εργασιακές σχέσεις

Η διαπροσωπική επικοινωνία στις εργασιακές σχέσεις, όπως περιγράφεται στην παρούσα επι-
στημονική μελέτη, απαρτίζεται από δέκα περιγραφικούς δείκτες, τα μαθησιακά αποτελέσματα 
των οποίων αναπτύχθηκαν σε τέσσερα επίπεδα επάρκειας.

Ως προς τον πρώτο δείκτη που αφορά στη μετάδοση της πληροφορίας, με το μαθησιακό απο-
τέλεσμα βασικού επιπέδου επάρκειας «ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να διατυπώνει 
την πληροφορία με σαφήνεια και ακρίβεια», το μεγαλύτερο ποσοστό των ερωτηθέντων (58%) 
απάντησε ότι συμφωνεί απόλυτα, με ένα σημαντικό ποσοστό (39,5%) να απαντά ότι συμφωνεί. 
Το μέτριο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να αξιολογεί την καταλ-
ληλότητα του μέσου μετάδοσης ανάλογα με τον στόχο επικοινωνίας» συγκεντρώνει ένα παρό-
μοιο ποσοστό συμφωνίας από τους ερωτηθέντες καθώς 61 άτομα απάντησαν ότι συμφωνούν 
απόλυτα με αυτό το μαθησιακό αποτέλεσμα και 55 άτομα απάντησαν ότι συμφωνούν. Αναφο-
ρικά με το μαθησιακό αποτέλεσμα προχωρημένου επιπέδου «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι 
σε θέση να... [κατανοεί τις επικοινωνιακές ανάγκες του καθώς και τις αντίστοιχες του δέκτη», οι 
συμμετέχοντες σε ποσοστό 57,1% απάντησαν ότι συμφωνούν απόλυτα, ενώ ένα ποσοστό 42% 
απλώς συμφωνεί. Τέλος, το μαθησιακό αποτέλεσμα άριστου επιπέδου «ο/η εκπαιδευόμενος/η 
θα είναι σε θέση να μεταδίδει την πληροφορία αποτελεσματικά, εμπλουτίζοντας το μήνυμά του με 
παραγλωσσικά και εξωγλωσσικά στοιχεία» βρήκε απόλυτα σύμφωνους το 57,1% των συμμετε-
χόντων με ένα μικρότερο ποσοστό (37,8%) να συμφωνεί και ένα ποσοστό 4,2% (πέντε άτομα) 
να διαφωνεί. 
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Μετάδοση της πληροφορίας: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [διατυπώνει την 
πληροφορία με σαφήνεια και ακρίβεια.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 2 1,7 1,7 2,5

Συμφωνώ 47 39,5 39,5 42,0

Συμφωνώ απόλυτα 69 58,0 58,0 100,0

Total 119 100,0 100,0

Μετάδοση της πληροφορίας: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [αξιολογεί την 
καταλληλότητα του μέσου μετάδοσης ανάλογα με τον στόχο επικοινωνίας.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 3 2,5 2,5 2,5

Συμφωνώ 55 46,2 46,2 48,7

Συμφωνώ απόλυτα 61 51,3 51,3 100,0

Total 119 100,0 100,0

Μετάδοση της πληροφορίας: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [κατανοεί τις 
επικοινωνιακές ανάγκες του καθώς και τις αντίστοιχες του δέκτη (δυνατότητες- περιορι-

σμοί).]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 1 ,8 ,8 ,8

Συμφωνώ 50 42,0 42,0 42,9

Συμφωνώ απόλυτα 68 57,1 57,1 100,0

Total 119 100,0 100,0
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Μετάδοση της πληροφορίας: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [μεταδίδει την 
πληροφορία αποτελεσματικά, εμπλουτίζοντας το μήνυμά του με παραγλωσσικά και εξω-

γλωσσικά στοιχεία.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 5 4,2 4,2 5,0

Συμφωνώ 45 37,8 37,8 42,9

Συμφωνώ απόλυτα 68 57,1 57,1 100,0

Total 119 100,0 100,0

Αναφορικά με τον δεύτερο περιγραφικό δείκτη, την ευαισθησία στα συναισθήματα των άλ-
λων, σε σχέση με το μαθησιακό αποτέλεσμα βασικού επιπέδου «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι 
σε θέση να κατανοεί ότι το ύφος της επικοινωνίας συνδέεται με το συναισθηματικό περιεχόμε-
νό της» οι απαντήσεις είναι σχεδόν μοιρασμένες ανάμεσα στο «συμφωνώ απόλυτα» (ποσοστό 
52,1%) και στο «συμφωνώ» (ποσοστό 43,7%). Το μαθησιακό αποτέλεσμα μετρίου επιπέδου 
«ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να εκτιμά τις επικοινωνιακές προτιμήσεις καθώς και τη 
φυσική και ψυχολογική κατάσταση του δέκτη» απέσπασε τη συμφωνία των περισσότερων συμ-
μετεχόντων (ποσοστό 51,3%) με ένα μικρότερο ποσοστό (46,2%) να συμφωνεί απόλυτα με τη 
διατύπωση αυτή. Στο επόμενο μαθησιακό αποτέλεσμα που αποδίδει το προχωρημένο επίπεδο 
επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να συνυπολογίζει την επικοινωνιακή κουλ-
τούρα του δέκτη, σεβόμενος/η την όποια διαφορετικότητά του» μόλις ένα άτομο διαφώνησε, 
με τους περισσότερους συμμετέχοντες να συμφωνούν απόλυτα (61 άτομα) και σχεδόν άλλους 
τόσους να συμφωνούν (57 άτομα). Τέλος, με το μαθησιακό αποτέλεσμα του άριστου επιπέδου 
«Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να αναπτύσσει ειλικρινή και υποστηρικτική διάθεση για 
επικοινωνία» συμφωνεί απόλυτα το 55,5% των ερωτηθέντων, ενώ ένα ποσοστό 42% απλώς 
συμφωνεί. 
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Ευαισθησία στα συναισθήματα των άλλων: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... 
[κατανοεί ότι το ύφος της επικοινωνίας συνδέεται με το συναισθηματικό περιεχόμενό της.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 5 4,2 4,2 4,2

Συμφωνώ 52 43,7 43,7 47,9

Συμφωνώ απόλυτα 62 52,1 52,1 100,0

Total 119 100,0 100,0

Ευαισθησία στα συναισθήματα των άλλων: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... 
[εκτιμά τις επικοινωνιακές προτιμήσεις καθώς και τη φυσική και ψυχολογική κατάσταση του 

δέκτη.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 3 2,5 2,5 2,5

Συμφωνώ 61 51,3 51,3 53,8

Συμφωνώ απόλυτα 55 46,2 46,2 100,0

Total 119 100,0 100,0

Ευαισθησία στα συναισθήματα των άλλων: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... 
[συνυπολογίζει την επικοινωνιακή κουλτούρα του δέκτη, σεβόμενος/η  

την όποια διαφορετικότητά του.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 1 ,8 ,8 ,8

Συμφωνώ 57 47,9 47,9 48,7

Συμφωνώ απόλυτα 61 51,3 51,3 100,0

Total 119 100,0 100,0

Ευαισθησία στα συναισθήματα των άλλων: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... 
[αναπτύσσει ειλικρινή και υποστηρικτική διάθεση για επικοινωνία.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 2 1,7 1,7 2,5

Συμφωνώ 50 42,0 42,0 44,5

Συμφωνώ απόλυτα 66 55,5 55,5 100,0

Total 119 100,0 100,0
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Ο τρίτος περιγραφικός δείκτης της διαπροσωπικής επικοινωνίας ήταν η πρόσληψη της πλη-
ροφορίας. Με το βασικού επιπέδου μαθησιακό επίπεδο «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε 
θέση να επικεντρώνει την προσοχή του στον συνομιλητή του, αξιοποιώντας την ενεργητική ακρό-
αση» 69 συμμετέχοντες δήλωσαν ότι συμφωνούν απόλυτα (ποσοστό 58%), με τους υπολοί-
πους να συμφωνούν, εκτός από ένα άτομο που διαφώνησε. Στο επόμενο επίπεδο (μέτριο) η 
διατύπωση «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να αναγνωρίζει και επεξεργάζεται τα μη 
γλωσσικά στοιχεία του μηνύματος» το μεγαλύτερο ποσοστό (56,3%) συμφωνεί απόλυτα, αλλά 
υπάρχουν και τέσσερα άτομα που διαφωνούν. Αναφορικά με το προχωρημένο επίπεδο «Ο/η 
εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να κατανοεί και ερμηνεύει τη σημασία όλων των στοιχείων 
της επικοινωνίας με τον συνομιλητή του» οι περισσότεροι συμφωνούν απόλυτα (62 άτομα) με 
δύο να διαφωνούν και ένα άτομο να διαφωνεί απόλυτα. Καταλήγοντας στο άριστου επιπέδου 
μαθησιακό αποτέλεσμα «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να αναπαράγει με ακρίβεια το 
περιεχόμενο του μηνύματος του συνομιλητή του» υπερτερούν στις απαντήσει όσοι συμφωνούν 
(47.9%) και ακολουθούν αυτοί οι οποίοι συμφωνούν απόλυτα (43,7%). 

Πρόσληψη της πληροφορίας: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[επικεντρώνει την προσοχή του στον συνομιλητή του, αξιοποιώντας  

την ενεργητική ακρόαση.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 1 ,8 ,8 ,8

Συμφωνώ 49 41,2 41,2 42,0

Συμφωνώ απόλυτα 69 58,0 58,0 100,0

Total 119 100,0 100,0

Πρόσληψη της πληροφορίας: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[αναγνωρίζει και επεξεργάζεται τα μη γλωσσικά στοιχεία του μηνύματος.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 4 3,4 3,4 3,4

Συμφωνώ 48 40,3 40,3 43,7

Συμφωνώ απόλυτα 67 56,3 56,3 100,0

Total 119 100,0 100,0
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Πρόσληψη της πληροφορίας: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[κατανοεί και ερμηνεύει τη σημασία όλων των στοιχείων της επικοινωνίας  

με τον συνομιλητή του.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 2 1,7 1,7 2,5

Συμφωνώ 54 45,4 45,4 47,9

Συμφωνώ απόλυτα 62 52,1 52,1 100,0

Total 119 100,0 100,0

Πρόσληψη της πληροφορίας: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [αναπαράγει με 
ακρίβεια το περιεχόμενο του μηνύματος του συνομιλητή του.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 10 8,4 8,4 8,4

Συμφωνώ 57 47,9 47,9 56,3

Συμφωνώ απόλυτα 52 43,7 43,7 100,0

Total 119 100,0 100,0

Περνώντας στον επόμενο περιγραφικό δείκτη της διαπροσωπικής επικοινωνίας, την ανατρο-
φοδότηση, με τη διατύπωση για το μαθησιακό αποτέλεσμα που αποδίδει το βασικό επίπεδο 
επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να κατανοεί τα λεκτικά σχόλια στο μήνυμα 
του δέκτη» συμφωνεί το μεγαλύτερο ποσοστό των συμμετεχόντων (51,3%) και ακολουθεί το 
43,7% που συμφωνεί απόλυτα. Με το μέτριο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα εί-
ναι σε θέση να αποκωδικοποιεί τη γλώσσα του σώματος του δέκτη κατά την επικοινωνία, σε συν-
δυασμό με το λεκτικό μήνυμα» συμφωνούν απόλυτα 59 άτομα και διαφωνούν πέντε Το μαθη-
σιακό αποτέλεσμα που αποδίδει το προχωρημένο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η 
θα είναι σε θέση να αξιολογεί τη μετάδοση του μηνύματος μέσω διατύπωσης ερωτήσεων για να 
βεβαιωθεί για την πρόσληψή του» βρίσκει σύμφωνους τους ερωτηθέντες σε ποσοστό 47,1% 
με τους περισσότερους να συμφωνούν απόλυτα (50,4%). Στο τελευταίο μαθησιακό αποτέλε-
σμα του άριστου επιπέδου επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να αξιοποιεί την 
εποικοδομητική κριτική για να επικοινωνεί αποτελεσματικότερα στο μέλλον», οι περισσότεροι 
συμφωνούν (59 άτομα), ενώ έπονται όσοι συμφωνούν απόλυτα (56 άτομα). 
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Ανατροφοδότηση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [κατανοεί τα λεκτικά σχόλια 
στο μήνυμα του δέκτη.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 2 1,7 1,7 1,7

Διαφωνώ 4 3,4 3,4 5,0

Συμφωνώ 61 51,3 51,3 56,3

Συμφωνώ απόλυτα 52 43,7 43,7 100,0

Total 119 100,0 100,0

Ανατροφοδότηση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [αποκωδικοποιεί τη γλώσσα 
του σώματος του δέκτη κατά την επικοινωνία, σε συνδυασμό με το λεκτικό μήνυμα.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 5 4,2 4,2 5,0

Συμφωνώ 54 45,4 45,4 50,4

Συμφωνώ απόλυτα 59 49,6 49,6 100,0

Total 119 100,0 100,0

Ανατροφοδότηση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [αξιολογεί τη μετάδοση του 
μηνύματος μέσω διατύπωσης ερωτήσεων για να βεβαιωθεί για την πρόσληψή του.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 3 2,5 2,5 2,5

Συμφωνώ 56 47,1 47,1 49,6

Συμφωνώ απόλυτα 60 50,4 50,4 100,0

Total 119 100,0 100,0
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Ανατροφοδότηση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [αξιοποιεί την εποικοδομη-
τική κριτική για να επικοινωνεί αποτελεσματικότερα στο μέλλον.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 4 3,4 3,4 3,4

Συμφωνώ 59 49,6 49,6 52,9

Συμφωνώ απόλυτα 56 47,1 47,1 100,0

Total 119 100,0 100,0

Αναφορικά με τις συνθήκες χώρου και χρόνου, που αποτελεί έναν ακόμα περιγραφικό δεί-
κτη της διαπροσωπικής επικοινωνίας στον εργασιακό χώρο, το μαθησιακό αποτέλεσμα που 
διατυπώθηκε για να αποδώσει το βασικό επίπεδο επάρκειας ήταν: «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα 
είναι σε θέση να κατανοεί τη σημασία των συνθηκών χώρου και χρόνου στην επικοινωνία». Με 
αυτό συμφώνησε το 50,4% των ερωτηθέντων με δύο άτομα να διαφωνούν απόλυτα. Το μέ-
τριο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να αξιολογεί το περιβάλλον 
επικοινωνίας βάσει των συνθηκών χώρου και χρόνου» βρήκε σύμφωνους του συμμετέχοντες 
σε ποσοστό 52,1% με όσους συμφωνούν απόλυτα να ακολουθούν με ποσοστό 45,4%. Με το 
προχωρημένο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να αναγνωρίζει τη 
σημασία χωρικής και χρονικής ευελιξίας για την ομαλή διεξαγωγή της επικοινωνίας» συντάσσο-
νται συμφωνώντας 62 άτομα, ενώ μόλις δύο άτομα διαφωνούν. Τέλος, με τη δήλωση ότι «Ο/η 
εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να διαμορφώνει τον απαιτούμενο χρόνο και χώρο ανάλογα 
με τις ανάγκες της επικοινωνίας» που αποδίδει το άριστο επίπεδο επάρκειας σχετικά με τον συ-
γκεκριμένο περιγραφικό δείκτη συμφωνούν απόλυτα οι περισσότεροι (64 άτομα), ενώ τέσσερα 
άτομα διαφωνούν.

Συνθήκες χώρου και χρόνου: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [κατανοεί τη 
σημασία των συνθηκών χώρου και χρόνου στην επικοινωνία.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 2 1,7 1,7 1,7

Διαφωνώ 4 3,4 3,4 5,0

Συμφωνώ 60 50,4 50,4 55,5

Συμφωνώ απόλυτα 53 44,5 44,5 100,0

Total 119 100,0 100,0
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Συνθήκες χώρου και χρόνου: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [αξιολογεί το 
περιβάλλον επικοινωνίας βάσει των συνθηκών χώρου και χρόνου.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 3 2,5 2,5 2,5

Συμφωνώ 62 52,1 52,1 54,6

Συμφωνώ απόλυτα 54 45,4 45,4 100,0

Total 119 100,0 100,0

Συνθήκες χώρου και χρόνου: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [αναγνωρίζει 
τη σημασία χωρικής και χρονικής ευελιξίας για την ομαλή διεξαγωγή της επικοινωνίας.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 2 1,7 1,7 1,7

Συμφωνώ 62 52,1 52,1 53,8

Συμφωνώ απόλυτα 55 46,2 46,2 100,0

Total 119 100,0 100,0

Συνθήκες χώρου και χρόνου: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [διαμορφώνει 
τον απαιτούμενο χρόνο και χώρο ανάλογα με τις ανάγκες της επικοινωνίας.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 4 3,4 3,4 3,4

Συμφωνώ 51 42,9 42,9 46,2

Συμφωνώ απόλυτα 64 53,8 53,8 100,0

Total 119 100,0 100,0

Ο επόμενος περιγραφικός δείκτης που διερευνήθηκε ήταν η μη λεκτική επικοινωνία. Ως 
μαθησιακό αποτέλεσμα που σχετίζεται με το βασικό επίπεδο επάρκειας διατυπώθηκε ότι: «Ο/η 
εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να αντιλαμβάνεται τη διαφορά μεταξύ λεκτικής και μη λεκτι-
κής επικοινωνίας στην καθημερινότητά του». Με αυτό συμφωνούν 65 ερωτηθέντες και μόλις 3 
διαφωνούν εκ των οποίων ο ένας σε απόλυτο βαθμό. Για το μέτριο επίπεδο, «Ο/η εκπαιδευόμε-
νος/η θα είναι σε θέση να αναστοχάζεται τη σημασία των μη λεκτικών στοιχείων για την επίτευξη 
εποικοδομητικής επικοινωνίας» δεν υπάρχουν σημαντικές διαφωνίες παρά μόνο σε ποσοστό 
2,5% με τους περισσότερους να συμφωνούν (50,4%). Το μαθησιακό αποτέλεσμα που αποδίδει 
το προχωρημένο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να συνειδητο-
ποιεί ότι η μη λεκτική επικοινωνία εκφράζει τα συναισθήματα συνειδητά ή ασυνείδητα» βρίσκει 
σύμφωνους το μεγαλύτερο ποσοστό των συμμετεχόντων (57,1%) ενώ στο άριστο μαθησιακό 
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αποτέλεσμα «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να αξιοποιεί στοιχεία της μη λεκτικής επι-
κοινωνίας, συνδυάζοντάς τα με αυτά της λεκτικής, προκειμένου να επικοινωνήσει αποτελεσμα-
τικά» διαφωνεί μόνο ένα άτομο έναντι 51 που συμφωνούν και 67 που συμφωνούν απόλυτα.

Μη λεκτική επικοινωνία: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [αντιλαμβάνεται τη 
διαφορά μεταξύ λεκτικής και μη λεκτικής επικοινωνίας στην καθημερινότητά του]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 2 1,7 1,7 2,5

Συμφωνώ 51 42,9 42,9 45,4

Συμφωνώ απόλυτα 65 54,6 54,6 100,0

Total 119 100,0 100,0

Μη λεκτική επικοινωνία: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [αναστοχάζεται τη 
σημασία των μη λεκτικών στοιχείων για την επίτευξη εποικοδομητικής επικοινωνίας]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 3 2,5 2,5 3,4

Συμφωνώ 55 46,2 46,2 49,6

Συμφωνώ απόλυτα 60 50,4 50,4 100,0

Total 119 100,0 100,0

Μη λεκτική επικοινωνία: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [συνειδητοποιεί ότι 
η μη λεκτική επικοινωνία εκφράζει τα συναισθήματα συνειδητά ή ασυνείδητα]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 3 2,5 2,5 2,5

Συμφωνώ 48 40,3 40,3 42,9

Συμφωνώ απόλυτα 68 57,1 57,1 100,0

Total 119 100,0 100,0
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Μη λεκτική επικοινωνία: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [αξιοποιεί στοιχεία  
της μη λεκτικής επικοινωνίας, συνδυάζοντάς τα με αυτά της λεκτικής, προκειμένου  

να επικοινωνήσει αποτελεσματικά.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 1 ,8 ,8 ,8

Συμφωνώ 51 42,9 42,9 43,7

Συμφωνώ απόλυτα 67 56,3 56,3 100,0

Total 119 100,0 100,0

Έναν επιπρόσθετο περιγραφικό δείκτη της διαπροσωπικής επικοινωνίας αποτελεί η συνερ-
γασία. Με το μαθησιακό αποτέλεσμα που αποδίδει το βασικό επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκ-
παιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να επικοινωνεί αρμονικά με τα μέλη μιας ομάδας στο πλαίσιο 
μιας κοινής εργασίας» συμφωνούν απόλυτα 71 άτομα ενώ με αυτό του μέτριου επιπέδου «Ο/η 
εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να αντιλαμβάνεται τη σημασία της γόνιμης αλληλεπίδρασης 
στην επίτευξη κοινών στόχων» συμφωνούν απόλυτα 69 στα 119. Στο μαθησιακό αποτέλεσμα 
του προχωρημένου επιπέδου «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να συνειδητοποιεί την 
προσωπική του ευθύνη στη διασφάλιση της λειτουργικότητας της ομάδας», συμφωνεί απόλυτα 
το 61,3 % των ερωτηθέντων, ενώ το 36,1% απλώς συμφωνεί. Τέλος, στο μαθησιακό αποτέ-
λεσμα που αποδίδει το άριστο επίπεδο «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να διευκολύνει 
την επίτευξη των ομαδικών στόχων, προσαρμοζόμενος/η στις ανάγκες της ομάδας με προθυμία, 
ειλικρίνεια και κατανόηση» συμφωνεί απόλυτα το 59,7 των ερωτηθέντων. 

Συνεργασία: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [επικοινωνεί αρμονικά  
με τα μέλη μιας ομάδας στο πλαίσιο μιας κοινής εργασίας]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 1 ,8 ,8 ,8

Συμφωνώ 47 39,5 39,5 40,3

Συμφωνώ απόλυτα 71 59,7 59,7 100,0

Total 119 100,0 100,0
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Συνεργασία: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [αντιλαμβάνεται τη σημασία της 
γόνιμης αλληλεπίδρασης στην επίτευξη κοινών στόχων]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 1 ,8 ,8 1,7

Συμφωνώ 48 40,3 40,3 42,0

Συμφωνώ απόλυτα 69 58,0 58,0 100,0

Total 119 100,0 100,0

Συνεργασία: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [συνειδητοποιεί την προσωπική 
του ευθύνη στη διασφάλιση της λειτουργικότητας της ομάδας]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 3 2,5 2,5 2,5

Συμφωνώ 43 36,1 36,1 38,7

Συμφωνώ απόλυτα 73 61,3 61,3 100,0

Total 119 100,0 100,0

Συνεργασία: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [διευκολύνει την επίτευξη των 
ομαδικών στόχων, προσαρμοζόμενος/η στις ανάγκες της ομάδας με προθυμία, ειλικρίνεια 

και κατανόηση.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 2 1,7 1,7 1,7

Συμφωνώ 46 38,7 38,7 40,3

Συμφωνώ απόλυτα 71 59,7 59,7 100,0

Total 119 100,0 100,0

Αναφορικά με τον περιγραφικό δείκτη επαγγελματική δικτύωση, με το πρώτο μαθησιακό 
αποτέλεσμα που περιγράφει το βασικό επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε 
θέση να αντιλαμβάνεται τη σημασία της ουσιαστικής αλληλεπίδρασης με άλλους επαγγελματίες με 
κάθε ευκαιρία» συμφωνεί απόλυτα το 51,3% των ερωτηθέντων. Με το μέτριο επίπεδο, «Ο/η 
εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να συνειδητοποιεί ότι η επαγγελματική δικτύωση ενισχύει 
τις επαγγελματικές προοπτικές του ίδιου αλλά και των άλλων» 67 άτομα στα 119 συμφωνούν 
απόλυτα. Σε σχέση με το μαθησιακό επίπεδο που εκφράζει το προχωρημένο επίπεδο «Ο/η 
εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να νοηματοδοτεί το προσωπικό και επαγγελματικό του δίκτυο 
ως μία ευκαιρία παρουσίασης και προώθησης των προσόντων του» οι περισσότεροι συμφωνούν 
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(59) όμως υπάρχουν επτά άτομα τα οποία διαφωνούν. Τέλος, με το άριστο επίπεδο επάρκειας 
το οποίο αποδίδεται με το μαθησιακό αποτέλεσμα «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να 
αναπτύσσει προσωπικές και επαγγελματικές σχέσεις, αξιοποιώντας κάθε μέσο κοινωνικής δικτύ-
ωσης (π.χ. Facebook, LinkedIn) ή κάθε ευκαιρία (π.χ. ημερίδες, συνέδρια, job festivals)» συμ-
φωνεί απόλυτα το 50,4 % των συμμετεχόντων και απλώς συμφωνεί το 42,0%. 

Επαγγελματική δικτύωση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [αντιλαμβάνεται τη 
σημασία της ουσιαστικής αλληλεπίδρασης με άλλους επαγγελματίες με κάθε ευκαιρία]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 4 3,4 3,4 3,4

Συμφωνώ 54 45,4 45,4 48,7

Συμφωνώ απόλυτα 61 51,3 51,3 100,0

Total 119 100,0 100,0

Επαγγελματική δικτύωση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [συνειδητοποιεί  
ότι η επαγγελματική δικτύωση ενισχύει τις επαγγελματικές προοπτικές του ίδιου αλλά  

και των άλλων]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 1 ,8 ,8 1,7

Συμφωνώ 50 42,0 42,0 43,7

Συμφωνώ απόλυτα 67 56,3 56,3 100,0

Total 119 100,0 100,0

Επαγγελματική δικτύωση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [νοηματοδοτεί το 
προσωπικό και επαγγελματικό του δίκτυο ως μία ευκαιρία παρουσίασης και προώθησης των 

προσόντων του]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 7 5,9 5,9 5,9

Συμφωνώ 59 49,6 49,6 55,5

Συμφωνώ απόλυτα 53 44,5 44,5 100,0

Total 119 100,0 100,0
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Επαγγελματική δικτύωση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [αναπτύσσει προ-
σωπικές και επαγγελματικές σχέσεις, αξιοποιώντας κάθε μέσο κοινωνικής δικτύωσης (π.χ. 

Facebook, LinkedIn) ή κάθε ευκαιρία (π.χ. ημερίδες, συνέδρια, job festivals).]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 9 7,6 7,6 7,6

Συμφωνώ 50 42,0 42,0 49,6

Συμφωνώ απόλυτα 60 50,4 50,4 100,0

Total 119 100,0 100,0

Το πρώτο μαθησιακό αποτέλεσμα που αποδίδει το βασικό επίπεδο επάρκειας αναφορικά με τον 
περιγραφικό δείκτη της διαπολιτισμικής επικοινωνίας είναι το ακόλουθο: «Ο/η εκπαιδευό-
μενος/η θα είναι σε θέση να αναγνωρίζει τις ιδιαιτερότητες της επικοινωνίας με άτομα από άλλες 
χώρες ή διαφορετικά περιβάλλοντα απ’ αυτόν». Με αυτό συμφωνούν απόλυτα 68 συμμετέχο-
ντες στην έρευνα και μόλις 1 άτομο διαφωνεί. Για το μέτριο επίπεδο «Ο/η εκπαιδευόμενος/η 
θα είναι σε θέση να διερευνά και προσδιορίζει τρόπους για να ενισχύσει την αποτελεσματικότητα 
της διαπολιτισμικής επικοινωνίας» η εικόνα είναι περίπου ίδια (60 άτομα συμφωνούν απόλυ-
τα), αλλά τέσσερα διαφωνούν. Στη διατύπωση για το προχωρημένο επίπεδο «Ο/η εκπαιδευ-
όμενος/η θα είναι σε θέση να αντιλαμβάνεται τη διαφορετικότητα σε πολιτισμικό και κοινωνικό 
επίπεδο χωρίς στερεότυπα και προκαταλήψεις» μόνο δύο άτομα διαφωνούν, ενώ για το άριστο 
επίπεδο «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να αξιοποιεί κάθε τρόπο/μέσο επικοινωνίας για 
να γεφυρώσει τις διαφορές και εστιάζει στα κοινά σημεία μεταξύ των ανθρώπων, αλληλεπιδρώ-
ντας αποτελεσματικά» το ποσοστό των ατόμων που συμφωνούν απόλυτα είναι 55, 5%. 

Διαπολιτισμική Επικοινωνία: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [αναγνωρίζει  
τις ιδιαιτερότητες της επικοινωνίας με άτομα από άλλες χώρες ή διαφορετικά απ’ αυτόν]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 1 ,8 ,8 1,7

Συμφωνώ 49 41,2 41,2 42,9

Συμφωνώ απόλυτα 68 57,1 57,1 100,0

Total 119 100,0 100,0
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Διαπολιτισμική Επικοινωνία: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [διερευνά  
και προσδιορίζει τρόπους για να ενισχύσει την αποτελεσματικότητα της διαπολιτισμικής 

επικοινωνίας]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 4 3,4 3,4 3,4

Συμφωνώ 55 46,2 46,2 49,6

Συμφωνώ απόλυτα 60 50,4 50,4 100,0

Total 119 100,0 100,0

Διαπολιτισμική Επικοινωνία: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [αντιλαμβάνεται 
τη διαφορετικότητα σε πολιτισμικό και κοινωνικό επίπεδο χωρίς στερεότυπα  

και προκαταλήψεις]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 2 1,7 1,7 1,7

Συμφωνώ 52 43,7 43,7 45,4

Συμφωνώ απόλυτα 65 54,6 54,6 100,0

Total 119 100,0 100,0

Διαπολιτισμική Επικοινωνία: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [αξιοποιεί κάθε 
τρόπο/μέσο επικοινωνίας για να γεφυρώσει τις διαφορές και εστιάζει στα κοινά σημεία μετα-

ξύ των ανθρώπων, αλληλεπιδρώντας αποτελεσματικά.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 1 ,8 ,8 ,8

Συμφωνώ 52 43,7 43,7 44,5

Συμφωνώ απόλυτα 66 55,5 55,5 100,0

Total 119 100,0 100,0

Αναφορικά με τον τελευταίο περιγραφικό δείκτη που αναφέρεται στη δέσμευση στις διαπρο-
σωπικές σχέσεις, το πρώτο μαθησιακό αποτέλεσμα για το βασικό επίπεδο επάρκειας «Ο/η 
εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να αναγνωρίζει το επίπεδο δέσμευσής του στις διαπροσω-
πικές επαγγελματικές του σχέσεις» βρίσκει σύμφωνους τους περισσότερους (52,9%) όπως και 
στο μέτριο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να αντιλαμβάνεται τη 
σημασία της αμοιβαιότητας και της ειλικρίνειας για τη διαμόρφωση σταθερών επαγγελματικών 
σχέσεων» με το αντίστοιχο ποσοστό συμφωνίας να ανέρχεται στο 51,3%. Αναφορικά με το μα-
θησιακό αποτέλεσμα για το προχωρημένο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι 
σε θέση να συνειδητοποιεί τις προϋποθέσεις (κίνητρα, εμπιστοσύνη, συμβιβασμός) που απαι-



170

Εθνικό Πλαίσιο Δεξιοτήτων Διαχείρισης Ζωής και Σταδιοδρομίας

ΥΠΟΥΡΓΕΊΟ ΠΑΊΔΕΊΑΣ ΚΑΊ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ

τούνται για τη διατήρηση σταθερών επαγγελματικών σχέσεων», το 51,3% των συμμετεχόντων 
συμφωνεί απόλυτα. Τέλος, το μεγαλύτερο ποσοστό των ερωτηθέντων (56,3%) συμφωνεί με 
τη διατύπωση του μαθησιακού αποτελέσματος «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να δια-
τηρεί τις διαπροσωπικές επαγγελματικές του σχέσεις, εξασφαλίζοντας αρμονία και ικανοποίηση» 
που αποδίδει το άριστο επίπεδο, αναφορικά με τον περιγραφικό δείκτη της Δέσμευσης στις 
διαπροσωπικές σχέσεις. 

Δέσμευση στις διαπροσωπικές σχέσεις: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... 
[αναγνωρίζει το επίπεδο δέσμευσής του στις διαπροσωπικές επαγγελματικές του σχέσεις]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 1 ,8 ,8 ,8

Συμφωνώ 63 52,9 52,9 53,8

Συμφωνώ απόλυτα 55 46,2 46,2 100,0

Total 119 100,0 100,0

Δέσμευση στις διαπροσωπικές σχέσεις: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[αντιλαμβάνεται τη σημασία της αμοιβαιότητας και της ειλικρίνειας για τη διαμόρφωση  

σταθερών επαγγελματικών σχέσεων]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Συμφωνώ 61 51,3 51,3 52,1

Συμφωνώ απόλυτα 57 47,9 47,9 100,0

Total 119 100,0 100,0

Δέσμευση στις διαπροσωπικές σχέσεις: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... 
[συνειδητοποιεί τις προϋποθέσεις (κίνητρα, εμπιστοσύνη, συμβιβασμός) που απαιτούνται για 

τη διατήρηση σταθερών επαγγελματικών σχέσεων]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 3 2,5 2,5 2,5

Συμφωνώ 55 46,2 46,2 48,7

Συμφωνώ απόλυτα 61 51,3 51,3 100,0

Total 119 100,0 100,0
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Δέσμευση στις διαπροσωπικές σχέσεις: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... 
[διατηρεί τις διαπροσωπικές επαγγελματικές του σχέσεις, εξασφαλίζοντας αρμονία  

και ικανοποίηση.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 2 1,7 1,7 1,7

Συμφωνώ 50 42,0 42,0 43,7

Συμφωνώ απόλυτα 67 56,3 56,3 100,0

Total 119 100,0 100,0

5.2.4 Μεταγνωστική ικανότητα

H μεταγνωστική ικανότητα αναλύεται στην παρούσα μελέτη μέσα από έξι περιγραφικούς δεί-
κτες. Όσον αφορά τον πρώτο περιγραφικό δείκτη, τη γνωστική επίγνωση, με το βασικό επί-
πεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να κατανοεί τους τρόπους με τους 
οποίους μαθαίνει», συμφωνεί ή συμφωνεί απόλυτα η πλειοψηφία των συμμετεχόντων (54 και 
62 άτομα αντίστοιχα), ενώ διαφωνούν μόλις δύο. Στο μέτριο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαι-
δευόμενος/η θα είναι σε θέση να αναγνωρίζει τις μαθησιακές στρατηγικές που χρησιμοποιεί», δι-
αφωνούν μόλις τέσσερα άτομα, ενώ κανείς δεν διαφωνεί απόλυτα. Στο προχωρημένο επίπεδο 
επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να αξιολογεί τις μαθησιακές στρατηγικές του, 
εντοπίζοντας αυτές που τον βοηθούν περισσότερο», οι περισσότεροι συμμετέχοντες (52,1%) 
συμφωνούν απόλυτα, ενώ το 47,1% επίσης συμφωνεί. Το άριστο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκ-
παιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να διαμορφώνει μια ολοκληρωμένη εικόνα για τον εαυτό του ως 
μαθησιακό υποκείμενο και τη χρησιμοποιεί για να αποκτήσει και να αφομοιώσει νέες γνώσεις» 
συγκέντρωσε την απόλυτη συμφωνία 66 συμμετεχόντων, 51 συμμετέχοντες δήλωσαν ότι συμ-
φωνούν και μόλις δύο ότι διαφωνούν.

Γνωστική επίγνωση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[κατανοεί τους τρόπους με τους οποίους μαθαίνει.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 2 1,7 1,7 2,5

Συμφωνώ 54 45,4 45,4 47,9

Συμφωνώ απόλυτα 62 52,1 52,1 100,0

Total 119 100,0 100,0
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Γνωστική επίγνωση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[αναγνωρίζει τις μαθησιακές στρατηγικές που χρησιμοποιεί.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 4 3,4 3,4 3,4

Συμφωνώ 56 47,1 47,1 50,4

Συμφωνώ απόλυτα 59 49,6 49,6 100,0

Total 119 100,0 100,0

Γνωστική επίγνωση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [αξιολογεί τις μαθησιακές 
στρατηγικές του, εντοπίζοντας αυτές που τον βοηθούν περισσότερο.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 1 ,8 ,8 ,8

Συμφωνώ 56 47,1 47,1 47,9

Συμφωνώ απόλυτα 62 52,1 52,1 100,0

Total 119 100,0 100,0

Γνωστική επίγνωση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[διαμορφώνει μια ολοκληρωμένη εικόνα για τον εαυτό του ως μαθησιακό υποκείμενο  

και τη χρησιμοποιεί για να αποκτήσει και να αφομοιώσει νέες γνώσεις.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 2 1,7 1,7 1,7

Συμφωνώ 51 42,9 42,9 44,5

Συμφωνώ απόλυτα 66 55,5 55,5 100,0

Total 119 100,0 100,0

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας, ως προς τον περιγραφικό δείκτη στοχοθέτηση 
και σχεδιασμός, στο βασικό επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να 
προσδιορίζει έναν μαθησιακό στόχο, καθώς και τη διαδικασία που θα ακολουθήσει», κανένας 
συμμετέχων δεν διαφωνεί ούτε διαφωνεί απόλυτα. Με το μέτριο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκ-
παιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να αναγνωρίζει ποιοι τρόποι μάθησης είναι αποτελεσματικότεροι 
για τον ίδιο», οι περισσότεροι συμμετέχοντες δήλωσαν ότι συμφωνούν απόλυτα (67 άτομα) ή 
συμφωνούν (47 άτομα). Στο προχωρημένο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι 
σε θέση να συνθέτει έναν προσωπικό τρόπο μάθησης, βάσει των στρατηγικών που έχει επιλέξει», 
δεν υπήρξε καμία απόλυτη διαφωνία και οι περισσότεροι συμμετέχοντες (55,5%) δήλωσαν ότι 
συμφωνούν απόλυτα, ενώ στο άριστο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε 
θέση να αναπτύσσει ένα ολοκληρωμένο σχέδιο δράσης, εμμένοντας στον μαθησιακό του στόχο», 
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ένας συμμετέχων διαφωνεί απόλυτα, έξι διαφωνούν και η πλειοψηφία (65 άτομα) συμφωνεί 
απόλυτα.

Στοχοθέτηση και σχεδιασμός: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[προσδιορίζει έναν μαθησιακό στόχο, καθώς και τη διαδικασία που θα ακολουθήσει.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Συμφωνώ 58 48,7 48,7 48,7

Συμφωνώ απόλυτα 61 51,3 51,3 100,0

Total 119 100,0 100,0

Στοχοθέτηση και σχεδιασμός: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[αναγνωρίζει ποιοι τρόποι μάθησης είναι αποτελεσματικότεροι για τον ίδιο.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 2 1,7 1,7 1,7

Διαφωνώ 3 2,5 2,5 4,2

Συμφωνώ 47 39,5 39,5 43,7

Συμφωνώ απόλυτα 67 56,3 56,3 100,0

Total 119 100,0 100,0

Στοχοθέτηση και σχεδιασμός: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[συνθέτει έναν προσωπικό τρόπο μάθησης, βάσει των στρατηγικών που έχει επιλέξει.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 4 3,4 3,4 3,4

Συμφωνώ 49 41,2 41,2 44,5

Συμφωνώ απόλυτα 66 55,5 55,5 100,0

Total 119 100,0 100,0
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Στοχοθέτηση και σχεδιασμός: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[αναπτύσσει ένα ολοκληρωμένο σχέδιο δράσης, εμμένοντας στον μαθησιακό του στόχο.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 6 5,0 5,0 5,9

Συμφωνώ 47 39,5 39,5 45,4

Συμφωνώ απόλυτα 65 54,6 54,6 100,0

Total 119 100,0 100,0

Για τον περιγραφικό δείκτη ενεργή παρακολούθηση, στο βασικό επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκ-
παιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να εντοπίζει τις τεχνικές με τις οποίες μπορεί να παρακολουθεί 
αποτελεσματικά τη μάθησή του» οι περισσότεροι συμμετέχοντες συμφωνούν ή συμφωνούν 
απόλυτα (47,1 και 48,7% αντίστοιχα) και κανένας συμμετέχων δεν διαφωνεί απόλυτα. Στο μέ-
τριο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να αντιλαμβάνεται ποιες τεχνι-
κές είναι αποτελεσματικές ή αναποτελεσματικές για εκείνον», η πλειοψηφία των συμμετεχόντων 
(52,1%) δήλωσε την απόλυτη συμφωνία της. Με το προχωρημένο επίπεδο επάρκειας «Ο/η 
εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να εξετάζει διορθωτικές στρατηγικές όταν εντοπίζει δυσκολίες 
στη μάθησή του» συμφωνούν οι περισσότεροι συμμετέχοντες (58 άτομα), ενώ 54 άτομα συμ-
φωνούν απόλυτα και επτά διαφωνούν. Το άριστο επίπεδο επάρκειας συγκέντρωσε την απόλυ-
τη συμφωνία της πλειοψηφίας των συμμετεχόντων (51,3%), ενώ μόλις τρία άτομα διαφωνούν 
και κανένας συμμετέχων δεν διαφωνεί απόλυτα.

Ενεργή Παρακολούθηση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [εντοπίζει  
τις τεχνικές με τις οποίες μπορεί να παρακολουθεί αποτελεσματικά τη μάθησή του.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 5 4,2 4,2 4,2

Συμφωνώ 56 47,1 47,1 51,3

Συμφωνώ απόλυτα 58 48,7 48,7 100,0

Total 119 100,0 100,0
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Ενεργή Παρακολούθηση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [αντιλαμβάνεται  
ποιες τεχνικές είναι αποτελεσματικές ή αναποτελεσματικές για εκείνον.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 2 1,7 1,7 2,5

Συμφωνώ 54 45,4 45,4 47,9

Συμφωνώ απόλυτα 62 52,1 52,1 100,0

Total 119 100,0 100,0

Ενεργή Παρακολούθηση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[εξετάζει διορθωτικές στρατηγικές όταν εντοπίζει δυσκολίες στη μάθησή του.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 7 5,9 5,9 5,9

Συμφωνώ 58 48,7 48,7 54,6

Συμφωνώ απόλυτα 54 45,4 45,4 100,0

Total 119 100,0 100,0

Ενεργή Παρακολούθηση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[αναπροσαρμόζει τον τρόπο με τον οποίο μαθαίνει, όταν χρειάζεται.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 3 2,5 2,5 2,5

Συμφωνώ 55 46,2 46,2 48,7

Συμφωνώ απόλυτα 61 51,3 51,3 100,0

Total 119 100,0 100,0

Για τον περιγραφικό δείκτη διαχείριση χρόνου, ως προς το βασικό επίπεδο επάρκειας «Ο/η 
εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να διακρίνει τους τρόπους με τους οποίους διαχειρίζεται τον 
χρόνο του», τα αποτελέσματα έδειξαν ότι η πλειοψηφία των συμμετεχόντων συμφωνεί απόλυ-
τα ή συμφωνεί (52,1% και 43,7% αντίστοιχα). Στο μέτριο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευό-
μενος/η θα είναι σε θέση να εντοπίζει τις σχετικές στρατηγικές που του ταιριάζουν, λαμβάνοντας 
υπόψη την προσωπική του σχέση με τον χρόνο», διαφωνία εκφράστηκε από μόλις έναν συμ-
μετέχοντα, ενώ κανείς δεν διαφωνεί απόλυτα. Ως προς το προχωρημένο επίπεδο επάρκειας 
«Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να αναθεωρεί και αναπροσαρμόζει τις στρατηγικές που 
χρησιμοποιεί για τη διαχείριση του χρόνου, όταν το κρίνει απαραίτητο», οι περισσότεροι συμμε-
τέχοντες (70 άτομα) συμφωνούν απόλυτα, ενώ άλλοι 47 συμφωνούν και κανείς δε διαφωνεί 
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απόλυτα. Με το άριστο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να διαχειρί-
ζεται αποτελεσματικά τον χρόνο του ώστε να κατακτά τους μαθησιακούς του στόχους» συμφωνεί 
απόλυτα η πλειοψηφία των συμμετεχόντων (55,5%), ενώ το 42,9% απλώς συμφωνεί.

Διαχείριση χρόνου: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[διακρίνει τους τρόπους με τους οποίους διαχειρίζεται τον χρόνο του.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 2 1,7 1,7 1,7

Διαφωνώ 3 2,5 2,5 4,2

Συμφωνώ 52 43,7 43,7 47,9

Συμφωνώ απόλυτα 62 52,1 52,1 100,0

Total 119 100,0 100,0

Διαχείριση χρόνου: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[εντοπίζει τις σχετικές στρατηγικές που του ταιριάζουν, λαμβάνοντας υπόψη  

την προσωπική του σχέση με τον χρόνο.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 1 ,8 ,8 ,8

Συμφωνώ 56 47,1 47,1 47,9

Συμφωνώ απόλυτα 62 52,1 52,1 100,0

Total 119 100,0 100,0

Διαχείριση χρόνου: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[αναθεωρεί και αναπροσαρμόζει τις στρατηγικές που χρησιμοποιεί για τη διαχείριση  

του χρόνου, όταν το κρίνει απαραίτητο.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 2 1,7 1,7 1,7

Συμφωνώ 47 39,5 39,5 41,2

Συμφωνώ απόλυτα 70 58,8 58,8 100,0

Total 119 100,0 100,0



177

Εθνικό Πλαίσιο Δεξιοτήτων Διαχείρισης Ζωής και Σταδιοδρομίας

Διαχείριση χρόνου: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [διαχειρίζεται  
αποτελεσματικά τον χρόνο του ώστε να κατακτά τους μαθησιακούς του στόχους.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 2 1,7 1,7 1,7

Συμφωνώ 51 42,9 42,9 44,5

Συμφωνώ απόλυτα 66 55,5 55,5 100,0

Total 119 100,0 100,0

Σχετικά με τον περιγραφικό δείκτη διαχείριση πληροφορίας, στο βασικό επίπεδο επάρκειας 
«Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να αναγνωρίζει την πληροφορία που του παρέχεται και 
να αναζητά επιπλέον πληροφόρηση, όταν χρειάζεται» μόλις ένας συμμετέχων διαφωνεί και ένας 
ακόμη διαφωνεί απόλυτα. Ως προς το μέτριο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα εί-
ναι σε θέση να αξιολογεί την πληροφορία που του παρέχεται και χρησιμοποιεί διάφορες στρατηγι-
κές για την επεξεργασία της», η πλειοψηφία των συμμετεχόντων (65 άτομα) συμφωνεί απόλυτα 
ή συμφωνεί (51 άτομα). Με το προχωρημένο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα 
είναι σε θέση να συσχετίζει, συστηματικά και οργανωμένα, τη νέα γνώση με την προϋπάρχουσα», 
συμφωνούν απόλυτα οι περισσότεροι από τους συμμετέχοντες (48,7%), δύο άτομα διαφω-
νούν, ενώ κανείς δεν διαφωνεί απόλυτα. Τέλος, στο άριστο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευ-
όμενος/η θα είναι σε θέση να υιοθετεί στρατηγικές αφομοίωσης της πληροφορίας και κατακτά σε 
βάθος τη γνώση», οι περισσότεροι συμμετέχοντες (49,6%) συμφωνούν απόλυτα, ενώ τέσσερις 
συμμετέχοντες διαφωνούν. 

Διαχείριση πληροφορίας: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[αναγνωρίζει  την πληροφορία που του παρέχεται και να αναζητά επιπλέον  

πληροφόρηση, όταν χρειάζεται.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 1 ,8 ,8 1,7

Συμφωνώ 63 52,9 52,9 54,6

Συμφωνώ απόλυτα 54 45,4 45,4 100,0

Total 119 100,0 100,0
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Διαχείριση πληροφορίας: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [αξιολογεί την πλη-
ροφορία που του παρέχεται και χρησιμοποιεί διάφορες στρατηγικές για την επεξεργασία της.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 3 2,5 2,5 2,5

Συμφωνώ 51 42,9 42,9 45,4

Συμφωνώ απόλυτα 65 54,6 54,6 100,0

Total 119 100,0 100,0

Διαχείριση πληροφορίας: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[συσχετίζει, συστηματικά και οργανωμένα, τη νέα γνώση με την προϋπάρχουσα.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 2 1,7 1,7 1,7

Συμφωνώ 59 49,6 49,6 51,3

Συμφωνώ απόλυτα 58 48,7 48,7 100,0

Total 119 100,0 100,0

Διαχείριση πληροφορίας: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [υιοθετεί στρατηγι-
κές αποτελεσματικής ενσωμάτωσης της πληροφορίας και κατακτά σε βάθος τη γνώση.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 4 3,4 3,4 3,4

Συμφωνώ 56 47,1 47,1 50,4

Συμφωνώ απόλυτα 59 49,6 49,6 100,0

Total 119 100,0 100,0

Ως προς τον περιγραφικό δείκτη αναστοχασμός και αυτοαξιολόγηση, με το βασικό επίπεδο 
επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να διακρίνει τους σκοπούς και τους στόχους 
των μαθησιακών του εμπειριών» διαφωνεί απόλυτα ένας συμμετέχων, ενώ η πλειοψηφία (51 
άτομα) συμφωνεί απόλυτα. Με το μέτριο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι 
σε θέση να αποτιμά τη μαθησιακή του προσπάθεια, εξάγοντας συμπεράσματα σε σχέση με την 
αποτελεσματικότητά του», οι περισσότεροι συμμετέχοντες συμφωνούν (48,7%) ή συμφωνούν 
απόλυτα (49,6%), ενώ το προχωρημένο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι 
σε θέση να διερευνά την ποιότητα των μαθησιακών αποτελεσμάτων του» συγκέντρωσε τη συμ-
φωνία της πλειοψηφίας των συμμετεχόντων (64 άτομα). Με το άριστο επίπεδο επάρκειας «Ο/η 
εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να αξιοποιεί την ανατροφοδότηση για να βελτιώσει τον τρόπο 
που μαθαίνει στο μέλλον», διαφωνούν τρεις συμμετέχοντες, ενώ η πλειοψηφία (65 άτομα) συμ-
φωνεί απόλυτα. 
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Αναστοχασμός και αυτοαξιολόγηση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[διακρίνει τους σκοπούς και τους στόχους των μαθησιακών του εμπειριών.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 9 7,6 7,6 8,4

Συμφωνώ 58 48,7 48,7 57,1

Συμφωνώ απόλυτα 51 42,9 42,9 100,0

Total 119 100,0 100,0

Αναστοχασμός και αυτοαξιολόγηση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[αποτιμά τη μαθησιακή του προσπάθεια, εξάγοντας συμπεράσματα σε σχέση  

με την αποτελεσματικότητά του.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 2 1,7 1,7 1,7

Συμφωνώ 58 48,7 48,7 50,4

Συμφωνώ απόλυτα 59 49,6 49,6 100,0

Total 119 100,0 100,0

Αναστοχασμός και αυτοαξιολόγηση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[διερευνά την ποιότητα των μαθησιακών αποτελεσμάτων του.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 2 1,7 1,7 1,7

Συμφωνώ 64 53,8 53,8 55,5

Συμφωνώ απόλυτα 53 44,5 44,5 100,0

Total 119 100,0 100,0

Αναστοχασμός και αυτοαξιολόγηση: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[αξιοποιεί την ανατροφοδότηση για να βελτιώσει τον τρόπο που μαθαίνει στο μέλλον.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 3 2,5 2,5 2,5

Συμφωνώ 51 42,9 42,9 45,4

Συμφωνώ απόλυτα 65 54,6 54,6 100,0

Total 119 100,0 100,0
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5.2.5 Ικανότητα σχεδιασμού σταδιοδρομίας και λήψης απόφασης 

Η ικανότητα σχεδιασμού σταδιοδρομίας και λήψης απόφασης προσδιορίστηκε στην παρούσα 
μελέτη μέσα από έντεκα περιγραφικούς δείκτες. Ως προς τον πρώτο περιγραφικό δείκτη, τη 
διαμόρφωση αυτογνωσίας και αυτοαντίληψης, σε σχέση με το βασικό επίπεδο επάρκειας 
«Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να γνωρίζει το εαυτό του και να διερευνά τα προσωπι-
κά του χαρακτηριστικά», οι περισσότεροι συμμετέχοντες συμφωνούν απόλυτα (68 άτομα), με 
μόλις ένα άτομο να διαφωνεί και ένα ακόμη να διαφωνεί απόλυτα. Με το μέτριο επίπεδο επάρ-
κειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να εμπλουτίζει την αυτογνωσία του αναζητώντας 
νέες εμπειρίες και ερεθίσματα», συμφωνούν απόλυτα οι περισσότεροι συμμετέχοντες (54,6%), 
διαφωνούν τρε ις, ενώ κανένας δεν διαφωνεί απόλυτα. Ως προς το προχωρημένο επίπεδο 
επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να προσδιορίζει την αυτοαντίληψή του σε 
σχέση με τις επιτυχίες και τις αποτυχίες του», η πλειοψηφία των συμμετεχόντων δήλωσε ότι 
συμφωνεί ή συμφωνεί απόλυτα (39,5 και 55,5% αντίστοιχα). Με το άριστο επίπεδο επάρκειας 
«Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να διαμορφώνει την αυτοαντίληψή του βάσει των επι-
λογών ζωής και σταδιοδρομίας του» συμφωνούν απόλυτα οι περισσότεροι συμμετέχοντες (64 
άτομα), ενώ 52 συμμετέχοντες συμφωνούν και τρεις διαφωνούν.

Διαμόρφωση αυτογνωσίας και αυτοαντίληψης: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση 
να... [γνωρίζει το εαυτό του και διερευνά τα προσωπικά του χαρακτηριστικά.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 1 ,8 ,8 1,7

Συμφωνώ 49 41,2 41,2 42,9

Συμφωνώ απόλυτα 68 57,1 57,1 100,0

Total 119 100,0 100,0

Διαμόρφωση αυτογνωσίας και αυτοαντίληψης: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση 
να... [εμπλουτίζει την αυτογνωσία του αναζητώντας νέες εμπειρίες και ερεθίσματα.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 3 2,5 2,5 2,5

Συμφωνώ 51 42,9 42,9 45,4

Συμφωνώ απόλυτα 65 54,6 54,6 100,0

Total 119 100,0 100,0
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Διαμόρφωση αυτογνωσίας και αυτοαντίληψης: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση 
να... [προσδιορίζει την αυτοαντίληψή του σε σχέση με τις επιτυχίες και τις αποτυχίες του.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 6 5,0 5,0 5,0

Συμφωνώ 47 39,5 39,5 44,5

Συμφωνώ απόλυτα 66 55,5 55,5 100,0

Total 119 100,0 100,0

Διαμόρφωση αυτογνωσίας και αυτοαντίληψης: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση 
να... [διαμορφώνει την αυτοαντίληψή του βάσει των επιλογών ζωής και σταδιοδρομίας του.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 3 2,5 2,5 2,5

Συμφωνώ 52 43,7 43,7 46,2

Συμφωνώ απόλυτα 64 53,8 53,8 100,0

Total 119 100,0 100,0

Στον περιγραφικό δείκτη αντίληψη πολλαπλών ρόλων, με το βασικό επίπεδο επάρκειας «Ο/η 
εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να αναγνωρίζει τους πολλαπλούς ρόλους ζωής και σταδιο-
δρομίας που κατέχει» συμφωνεί απόλυτα το μεγαλύτερο ποσοστό των συμμετεχόντων (60,5%), 
ενώ μόλις ένας συμμετέχων διαφωνεί και κανείς δεν διαφωνεί απόλυτα. Στο μέτριο επίπεδο 
επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να αντιλαμβάνεται τις πιθανές σχέσεις μετα-
ξύ των ρόλων ζωής και σταδιοδρομίας και τις ερμηνεύει», ένας συμμετέχων διαφωνεί, ενώ η 
πλειοψηφία (52,1%) συμφωνεί απόλυτα. Με το προχωρημένο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαι-
δευόμενος/η θα είναι σε θέση να επιδεικνύει δεκτικότητα ανάληψης πολλαπλών ρόλων ζωής και 
σταδιοδρομίας και να αποτιμά τη χρησιμότητά τους» οι περισσότεροι συμμετέχοντες συμφωνούν 
(47,1%) ή συμφωνούν απόλυτα (47,1%). Στο άριστο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμε-
νος/η θα είναι σε θέση να συνειδητοποιεί τον αντίκτυπο των πολλαπλών ρόλων στην προσωπική 
και επαγγελματική του ανάπτυξη και τους αξιοποιεί αποτελεσματικά» μόλις ένας συμμετέχων 
διαφωνεί, ενώ κανένας δεν διαφωνεί απόλυτα. 
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Αντίληψη πολλαπλών ρόλων: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[αναγνωρίζει τους πολλαπλούς ρόλους ζωής και σταδιοδρομίας που κατέχει.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Συμφωνώ 46 38,7 38,7 39,5

Συμφωνώ απόλυτα 72 60,5 60,5 100,0

Total 119 100,0 100,0

Αντίληψη πολλαπλών ρόλων: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [αντιλαμβάνε-
ται τις πιθανές σχέσεις μεταξύ των ρόλων ζωής και σταδιοδρομίας και τις ερμηνεύει.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 1 ,8 ,8 ,8

Συμφωνώ 56 47,1 47,1 47,9

Συμφωνώ απόλυτα 62 52,1 52,1 100,0

Total 119 100,0 100,0

Αντίληψη πολλαπλών ρόλων: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[επιδεικνύει δεκτικότητα ανάληψης πολλαπλών ρόλων ζωής και σταδιοδρομίας  

και αποτιμά τη χρησιμότητά τους.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 7 5,9 5,9 5,9

Συμφωνώ 56 47,1 47,1 52,9

Συμφωνώ απόλυτα 56 47,1 47,1 100,0

Total 119 100,0 100,0

Αντίληψη πολλαπλών ρόλων: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[συνειδητοποιεί τον αντίκτυπο των πολλαπλών ρόλων στην προσωπική και επαγγελματική 

του ανάπτυξη και τους αξιοποιεί αποτελεσματικά.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 1 ,8 ,8 ,8

Συμφωνώ 52 43,7 43,7 44,5

Συμφωνώ απόλυτα 66 55,5 55,5 100,0

Total 119 100,0 100,0
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Σχετικά με τον περιγραφικό δείκτη διαχείριση μεταβάσεων, ως προς το βασικό επίπεδο επάρ-
κειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να κατανοεί τη διαδικασία των μεταβάσεων στη 
ζωή του και αναγνωρίζει τη σημασία τους», οι περισσότεροι συμμετέχοντες (58,8%) συμφωνούν 
απόλυτα, ενώ μόλις ένας διαφωνεί απόλυτα. Με το μέτριο επίπεδο: «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα 
είναι σε θέση να διερευνά δεξιότητες για τη διαχείριση των μεταβάσεων και τις αναπτύσσει» η 
πλειοψηφία των συμμετεχόντων συμφωνεί ή συμφωνεί απόλυτα (43,7% και 55,5% αντίστοι-
χα). Το προχωρημένο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να ενισχύει 
τη γνώση του για τις ακούσιες ή εκούσιες αλλαγές στην προσωπική και επαγγελματική του ζωή» 
συγκέντρωσε τη συμφωνία 56 συμμετεχόντων, ενώ 61 συμφωνούν απόλυτα και μόλις δύο 
διαφωνούν. Στο άριστο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να σχεδιάζει 
και εφαρμόζει αποτελεσματικές τεχνικές για τη διαχείριση των μεταβάσεων» όλοι οι συμμετέχο-
ντες εξέφρασαν τη συμφωνία (46,2%) ή την απόλυτη συμφωνία τους (53,8%).

Διαχείριση μεταβάσεων: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[κατανοεί τη διαδικασία των μεταβάσεων στη ζωή του και αναγνωρίζει τη σημασία τους.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Συμφωνώ 48 40,3 40,3 41,2

Συμφωνώ απόλυτα 70 58,8 58,8 100,0

Total 119 100,0 100,0

Διαχείριση μεταβάσεων: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [διερευνά δεξιότητες 
για τη διαχείριση των μεταβάσεων και τις αναπτύσσει.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 1 ,8 ,8 ,8

Συμφωνώ 52 43,7 43,7 44,5

Συμφωνώ απόλυτα 66 55,5 55,5 100,0

Total 119 100,0 100,0

Διαχείριση μεταβάσεων: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [ενισχύει τη γνώση 
του για τις ακούσιες ή εκούσιες αλλαγές στην προσωπική και επαγγελματική του ζωή.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 2 1,7 1,7 1,7

Συμφωνώ 56 47,1 47,1 48,7

Συμφωνώ απόλυτα 61 51,3 51,3 100,0

Total 119 100,0 100,0
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Διαχείριση μεταβάσεων: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [σχεδιάζει  
και  εφαρμόζει αποτελεσματικές τεχνικές για τη διαχείριση των μεταβάσεων.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Συμφωνώ 55 46,2 46,2 46,2

Συμφωνώ απόλυτα 64 53,8 53,8 100,0

Total 119 100,0 100,0

Ως προς τον περιγραφικό δείκτη ανάδειξη προσωπικής νοηματοδότησης, με το βασικό επί-
πεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να προσδιορίζει τις προσωπικές και 
επαγγελματικές του αξίες» όλοι οι συμμετέχοντες εξέφρασαν τη συμφωνία (42,9%) ή την από-
λυτη συμφωνία τους (57,1%). Με το μέτριο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι 
σε θέση να κατανοεί τη σημασία των προσωπικών/εργασιακών του αξιών και συνειδητοποιεί την 
προσωπική ευθύνη σε ζητήματα ζωής και σταδιοδρομίας» ένας συμμετέχων διαφωνεί απόλυ-
τα, δύο διαφωνούν, ενώ οι περισσότεροι (59,7%) συμφωνούν απόλυτα. Με το προχωρημένο 
επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να ερμηνεύει τις προσωπικές και 
επαγγελματικές του αξίες λαμβάνοντας υπόψη την επιρροή τους στις προσωπικές και επαγγελμα-
τικές επιλογές» συμφωνούν απόλυτα οι περισσότεροι συμμετέχοντες (64 άτομα), ενώ άλλοι 54 
συμφωνούν. Το άριστο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να αποδίδει 
νόημα και σκοπό στον ρόλο της εργασίας ή της επαγγελματικής του δραστηριότητας συνειδητο-
ποιώντας τον αντίκτυπό της στον ίδιο και το κοινωνικό σύνολο» συγκέντρωσε την απόλυτη συμ-
φωνία των περισσότερων συμμετεχόντων (58%), ενώ πέντε άτομα διαφώνησαν. 

Ανάδειξη προσωπικής νοηματοδότησης: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... 
[προσδιορίζει τις προσωπικές και επαγγελματικές του αξίες.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Συμφωνώ 51 42,9 42,9 42,9

Συμφωνώ απόλυτα 68 57,1 57,1 100,0

Total 119 100,0 100,0
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Ανάδειξη προσωπικής νοηματοδότησης: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... 
 [κατανοεί τη σημασία των προσωπικών/εργασιακών του αξιών και συνειδητοποιεί την  

προσωπική ευθύνη σε ζητήματα ζωής και σταδιοδρομίας.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 2 1,7 1,7 2,5

Συμφωνώ 45 37,8 37,8 40,3

Συμφωνώ απόλυτα 71 59,7 59,7 100,0

Total 119 100,0 100,0

Ανάδειξη προσωπικής νοηματοδότησης: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[ερμηνεύει τις προσωπικές και επαγγελματικές του αξίες λαμβάνοντας υπόψη την επιρροή 

τους στις προσωπικές και επαγγελματικές επιλογές.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 1 ,8 ,8 ,8

Συμφωνώ 54 45,4 45,4 46,2

Συμφωνώ απόλυτα 64 53,8 53,8 100,0

Total 119 100,0 100,0

Ανάδειξη προσωπικής νοηματοδότησης: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... 
[αποδίδει νόημα και σκοπό στον ρόλο της εργασίας ή της επαγγελματικής του δραστηριότη-

τας συνειδητοποιώντας τον αντίκτυπό της στον ίδιο και το κοινωνικό σύνολο.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 5 4,2 4,2 4,2

Συμφωνώ 45 37,8 37,8 42,0

Συμφωνώ απόλυτα 69 58,0 58,0 100,0

Total 119 100,0 100,0

Στον περιγραφικό δείκτη εναρμόνιση ρόλων ζωής και σταδιοδρομίας, ως προς το βασικό 
επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να κατανοεί ότι η προσωπική και 
επαγγελματική του ταυτότητά είναι δυναμική και ανασχηματίζεται διαρκώς από την ανάληψη δια-
φόρων ρόλων σε ποικίλες πλευρές της ζωής του», η πλειοψηφία (53,8%) συμφωνεί απόλυτα, 
ενώ ένας συμμετέχων διαφωνεί απόλυτα. Με το μέτριο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμε-
νος/η θα είναι σε θέση να αντιλαμβάνεται πως κάποιοι από αυτούς τους ρόλους μπορεί να μπουν 
στο επίκεντρο της ζωής του ή να παραμείνουν περιφερειακοί», οι περισσότεροι συμμετέχοντες 
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συμφωνούν (56 άτομα) ή συμφωνούν απόλυτα (61 άτομα). Το προχωρημένο επίπεδο επάρκει-
ας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να συνειδητοποιεί ότι οι ρόλοι της ζωής του αναδει-
κνύουν πτυχές της προσωπικής και επαγγελματικής του ταυτότητας» συγκέντρωσε τη συμφω-
νία (56 άτομα) και την απόλυτη συμφωνία των συμμετεχόντων (63 άτομα), ενώ με το άριστο 
επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να ανακατασκευάζει τη γνώση για 
το πώς δομείται ο εαυτός του από το παρελθόν, το παρόν και το μέλλον» οι περισσότεροι συμφω-
νούν (49 άτομα) ή συμφωνούν απόλυτα (65 άτομα).

Εναρμόνιση ρόλων ζωής και σταδιοδρομίας: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... 
[κατανοεί ότι η προσωπική και επαγγελματική του ταυτότητά είναι δυναμική και ανασχηματί-

ζεται διαρκώς από την ανάληψη διαφόρων ρόλων σε ποικίλες πλευρές της ζωής του.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Συμφωνώ 54 45,4 45,4 46,2

Συμφωνώ απόλυτα 64 53,8 53,8 100,0

Total 119 100,0 100,0

Εναρμόνιση ρόλων ζωής και σταδιοδρομίας: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... 
[αντιλαμβάνεται πως κάποιοι από αυτούς τους ρόλους μπορεί να μπουν στο επίκεντρο  

της ζωής του ή να παραμείνουν περιφερειακοί.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 2 1,7 1,7 1,7

Συμφωνώ 56 47,1 47,1 48,7

Συμφωνώ απόλυτα 61 51,3 51,3 100,0

Total 119 100,0 100,0

Εναρμόνιση ρόλων ζωής και σταδιοδρομίας: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... 
[συνειδητοποιεί ότι οι ρόλοι της ζωής του αναδεικνύουν πτυχές της προσωπικής  

και επαγγελματικής του ταυτότητας.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Συμφωνώ 56 47,1 47,1 47,1

Συμφωνώ απόλυτα 63 52,9 52,9 100,0

Total 119 100,0 100,0
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Εναρμόνιση ρόλων ζωής και σταδιοδρομίας: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... 
[ανακατασκευάζει τη γνώση για το πώς δομείται ο εαυτός του από το παρελθόν,  

το παρόν και το μέλλον.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 5 4,2 4,2 4,2

Συμφωνώ 49 41,2 41,2 45,4

Συμφωνώ απόλυτα 65 54,6 54,6 100,0

Total 119 100,0 100,0

Ως προς τον περιγραφικό δείκτη αξιοποίηση αναστοχαστικότητας, με το βασικό επίπεδο επάρ-
κειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να προσδιορίζει τα προσωπικά και επαγγελματικά 
του σχέδια βάσει των αυθεντικών του αξιών» οι περισσότεροι συμμετέχοντες συμφωνούν από-
λυτα (49,6%) ή συμφωνούν (47,1%). Με το μέτριο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η 
θα είναι σε θέση να κατανοεί ότι τα προσωπικά και επαγγελματικά του σχέδια ανασχηματίζονται 
διαρκώς» συμφωνεί απόλυτα η πλειοψηφία των συμμετεχόντων (49,6%), ενώ έξι άτομα δια-
φωνούν και ένας διαφωνεί απόλυτα. Με το προχωρημένο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευ-
όμενος/η θα είναι σε θέση να αντιλαμβάνεται δυναμικά τη ζωή και τη σταδιοδρομία του: γνωρίζει 
πώς να κάνει κάτι, πώς να είναι, πώς να γίνει», συμφωνούν απόλυτα οι περισσότεροι συμμε-
τέχοντες (60 άτομα), με 56 άτομα να συμφωνούν. Ως προς το άριστο επίπεδο επάρκειας «Ο/η 
εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να καθορίζει προτεραιότητες και οριοθετεί τα προσωπικά και 
επαγγελματικά του σχέδια», οι περισσότεροι συμμετέχοντες συμφωνούν (38,7%) ή συμφωνούν 
απόλυτα 58,8%), ενώ τρεις διαφωνούν και κανένας δεν διαφωνεί απόλυτα. 

Αξιοποίηση αναστοχαστικότητας: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... [προσδιορί-
ζει τα προσωπικά και επαγγελματικά του σχέδια βάσει των αυθεντικών του αξιών.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 4 3,4 3,4 3,4

Συμφωνώ 56 47,1 47,1 50,4

Συμφωνώ απόλυτα 59 49,6 49,6 100,0

Total 119 100,0 100,0
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ΥΠΟΥΡΓΕΊΟ ΠΑΊΔΕΊΑΣ ΚΑΊ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ

Αξιοποίηση αναστοχαστικότητας: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[κατανοεί ότι τα προσωπικά και επαγγελματικά του σχέδια ανασχηματίζονται διαρκώς.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 6 5,0 5,0 5,9

Συμφωνώ 53 44,5 44,5 50,4

Συμφωνώ απόλυτα 59 49,6 49,6 100,0

Total 119 100,0 100,0

Αξιοποίηση αναστοχαστικότητας: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[αντιλαμβάνεται δυναμικά τη ζωή και τη σταδιοδρομία του: γνωρίζει πώς να κάνει κάτι,  

πώς να είναι, πώς να γίνει.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 3 2,5 2,5 2,5

Συμφωνώ 56 47,1 47,1 49,6

Συμφωνώ απόλυτα 60 50,4 50,4 100,0

Total 119 100,0 100,0

Αξιοποίηση αναστοχαστικότητας: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[καθορίζει προτεραιότητες και οριοθετεί τα προσωπικά και επαγγελματικά του σχέδια.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 3 2,5 2,5 2,5

Συμφωνώ 46 38,7 38,7 41,2

Συμφωνώ απόλυτα 70 58,8 58,8 100,0

Total 119 100,0 100,0

Όσον αφορά στον περιγραφικό δείκτη της υιοθέτησης ευελιξίας και προσαρμοστικότητας, 
σε σχέση με τη διατύπωση για το μαθησιακό επίπεδο βασικής επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμε-
νος/η θα είναι σε θέση να διερευνά τον εαυτό του και το περιβάλλον σ’ έναν διαρκώς μεταβαλλό-
μενο κόσμο» το μεγαλύτερο ποσοστό των συμμετεχόντων (56, 3%) συμφωνεί απόλυτα. Για το 
μέτριο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να αποτιμά και αξιολογεί τη 
δεκτικότητά του στις νέες συνθήκες και προκλήσεις» οι απαντήσεις μοιράζονται σχεδόν ανάμεσα 
στο «συμφωνώ» (55 άτομα) και «συμφωνώ απόλυτα» (60 άτομα). Αναφορικά με το μαθησιακό 
αποτέλεσα που αποδίδει το προχωρημένο επίπεδο επάρκειας ευελιξίας και προσαρμοστικό-
τητας δηλαδή «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να αντιλαμβάνεται τη σημασία της ευελι-
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ξίας και της προσαρμοστικότητας στα εκπαιδευτικά και επαγγελματικά του σχέδια» πέντε άτομα 
διαφωνούν, ενώ τα περισσότερα συμφωνούν ή συμφωνούν απόλυτα (48 και 65 αντίστοιχα). 
Τέλος, με το άριστο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να προσαρμό-
ζεται αποτελεσματικά στις αλλαγές ζωής και σταδιοδρομίας» συμφωνεί απόλυτα το μεγαλύτε-
ρο ποσοστό των ερωτηθέντων (58.8% ) με τους υπόλοιπους να συμφωνούν (38,7) εκτός από 
το 2,5% (τρία άτομα) που διαφωνεί. 

Υιοθέτηση ευελιξίας και προσαρμοστικότητας: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση 
να... [διερευνά τον εαυτό του και το περιβάλλον σ’ έναν διαρκώς μεταβαλλόμενο κόσμο.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 4 3,4 3,4 3,4

Συμφωνώ 48 40,3 40,3 43,7

Συμφωνώ απόλυτα 67 56,3 56,3 100,0

Total 119 100,0 100,0

Υιοθέτηση ευελιξίας και προσαρμοστικότητας: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση 
να... [αποτιμά και αξιολογεί τη δεκτικότητά του στις νέες συνθήκες και προκλήσεις.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 4 3,4 3,4 3,4

Συμφωνώ 55 46,2 46,2 49,6

Συμφωνώ απόλυτα 60 50,4 50,4 100,0

Total 119 100,0 100,0

Υιοθέτηση ευελιξίας και προσαρμοστικότητας: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση 
να... [αντιλαμβάνεται τη σημασία της ευελιξίας και της προσαρμοστικότητας στα εκπαιδευτικά 

και επαγγελματικά του σχέδια.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 5 4,2 4,2 5,0

Συμφωνώ 48 40,3 40,3 45,4

Συμφωνώ απόλυτα 65 54,6 54,6 100,0

Total 119 100,0 100,0
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ΥΠΟΥΡΓΕΊΟ ΠΑΊΔΕΊΑΣ ΚΑΊ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ

Υιοθέτηση ευελιξίας και προσαρμοστικότητας: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση 
να... [προσαρμόζεται αποτελεσματικά στις αλλαγές ζωής και σταδιοδρομίας.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 3 2,5 2,5 2,5

Συμφωνώ 46 38,7 38,7 41,2

Συμφωνώ απόλυτα 70 58,8 58,8 100,0

Total 119 100,0 100,0

Ο επόμενος περιγραφικός δείκτης αφορά την κατανόηση των σταδίων της λήψης απόφα-
σης. Σε σχέση με αυτόν, το μαθησιακό αποτέλεσμα βασικού επιπέδου επάρκειας «Ο/η εκ-
παιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να κατανοεί τη διαδικασία λήψης απόφασης και γνωρίζει τα 
βήματα που την αποτελούν» απέσπασε ποσοστό απόλυτης συμφωνίας 54,6% ενώ το μέτριο 
επίπεδο «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να προσδιορίζει το πρόβλημα και αξιολογεί 
τη σημασία της απόφασης» βρήκε απόλυτα σύμφωνους το 58%. Αναφορικά με το μαθησιακό 
αποτέλεσμα του προχωρημένου επιπέδου επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση 
να επεξεργάζεται εναλλακτικές επιλογές και καταλήγει στην πιο χρήσιμη και προσιτή επιλογή» οι 
συμμετέχοντες δήλωσαν στο υψηλό ποσοστό της τάξεως του 62,2 % ότι συμφωνούν απόλυτα. 
Καταλήγοντας, με τη διατύπωση του άριστου επιπέδου επάρκειας οι περισσότεροι συμφωνούν 
απόλυτα (71 άτομα από τα 119). 

Κατανόηση σταδίων λήψης απόφασης: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[κατανοεί τη διαδικασία λήψης απόφασης και γνωρίζει τα βήματα που την αποτελούν.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 1 ,8 ,8 1,7

Συμφωνώ 52 43,7 43,7 45,4

Συμφωνώ απόλυτα 65 54,6 54,6 100,0

Total 119 100,0 100,0
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Κατανόηση σταδίων λήψης απόφασης: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[προσδιορίζει το πρόβλημα και αξιολογεί τη σημασία της απόφασης.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 3 2,5 2,5 2,5

Συμφωνώ 47 39,5 39,5 42,0

Συμφωνώ απόλυτα 69 58,0 58,0 100,0

Total 119 100,0 100,0

Κατανόηση σταδίων λήψης απόφασης: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[επεξεργάζεται εναλλακτικές επιλογές και καταλήγει στην πιο χρήσιμη και προσιτή επιλογή.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 1 ,8 ,8 ,8

Συμφωνώ 44 37,0 37,0 37,8

Συμφωνώ απόλυτα 74 62,2 62,2 100,0

Total 119 100,0 100,0

Κατανόηση σταδίων λήψης απόφασης: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... 
[εφαρμόζει την απόφαση με δέσμευση και την επαναξιολογεί.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 2 1,7 1,7 1,7

Συμφωνώ 46 38,7 38,7 40,3

Συμφωνώ απόλυτα 71 59,7 59,7 100,0

Total 119 100,0 100,0

Σε σχέση με την ανάπτυξη «προφίλ» λήψης απόφασης, το μαθησιακό αποτέλεσμα που εκ-
φράζει το βασικό επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να κατανοεί πώς 
σκέφτεται και λειτουργεί όταν λαμβάνει μία απόφαση» μόλις ένα άτομο διαφωνεί με τα περισ-
σότερα να συμφωνούν απόλυτα (61 στα 119). Με την απόδοση του μέτριου επιπέδου «Ο/η εκ-
παιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να συνεξετάζει τα στοιχεία της προσωπικότητάς του και άλλους 
εξωγενείς παράγοντες κατά τη διαδικασία λήψη απόφασης» και πάλι συμφωνούν απόλυτα οι 
περισσότεροι (ποσοστό 56,3%). Επιπλέον, με το μαθησιακό αποτέλεσμα που σχετίζεται με το 
προχωρημένο στάδιο επάρκειας συμφωνούν πολλοί (53 άτομα) και ακόμα περισσότεροι (64 
άτομα) συμφωνούν απόλυτα. Τέλος, με το άριστο επίπεδο επάρκειας, έξι άτομα διαφωνούν 
(ποσοστό 5%) αλλά και πάλι οι περισσότεροι συμφωνούν απόλυτα (ποσοστό 51,3%).
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ΥΠΟΥΡΓΕΊΟ ΠΑΊΔΕΊΑΣ ΚΑΊ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ

Ανάπτυξη «προφίλ» λήψης απόφασης: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να... 
 [κατανοεί πώς σκέφτεται και λειτουργεί όταν λαμβάνει μία απόφαση.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 1 ,8 ,8 1,7

Συμφωνώ 56 47,1 47,1 48,7

Συμφωνώ απόλυτα 61 51,3 51,3 100,0

Total 119 100,0 100,0

Ανάπτυξη «προφίλ» λήψης απόφασης: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[συνεξετάζει τα στοιχεία της προσωπικότητάς του και άλλους εξωγενείς παράγοντες  

κατά τη διαδικασία λήψη απόφασης]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Συμφωνώ 51 42,9 42,9 43,7

Συμφωνώ απόλυτα 67 56,3 56,3 100,0

Total 119 100,0 100,0

Ανάπτυξη «προφίλ» λήψης απόφασης: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[ερμηνεύει την προσέγγισή του και διαμορφώνει το προσωπικό του «προφίλ»  

λήψης απόφασης.]
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 1 ,8 ,8 1,7

Συμφωνώ 53 44,5 44,5 46,2

Συμφωνώ απόλυτα 64 53,8 53,8 100,0

Total 119 100,0 100,0
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Ανάπτυξη «προφίλ» λήψης απόφασης: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[επαναπροσδιορίζει το προσωπικό του «προφίλ» βάσει της έκβασης των αποφάσεών του.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 6 5,0 5,0 5,9

Συμφωνώ 51 42,9 42,9 48,7

Συμφωνώ απόλυτα 61 51,3 51,3 100,0

Total 119 100,0 100,0

Στη συνέχεια, με το μαθησιακό αποτέλεσμα «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να αναγνω-
ρίζει την πιθανή αναποφασιστικότητα σταδιοδρομίας του ως μια φυσική, προσωρινή δυσκολία» 
που αφορά τον περιγραφικό δείκτη της διαχείρισης αναποφασιστικότητας, λίγοι παραπάνω 
από τους μισούς συμφωνούν (50,4%) ενώ ένα μικρό ποσοστό διαφωνεί (5,9%). Στη συνέχεια, 
με την απόδοση του μέτριου επίπεδου «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να κατανοεί την 
επαγγελματική του αναποφασιστικότητα και να εντοπίζει τους παράγοντες που ευθύνονται για τις 
δυσκολίες των αποφάσεων του» οι περισσότεροι συμφωνούν απόλυτα (52,9%) και έπονται όσοι 
συμφωνούν (46,2%). Αναφορικά με το προχωρημένο επίπεδο «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι 
σε θέση να διακρίνει τον τρόπο και το βαθμό που οι παράγοντες αυτοί επηρεάζουν την ικανότητα 
του να λαμβάνει αποφάσεις» συμφωνεί το 51,3% των ερωτηθέντων με ένα σημαντικό ποσοστό 
να συμφωνεί απόλυτα (47,9%). Για το μαθησιακό αποτέλεσμα που αποδίδει το άριστο επίπεδο 
επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να χρησιμοποιεί μεθόδους και στρατηγικές 
προκειμένου να διαχειριστεί την αναποφασιστικότητα στη σταδιοδρομία του, ως πρόκληση και όχι 
ως απειλή» συμφωνεί απόλυτα το μεγαλύτερο ποσοστό (55,5%).

Διαχείριση αναποφασιστικότητας: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[αναγνωρίζει την πιθανή αναποφασιστικότητα σταδιοδρομίας του ως μια φυσική,  

προσωρινή δυσκολία.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ απόλυτα 1 ,8 ,8 ,8

Διαφωνώ 7 5,9 5,9 6,7

Συμφωνώ 60 50,4 50,4 57,1

Συμφωνώ απόλυτα 51 42,9 42,9 100,0

Total 119 100,0 100,0
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ΥΠΟΥΡΓΕΊΟ ΠΑΊΔΕΊΑΣ ΚΑΊ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ

Διαχείριση αναποφασιστικότητας: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[κατανοεί την επαγγελματική του αναποφασιστικότητα και εντοπίζει τους παράγοντες  

που ευθύνονται για τις δυσκολίες των αποφάσεων του.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 1 ,8 ,8 ,8

Συμφωνώ 55 46,2 46,2 47,1

Συμφωνώ απόλυτα 63 52,9 52,9 100,0

Total 119 100,0 100,0

Διαχείριση αναποφασιστικότητας: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[διακρίνει τον τρόπο και το βαθμό που οι παράγοντες αυτοί επηρεάζουν την ικανότητα του  

να λαμβάνει αποφάσεις.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 1 ,8 ,8 ,8

Συμφωνώ 61 51,3 51,3 52,1

Συμφωνώ απόλυτα 57 47,9 47,9 100,0

Total 119 100,0 100,0

Διαχείριση αναποφασιστικότητας: Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να...  
[χρησιμοποιεί μεθόδους και στρατηγικές προκειμένου να διαχειριστεί  

την αναποφασιστικότητα στη σταδιοδρομία του, ως πρόκληση και 2 ως απειλή.]

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

Διαφωνώ 2 1,7 1,7 1,7

Συμφωνώ 51 42,9 42,9 44,5

Συμφωνώ απόλυτα 66 55,5 55,5 100,0

Total 119 100,0 100,0

Αναφορικά με την ανάπτυξη στοχοθεσίας, που αποτελεί τον τελευταίο περιγραφικό δείκτη 
για την ικανότητα σχεδιασμού και λήψης απόφασης, το μαθησιακό αποτέλεσμα που αφορά το 
βασικό επίπεδο επάρκειας έχει ως εξής: «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να καθορίζει 
επακριβώς, ξεκάθαρους και χρονικά οριοθετημένους στόχους». Με τη δήλωση αυτή συμφω-
νούν απόλυτα οι περισσότεροι συμμετέχοντες (ποσοστό 54,6%) ενώ έξι άτομα (5%) διαφω-
νούν. Με τη διατύπωση για το μέτριο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε 
θέση να αναπτύσσει και διαχειρίζεται «εξυπνότερους» βραχυπρόθεσμους και μακροπρόθε-
σμους στόχους για τη σταδιοδρομία του» συμφωνεί το 45,4% των ερωτηθέντων με ακόμα 
περισσότερους να συμφωνούν απόλυτα (52,1%). Με το μαθησιακό αποτέλεσμα για το προ-
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χωρημένο επίπεδο «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να διαμορφώνει συγκεκριμένες 
ενέργειες και βήματα δράσης για την υλοποίηση των στόχων μου» μόλις τρία άτομα διαφωνούν, 
ενώ οι περισσότεροι διαφωνούν απόλυτα (53,8%). Τέλος, αναφορικά με τη διατύπωση για το 
άριστο επίπεδο επάρκειας «Ο/η εκπαιδευόμενος/η θα είναι σε θέση να αξιολογεί το αποτέλεσμα 
και επαναπροσδιορίζει τη στοχοθεσία του, αν χρειάζεται» οι ερωτηθέντες συμφωνούν απόλυτα 
σε ποσοστό 60,5%, ενώ κανείς δε διαφωνεί. 
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6. Συζήτηση

Τα αποτελέσματα της εμπειρικής έρευνας κατέδειξαν ότι η πλειοψηφία των συμμετεχόντων 
συμφωνούν ή συμφωνούν απόλυτα με τα μαθησιακά αποτελέσματα29, όπως αυτά αναπτύσ-
σονται στα τέσσερα αντίστοιχα επίπεδα επάρκειας. Αυτό σημαίνει ότι το Εθνικό Πλαίσιο Δεξιο-
τήτων Διαχείρισης Ζωής και Σταδιοδρομίας (National Life/Career Competences Framework) 
προσφέρει ένα εννοιολογικό πλαίσιο για τη συναισθηματική νοημοσύνη, την αναζήτηση και 
ανάλυση ευκαιριών εκπαίδευσης ή/και εργασίας, την επικοινωνία (διαπροσωπική επικοινωνία 
και επαγγελματικές σχέσεις), τη μεταγνωστική ικανότητα (μαθαίνω πως να μαθαίνω) και τον 
σχεδιασμό σταδιοδρομίας και λήψης απόφασης, το οποίο μπορεί να προαχθεί μέσω της εκπαί-
δευσης και της δια βίου μάθησης. Υπό το πρίσμα αυτό αναπτύσσεται ένα κοινό πλαίσιο αναφο-
ράς που άπτεται των παραπάνω πέντε ικανοτήτων, σε διαφορετικά επίπεδα εκπαίδευσης και 
σε διαφορετικούς τομείς και κλάδους (π.χ. κατάρτιση, εργασία, απασχόληση). Το πλαίσιο αυτό 
ενισχύεται από την αξιοποίηση του εμπειρικού μοντέλου μάθησης του Kolb, το οποίο επιδιώ-
κει να αποτυπώσει όλα αυτά που ο εκπαιδευόμενος αναμένεται να γνωρίζει, να κατανοεί και να 
μπορεί να επιτελέσει επιτυχώς μετά την ολοκλήρωση μιας μαθησιακής διαδικασίας μέσω των 
τεσσάρων σταδίων (τη συγκεκριμένη εμπειρία, την αναστοχαστική παρατήρηση, την αφηρημέ-
νη έννοια/θεωρητικοποίηση και τον ενεργό πειραματισμό). Κατά ανάλογο τρόπο, η κατανομή 
των πέντε ικανοτήτων διαχείρισης ζωής και σταδιοδρομίας στις προτεινόμενες περιοχές: Εγώ, 
Εγώ και οι Άλλοι, Εγώ, οι Άλλοι και το Μέλλον, φαίνεται να αποτελεί μία λειτουργική κατανομή 
που τοποθετεί τις ικανότητες ζωής και σταδιοδρομίας σε περιοχές, χωρίς, ωστόσο, αυτό να 
υποδηλώνει ότι είναι διακριτές και ασύνδετες μεταξύ τους. Τουναντίον, όπως προκύπτει και 
από την ονομασία των τριών περιοχών, η κάθε μία περιλαμβάνει την προηγούμενη, εμπλουτί-
ζοντας και επεκτείνοντας το περιεχόμενό της.

Ως εκ τούτου προκύπτει ένα Εθνικό Πλαίσιο Δεξιοτήτων Διαχείρισης Ζωής και Σταδιοδρομίας 
που συνάδει τόσο με τις ανάγκες που έχουν προκύψει, και εξακολουθούν να προκύπτουν, σε 
εθνικό επίπεδο, αλλά και σε ευρωπαϊκό, καθώς συντείνει με αντίστοιχα εθνικά και ευρωπαϊκά 
πλαίσια. Το Πλαίσιο υποστηρίζει την ανάπτυξη, καλλιέργεια και αυτό-αξιολόγηση των δεξιοτή-
των ζωής και σταδιοδρομίας από νεαρή ηλικία, μέσω των περιγραφικών δεικτών, των μαθησι-
ακών αποτελεσμάτων και των επιπέδων επάρκειας. Οι δεξιότητες αυτές, όπως ήδη αναφέρθη-
κε, αποτελούν επίμαχες βασικές εγκάρσιες δεξιότητες που τα άτομα χρειάζονται προκειμένου 
να είναι σε θέση να πλοηγηθούν αποτελεσματικά στο συνεχώς μεταβαλλόμενο παρόν και να 
σχεδιάσουν το μέλλον τους. Ενδεικτικά, οι σύμβουλοι σταδιοδρομίας / επαγγελματικού προσα-
νατολισμού, οι εκπαιδευτικοί, οι εκπαιδευτές ενηλίκων, οι ψυχολόγοι καθώς και οι εργοδότες 
και οι υπεύθυνοι διαχείρισης ανθρωπίνων πόρων σε εταιρείες, αποτελούν ομάδες αναφοράς 
στην ανάπτυξη των ικανοτήτων διαχείρισης ζωής και σταδιοδρομίας, αναγνωρίζοντας, ωστό-
σο, πως ο καθένας διαθέτει έναν συγκεκριμένο ρόλο που συνδέεται με το πλαίσιο στο οποίο 
δρα και τον σκοπό τον οποίο υπηρετεί. 

29. Το σύνολο των μαθησιακών αποτελεσμάτων για τις πέντε ικανότητες αποτυπώνεται στο Παράρτημα 1.
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Το Εθνικό Πλαίσιο Δεξιοτήτων Διαχείρισης Ζωής και Σταδιοδρομίας αποτελεί ένα εργαλείο ανά-
πτυξης προενεργητικών και προσαρμοστικών συμπεριφορών στο σχεδιασμό, τη διερεύνηση και 
τη διαχείριση της σταδιοδρομίας, ενώ παράλληλα δύναται να συνδράμει στον γραμματισμό, επα-
ναπροσανατολισμό και την ανάληψη πρωτοβουλιών στη δια βίου μάθηση, προάγοντας την ενεργό 
συμμετοχή, την ατομική και συλλογική ευθύνη, τις κοινές αξίες και την ενδυνάμωση του ατόμου 
στην κοινωνία. Ένα τέτοιο πλαίσιο μπορεί να συμβάλλει ώστε η ζωή στον σύγχρονο παγκοσμιο-
ποιημένο κόσμο να εμπλουτιστεί με τις αρχές της κοινωνικής δικαιοσύνης και της βιωσιμότητας, 
σηματοδοτώντας την καλλιέργεια δεξιοτήτων, την αυτό-αξιολόγησή τους και τον αναστοχασμό 
για την ανάπτυξή τους, αναδεικνύοντας, παράλληλα, την κοινωνική ευαισθητοποίηση και την πο-
λιτισμική συμμετοχή σε μία μεγάλη ομάδα χρηστών.
Για αυτόν τον λόγο, στο τέλος της μελέτης προτείνεται μία συστοιχία έργων αυτό-αξιολόγησης30 
των πέντε δεξιοτήτων, σκοπό της οποίας δεν αποτελεί η ψυχομετρική αξιολόγησή τους, αλλά 
ο προσδιορισμός του επιπέδου επάρκειας και η υποστήριξη του ατόμου προκειμένου να εντο-
πίσει συστηματικά τα δυνατά του σημεία και να προσδιορίσει τα λιγότερο δυνατά. Για τον λόγο 
αυτό, τα έργα αυτό-αξιολόγησης χρησιμοποιούν τους συντελεστές βαρύτητας, προκειμένου να 
υποδηλώσουν τα διαφορετικά επίπεδα επάρκειας (βασικό, μέτριο, προχωρημένο και άριστο) και 
συνεπώς αντανακλούν τα διαφορετικά επίπεδα δυσκολίας. Βάσει, λοιπόν, αυτής της αυξημένης 
ή αναθεωρημένης επίγνωσης, το άτομο δύναται να λάβει νέες εμπλουτισμένες αποφάσεις για τη 
μελλοντική του ζωή και σταδιοδρομία αναγνωρίζοντας και συμπεριλαμβάνοντας νέες ευκαιρίες 
μάθησης, εκπαίδευσης, κατάρτισης, απασχόλησης και εργασίας που θα το καταστήσουν περισσό-
τερο αποτελεσματικό και ικανό να διαχειριστεί τα επόμενα βήματά του.
Ολοκληρώνοντας, όπως διαφαίνεται από το σύνολο της μελέτης, οι ικανότητες αυτές δεν αφο-
ρούν μονάχα τη σταδιοδρομία των ανθρώπων, αλλά τη ζωή τους ευρύτερα. Καθώς πλέον οι κοι-
νωνίες διέπονται από μία ρευστότητα και η παρακολούθηση των εξελίξεων καθίσταται πρόκληση 
για όλους/ες, η επένδυση στους προσωπικούς πόρους και την ανάπτυξη ικανοτήτων διαχείρισης 
ζωής και σταδιοδρομίας αναδεικνύεται ως μία σημαντική και ασφαλής προσωπική επιλογή. 
Καθίσταται σημαντική, καθώς συνδέεται όχι μόνον με την προσωπική και επαγγελματική ανά-
πτυξη των ανθρώπων, αλλά και με μία αρμονική και ισορροπημένη ζωή εν γένει που αφορά και 
συμπεριλαμβάνει όλους τους ρόλους που αναλαμβάνει το άτομο κατά τη διάρκεια της ζωής του 
(μαθητής, παιδί, γονιός, σύζυγος, υπάλληλος, εργοδότης κ.ο.κ.). Ασφαλής, καθώς το κύριο χαρα-
κτηριστικό τους συνίσταται στο ότι είναι οριζόντιες και συνεπώς συναντώνται σε οποιοδήποτε εκ-
παιδευτικό, εργασιακό, επαγγελματικό, προσωπικό και κοινωνικό πλαίσιο. Αντιστοίχως, αυτό το 
χαρακτηριστικό τους υπαινίσσεται πως οι ικανότητες αυτές μπορούν να αναπτυχθούν και να καλ-
λιεργηθούν σε τυπικά (π.χ. σχολείο), μη τυπικά (π.χ. εθελοντική απασχόληση, πρακτική άσκηση) 
και άτυπα (π.χ. στην καθημερινότητά μας) περιβάλλοντα μάθησης, διαπερνώντας τον χρόνο με 
πυξίδα το μέλλον. Τέλος, η επιλογή αυτή είναι προσωπική καθώς το άτομο οφείλει να διαθέτει αυ-
θεντικά κίνητρα και να εμπλέκεται ενεργά, όχι μονάχα στην ανάπτυξη των ικανοτήτων, αλλά στη 
ζωή του, προκειμένου να είναι σε θέση να λειτουργεί αυτόνομα. Η αυτονομία, ωστόσο, βρίσκεται 
άρρηκτα συνδεδεμένη με την υπευθυνότητα, γεγονός που καταδεικνύει ότι το άτομο πρέπει να 
κατανοήσει πως οι επιλογές στις οποίες προβαίνει (ή δεν προβαίνει) διαμορφώνουν τις αντίστοι-
χες συνέπειες (θετικές και αρνητικές) στην τρέχουσα και μελλοντική ζωή και σταδιοδρομία του.

30. Η συστοιχία έργων αυτό-αξιολόγησης αποτυπώνεται στο Παράρτημα 2.
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να

 μ
πα

ίν
ει

 σ
τη

 θ
έσ

η 
το

υ.

εκ
φρ

άζ
ει

 ε
νε

ργ
ητ

ικ
ό 

εν
δι

αφ
έρ

ον
, μ

ε 
σε

βα
σμ

ό 
στ

ις
 α

πό
ψ

ει
ς 

τω
ν 

άλ
λω

ν,
 

θέ
το

ντ
ας

 τα
 θ

εμ
έλ

ια
 τη

ς 
ου

σι
ασ

τικ
ής

 ε
πι

κο
ιν

ω
νί

ας
.

υι
οθ

ετ
εί

 σ
τά

ση
 α

πο
δο

χή
ς 

κα
ι ε

νσ
υν

αί
σθ

ησ
ης

 σ
τις

 
πρ

οσ
ω

πι
κέ

ς 
κα

ι ε
πα

γγ
ελ

-
μα

τικ
ές

 το
υ 

σχ
έσ

ει
ς.

Θε
τικ

ή 
 

δι
εκ

δί
κη

ση

εκ
φρ

άζ
ει

 τι
ς 

επ
ιθ

υμ
ίε

ς 
κα

ι 
τις

 σ
κέ

ψ
ει

ς 
το

υ 
με

 α
με

σό
-

τη
τα

 κ
αι

 α
υτ

οπ
επ

οί
θη

ση
, 

λα
μβ

άν
ον

τα
ς 

υπ
όψ

η 
τα

 σ
υ-

να
ισ

θή
μα

τα
 κ

αι
 τι

ς 
απ

όψ
ει

ς 
τω

ν 
άλ

λω
ν.

αν
αλ

ογ
ίζ

ετ
αι

 το
ν 

τρ
όπ

ο 
με

 
το

ν 
οπ

οί
ο 

υπ
ερ

ασ
πί

ζε
τα

ι τ
ις

 
επ

ιλ
ογ

ές
 το

υ,
 σ

εβ
όμ

εν
ος

/η
 

τις
 α

νά
γκ

ες
 τω

ν 
άλ

λω
ν.

αν
τιλ

αμ
βά

νε
τα

ι τ
ην

 α
ξί

α 
τη

ς 
ευ

ελ
ιξ

ία
ς 

κα
ι τ

ω
ν 

πρ
ω

το
-

βο
υλ

ιώ
ν 

στ
η 

δι
εκ

δί
κη

ση
 

τω
ν 

συ
μφ

ερ
όν

τω
ν 

το
υ.

χρ
ησ

ιμ
οπ

οι
εί

 τη
ν 

εμ
πε

ιρ
ία

 
το

υ 
γι

α 
να

 θ
έσ

ει
 ό

ρι
α,

 ε
κ-

φρ
άζ

ον
τα

ς 
τα

 γ
νή

σι
α 

συ
να

ι-
σθ

ήμ
ατ

ά 
το

υ 
με

 κ
οι

νω
νι

κά
 

κα
τά

λλ
ηλ

ο 
τρ

όπ
ο.
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Δι
αχ

εί
ρι

ση
 

σχ
έσ

εω
ν

κα
τα

νο
εί

 τη
 σ

ημ
ασ

ία
 τη

ς 
επ

ικ
οι

νω
νί

ας
 κ

αι
 σ

υν
ερ

γα
-

σί
ας

 το
υ 

με
 το

υς
 ά

λλ
ου

ς.

αξ
ιο

λο
γε

ί τ
ον

 α
ντ

ίκ
τυ

πο
 τη

ς 
απ

οτ
ελ

εσ
μα

τικ
ής

 ε
πι

κο
ι-

νω
νί

ας
 κ

αι
 σ

υν
ερ

γα
σί

ας
 

στ
ην

 π
ρο

σω
πι

κή
 κ

αι
 ε

πα
γ-

γε
λμ

ατ
ικ

ή 
το

υ 
αν

άπ
τυ

ξη
.

επ
ιδ

ει
κν

ύε
ι ε

νδ
ια

φέ
ρο

ν 
στ

ην
 ε

πί
λυ

ση
 σ

υγ
κρ

ού
σε

-
ω

ν 
με

 σ
τό

χο
 τη

ν 
αρ

μο
νι

κή
 

συ
νύ

πα
ρξ

η

αν
αλ

αμ
βά

νε
ι π

ρω
το

βο
υλ

ί-
ες

 π
ρο

ω
θώ

ντ
ας

 τη
 θ

ετ
ικ

ή 
αλ

λα
γή

 σ
ε 

πρ
οσ

ω
πι

κό
 κ

αι
 

κο
ιν

ω
νι

κό
 ε

πί
πε

δο
.

Αυ
το

πα
ρα

κί
-

νη
ση

δι
αμ

ορ
φ

ώ
νε

ι τ
ου

ς 
στ

όχ
ου

ς 
το

υ 
κα

ι δ
εσ

με
ύε

τα
ι γ

ια
 τη

ν 
επ

ίτε
υξ

ή 
το

υς
.

κα
τα

νο
εί

 τη
 σ

πο
υδ

αι
ότ

ητ
α 

τη
ς 

δέ
σμ

ευ
σή

ς 
το

υ 
στ

ον
 

στ
όχ

ο 
το

υ 
κρ

ατ
ώ

ντ
ας

 ε
πα

-
φή

 μ
ε 

τα
 κ

ίν
ητ

ρά
 το

υ.

ερ
μη

νε
ύε

ι τ
ον

 ρ
όλ

ο 
τη

ς 
θε

τικ
ής

 δ
ιά

θε
ση

ς 
στ

η 
δι

αδ
ικ

ασ
ία

 ε
πί

τε
υξ

ης
 το

υ 
στ

όχ
ου

 το
υ.

αν
τιμ

ετ
ω

πί
ζε

ι α
πο

τε
λε

-
σμ

ατ
ικ

ά 
τις

 δ
υσ

κο
λί

ες
 π

ου
 

πρ
οκ

ύπ
το

υν
 κ

αι
 π

ετ
υχ

αί
νε

ι 
το

ν 
στ

όχ
ο 

το
υ.

Ίκ
αν

ότ
ητ

α 
αν

αζ
ήτ

ησ
ης

 
κα

ι α
νά

λυ
ση

ς 
ευ

κα
ιρ

ιώ
ν 

εκ
-

πα
ίδ

ευ
ση

ς 
ή/

κα
ι ε

ργ
ασ

ία
ς

Ικ
αν

ότ
ητ

α 
αν

αζ
ήτ

ησ
ης

 τη
ς 

πλ
ηρ

οφ
ορ

ία
ς

γν
ω

ρί
ζε

ι ε
πα

κρ
ιβ

ώ
ς 

τι 
πλ

ηρ
οφ

ορ
ίε

ς 
αν

αζ
ητ

ά.

δι
ερ

ω
τά

τα
ι π

ού
 κ

αι
 π

ώ
ς 

πρ
έπ

ει
 ν

α 
αν

αζ
ητ

ήσ
ει

 π
λη

-
ρο

φο
ρί

ες
 σ

χε
τικ

ά 
με

 α
υτ

ό 
το

 ο
πο

ίο
 ψ

άχ
νε

ι.

αν
τιλ

αμ
βά

νε
τα

ι τ
ην

 α
να

-
γκ

αι
ότ

ητ
α 

τη
ς 

αν
αζ

ήτ
ησ

ης
 

πο
λλ

απ
λώ

ν 
πη

γώ
ν 

πλ
ηρ

ο-
φό

ρη
ση

ς

ορ
γα

νώ
νε

ι κ
αι

 δ
ια

χε
ιρ

ίζ
ετ

αι
 

απ
οτ

ελ
εσ

μα
τικ

ά 
το

 σ
ύν

ολ
ο 

τω
ν 

πλ
ηρ

οφ
ορ

ιώ
ν 

πο
υ 

συ
γκ

εν
τρ

ώ
νε

ι.

Συ
γκ

έν
τρ

ω
ση

 
πρ

οσ
οχ

ής

αν
αζ

ητ
ά 

πλ
ηρ

οφ
ορ

ίε
ς 

σε
 

δι
άφ

ορ
α 

μέ
σα

 π
λη

ρο
φό

-
ρη

ση
ς.

αν
αλ

ογ
ίζ

ετ
αι

 σ
τρ

ατ
ηγ

ικ
ές

 
αν

αζ
ήτ

ησ
ης

 γ
ια

 ν
α 

δι
ευ

-
κο

λυ
νθ

εί
 σ

τη
 δ

ιε
ρε

ύν
ησ

η,
 

αξ
ιο

πο
ιώ

ντ
ας

 το
υς

 κ
ατ

άλ
-

λη
λο

υς
 ό

ρο
υς

.

αν
τιλ

αμ
βά

νε
τα

ι τ
η 

ση
-

μα
σί

α 
τη

ς 
επ

ικ
έν

τρ
ω

ση
ς 

κά
νο

ντ
ας

 ο
ρθ

ολ
ογ

ικ
ή 

χρ
ήσ

η 
το

υ 
χρ

όν
ου

 το
υ 

κα
ι 

εσ
τιά

ζο
ντ

ας
 σ

ε 
αυ

τό
 π

ου
 

αν
αζ

ητ
ά.

εσ
τιά

ζε
ι σ

ε 
πλ

ηρ
οφ

ορ
ίε

ς 
πο

υ 
σχ

ετ
ίζο

ντ
αι

 μ
ε 

αυ
τό

 
πο

υ 
αν

αζ
ητ

ά,
 α

πο
φε

ύγ
ο-

ντ
ας

 το
ν 

απ
οπ

ρο
σα

να
το

λι
-

σμ
ό 

απ
ό 

πε
ρι

σπ
ασ

μο
ύς

.

Κ
ρι

τικ
ή 

σκ
έψ

η
κα

τα
νο

εί
 τι

ς 
πλ

ηρ
οφ

ορ
ίε

ς 
πο

υ 
βρ

ίσ
κε

ι α
πό

 π
ολ

λα
πλ

ές
 

πη
γέ

ς.

συ
γκ

ρί
νε

ι κ
αι

 α
πο

ρρ
ίπ

τε
ι 

τη
ν 

άχ
ρη

στ
η,

 λ
αν

θα
σμ

έν
η 

κα
ι α

συ
νε

πή
 π

λη
ρο

φο
ρί

α.

ελ
έγ

χε
ι κ

αι
 α

ξι
ολ

ογ
εί

 τη
ν 

αξ
ιο

πι
στ

ία
 τω

ν 
πη

γώ
ν 

το
υ.

ιε
ρα

ρχ
εί

 τι
ς 

χρ
ήσ

ιμ
ες

 π
λη

-
ρο

φο
ρί

ες
, α

νά
λο

γα
 μ

ε 
τις

 
πρ

οσ
ω

πι
κέ

ς 
κα

ι ε
πα

γγ
ελ

-
μα

τικ
ές

 το
υ 

αξ
ίε

ς,
 α

νά
γκ

ες
 

κα
ι ε

πι
θυ

μί
ες

.

Αν
οι

χτ
ότ

ητ
α 

κα
ι 

δη
μι

ου
ργ

ικ
ό-

τη
τα

εν
το

πί
ζε

ι τ
ην

 «
ευ

κα
ιρ

ία
» 

σκ
επ

τό
με

νο
ς/

η 
με

 δ
ημ

ι-
ου

ργ
ικ

ό 
τρ

όπ
ο.

αξ
ιο

λο
γε

ί τ
ην

 ε
υκ

αι
ρί

α,
 

αφ
ού

 σ
υγ

κε
ντ

ρώ
σε

ι ό
λα

 τα
 

δε
δο

μέ
να

 σ
χε

τικ
ά 

με
 α

υτ
ή.

κα
τα

νο
εί

 το
ν 

αν
τίκ

τυ
πο

 τω
ν 

ευ
κα

ιρ
ιώ

ν 
στ

ην
 π

ρο
σω

πι
κή

 
κα

ι ε
πα

γγ
ελ

μα
τικ

ή 
ζω

ή.

αξ
ιο

πο
ιε

ί τ
ην

 ε
υκ

αι
ρί

α 
με

 
κα

ιν
οτ

όμ
ο 

τρ
όπ

ο,
 σ

υν
δυ

ά-
ζο

ντ
άς

 το
ν,

 δ
ημ

ιο
υρ

γι
κά

, μ
ε 

το
ν 

οι
κε

ίο
.

Π
αρ

αγ
ω

γι
κό

-
τη

τα
εν

το
πί

ζε
ι τ

η 
σκ

οπ
ιμ

ότ
ητ

α 
εφ

αρ
μο

γή
ς 

μι
ας

 ν
έα

ς 
ιδ

έα
ς.

εκ
τιμ

ά 
ρε

αλ
ισ

τικ
ά 

τα
 ο

φέ
λη

 
μι

ας
 ν

έα
ς 

ιδ
έα

ς 
στ

ο 
άτ

ομ
ο 

κα
ι τ

ην
 κ

οι
νω

νί
α.

αξ
ιο

λο
γε

ί τ
ην

 υ
λο

πο
ίη

ση
 

νέ
ω

ν 
ιδ

εώ
ν 

αν
αφ

ορ
ικ

ά 
με

 
τη

ν 
πρ

οσ
ω

πι
κή

 κ
αι

 κ
οι

νω
-

νι
κή

 α
νά

πτ
υξ

η.

εφ
αρ

μό
ζε

ι τ
η 

νέ
α 

ιδ
έα

 
επ

ιδ
ιώ

κο
ντ

ας
 ν

α 
κά

νε
ι τ

ον
 

κό
σμ

ο 
κα

λύ
τε

ρο
.
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Επ
ικ

οι
νω

νι
-

ακ
ές

 ικ
αν

ό-
τη

τε
ς 

(δ
ια

-
πρ

οσ
ω

πι
κή

 
επ

ικ
οι

νω
νί

α 
κα

ι ε
πα

γ-
γε

λμ
ατ

ικ
ές

 
σχ

έσ
ει

ς)

Μ
ετ

άδ
οσ

η 
τη

ς 
πλ

ηρ
οφ

ορ
ία

ς

δι
ατ

υπ
ώ

νε
ι τ

ην
 π

λη
ρο

-
φο

ρί
α 

με
 σ

αφ
ήν

ει
α 

κα
ι 

ακ
ρί

βε
ια

.

αξ
ιο

λο
γε

ί τ
ην

 κ
ατ

αλ
λη

λό
-

τη
τα

 το
υ 

μέ
σο

υ 
με

τά
δο

ση
ς 

αν
άλ

ογ
α 

με
 το

ν 
στ

όχ
ο 

επ
ικ

οι
νω

νί
ας

.

κα
τα

νο
εί

 τι
ς 

επ
ικ

οι
νω

νι
ακ

ές
 

αν
άγ

κε
ς 

το
υ 

κα
θώ

ς 
κα

ι τ
ις

 
αν

τίσ
το

ιχ
ες

 το
υ 

δέ
κτ

η 
(δ

υ-
να

τό
τη

τε
ς-

 π
ερ

ιο
ρι

σμ
οί

).

με
τα

δί
δε

ι τ
ην

 π
λη

ρο
φο

ρί
α 

απ
οτ

ελ
εσ

μα
τικ

ά,
 ε

μπ
λο

υ-
τίζ

ον
τα

ς 
το

 μ
ήν

υμ
ά 

το
υ 

με
 

πα
ρα

γλ
ω

σσ
ικ

ά 
κα

ι ε
ξω

-
γλ

ω
σσ

ικ
ά 

στ
οι

χε
ία

.

Ευ
αι

σθ
ησ

ία
 σ

τα
 

συ
να

ισ
θή

μα
τα

 
τω

ν 
άλ

λω
ν

κα
τα

νο
εί

 ό
τι 

το
 ύ

φο
ς 

τη
ς 

επ
ικ

οι
νω

νί
ας

 σ
υν

δέ
ετ

αι
 μ

ε 
το

 σ
υν

αι
σθ

ημ
ατ

ικ
ό 

πε
ρι

ε-
χό

με
νό

 τη
ς.

εκ
τιμ

ά 
τις

 ε
πι

κο
ιν

ω
νι

ακ
ές

 
πρ

οτ
ιμ

ήσ
ει

ς 
κα

θώ
ς 

κα
ι τ

η 
φυ

σι
κή

 κ
αι

 ψ
υχ

ολ
ογ

ικ
ή 

κα
τά

στ
ασ

η 
το

υ 
δέ

κτ
η.

συ
νυ

πο
λο

γί
ζε

ι τ
ην

 ε
πι

κο
ι-

νω
νι

ακ
ή 

κο
υλ

το
ύρ

α 
το

υ 
δέ

κτ
η,

 σ
εβ

όμ
εν

ος
/η

 τη
ν 

όπ
οι

α 
δι

αφ
ορ

ετ
ικ

ότ
ητ

ά 
το

υ.

αν
απ

τύ
σσ

ει
 ε

ιλ
ικ

ρι
νή

 κ
αι

 
υπ

οσ
τη

ρι
κτ

ικ
ή 

δι
άθ

εσ
η 

γι
α 

επ
ικ

οι
νω

νί
α.

Π
ρό

σλ
ηψ

η 
τη

ς 
πλ

ηρ
οφ

ορ
ία

ς

επ
ικ

εν
τρ

ώ
νε

ι τ
ην

 π
ρο

σο
χή

 
το

υ 
στ

ον
 σ

υν
ομ

ιλ
ητ

ή 
το

υ,
 

αξ
ιο

πο
ιώ

ντ
ας

 τη
ν 

εν
ερ

γη
τι-

κή
 α

κρ
όα

ση
.

αν
αγ

νω
ρί

ζε
ι κ

αι
 ε

πε
ξε

ρ-
γά

ζε
τα

ι τ
α 

μη
 γ

λω
σσ

ικ
ά 

στ
οι

χε
ία

 το
υ 

μη
νύ

μα
το

ς.

κα
τα

νο
εί

 κ
αι

 ε
ρμ

ην
εύ

ει
 τη

 
ση

μα
σί

α 
όλ

ω
ν 

τω
ν 

στ
οι

χε
ί-

ω
ν 

τη
ς 

επ
ικ

οι
νω

νί
ας

 μ
ε 

το
ν 

συ
νο

μι
λη

τή
 το

υ.

αν
απ

αρ
άγ

ει
 μ

ε 
ακ

ρί
βε

ια
 το

 
πε

ρι
εχ

όμ
εν

ο 
το

υ 
μη

νύ
μα

το
ς 

το
υ 

συ
νο

μι
λη

τή
 το

υ.

Αν
ατ

ρο
φ

οδ
ό-

τη
ση

κα
τα

νο
εί

 τα
 λ

εκ
τικ

ά 
σχ

όλ
ια

 
στ

ο 
μή

νυ
μα

 το
υ 

δέ
κτ

η.

απ
οκ

ω
δι

κο
πο

ιε
ί τ

η 
γλ

ώ
σσ

α 
το

υ 
σώ

μα
το

ς 
το

υ 
δέ

κτ
η 

κα
τά

 
τη

ν 
επ

ικ
οι

νω
νί

α,
 σ

ε 
συ

νδ
υα

-
σμ

ό 
με

 το
 λ

εκ
τικ

ό 
μή

νυ
μα

.

αξ
ιο

λο
γε

ί τ
η 

με
τά

δο
ση

 το
υ 

μη
νύ

μα
το

ς 
μέ

σω
 δ

ια
τύ

-
πω

ση
ς 

ερ
ω

τή
σε

ω
ν 

γι
α 

να
 

βε
βα

ιω
θε

ί γ
ια

 τη
ν 

πρ
όσ

λη
ψ

ή 
το

υ.

αξ
ιο

πο
ιε

ί τ
ην

 ε
πο

ικ
οδ

ομ
ητ

ι-
κή

 κ
ρι

τικ
ή 

γι
α 

να
 ε

πι
κο

ιν
ω

-
νε

ί α
πο

τε
λε

σμ
ατ

ικ
ότ

ερ
α 

στ
ο 

μέ
λλ

ον
.

Συ
νθ

ήκ
ες

 χ
ώ

-
ρο

υ 
κα

ι χ
ρό

νο
υ

κα
τα

νο
εί

 τη
 σ

ημ
ασ

ία
 τω

ν 
συ

νθ
ηκ

ώ
ν 

χώ
ρο

υ 
κα

ι χ
ρό

-
νο

υ 
στ

ην
 ε

πι
κο

ιν
ω

νί
α.

αξ
ιο

λο
γε

ί τ
ο 

πε
ρι

βά
λλ

ον
 

επ
ικ

οι
νω

νί
ας

 β
άσ

ει
 τω

ν 
συ

νθ
ηκ

ώ
ν 

χώ
ρο

υ 
κα

ι 
χρ

όν
ου

.

αν
αγ

νω
ρί

ζε
ι τ

η 
ση

μα
σί

α 
χω

ρι
κή

ς 
κα

ι χ
ρο

νι
κή

ς 
ευ

ελ
ιξ

ία
ς 

γι
α 

τη
ν 

ομ
αλ

ή 
δι

-
εξ

αγ
ω

γή
 τη

ς 
επ

ικ
οι

νω
νί

ας
.

δι
αμ

ορ
φώ

νε
ι τ

ον
 α

πα
ι-

το
ύμ

εν
ο 

χρ
όν

ο 
κα

ι χ
ώ

ρο
 

αν
άλ

ογ
α 

με
 τι

ς 
αν

άγ
κε

ς 
τη

ς 
επ

ικ
οι

νω
νί

ας
.

Γλ
ώ

σσ
α 

Σώ
μα

-
το

ς

αν
τιλ

αμ
βά

νε
τα

ι τ
η 

δι
αφ

ορ
ά 

με
τα

ξύ
 λ

εκ
τικ

ής
 κ

αι
 μ

η 
λε

κτ
ικ

ής
 ε

πι
κο

ιν
ω

νί
ας

 σ
τη

ν 
κα

θη
με

ρι
νό

τη
τά

 το
υ

αν
ασ

το
χά

ζε
τα

ι τ
η 

ση
μα

σί
α 

τω
ν 

μη
 λ

εκ
τικ

ώ
ν 

στ
οι

χε
ίω

ν 
γι

α 
τη

ν 
επ

ίτε
υξ

η 
επ

οι
κο

δο
-

μη
τικ

ής
 ε

πι
κο

ιν
ω

νί
ας

συ
νε

ιδ
ητ

οπ
οι

εί
 ό

τι 
η 

μη
 λ

ε-
κτ

ικ
ή 

επ
ικ

οι
νω

νί
α 

εκ
φρ

άζ
ει

 
τα

 σ
υν

αι
σθ

ήμ
ατ

α 
συ

νε
ιδ

ητ
ά 

ή 
ασ

υν
εί

δη
τα

αξ
ιο

πο
ιε

ί σ
το

ιχ
εί

α 
τη

ς 
μη

 
λε

κτ
ικ

ής
 ε

πι
κο

ιν
ω

νί
ας

, 
συ

νδ
υά

ζο
ντ

άς
 τα

 μ
ε 

αυ
τά

 
τη

ς 
λε

κτ
ικ

ής
, π

ρο
κε

ιμ
έν

ου
 

να
 ε

πι
κο

ιν
ω

νή
σε

ι α
πο

τε
λε

-
σμ

ατ
ικ

ά.

Συ
νε

ργ
ασ

ία
επ

ικ
οι

νω
νε

ί α
ρμ

ον
ικ

ά 
με

 τα
 

μέ
λη

 μ
ια

ς 
ομ

άδ
ας

 σ
το

 π
λα

ί-
σι

ο 
μι

ας
 κ

οι
νή

ς 
ερ

γα
σί

ας

αν
τιλ

αμ
βά

νε
τα

ι τ
η 

ση
μα

σί
α 

τη
ς 

γό
νι

μη
ς 

αλ
λη

λε
πί

δρ
α-

ση
ς 

στ
ην

 ε
πί

τε
υξ

η 
κο

ιν
ώ

ν 
στ

όχ
ω

ν

συ
νε

ιδ
ητ

οπ
οι

εί
 τη

ν 
πρ

ο-
σω

πι
κή

 το
υ 

ευ
θύ

νη
 σ

τη
 

δι
ασ

φά
λι

ση
 τη

ς 
λε

ιτο
υρ

γι
-

κό
τη

τα
ς 

τη
ς 

ομ
άδ

ας

δι
ευ

κο
λύ

νε
ι τ

ην
 ε

πί
τε

υξ
η 

τω
ν 

ομ
αδ

ικ
ώ

ν 
στ

όχ
ω

ν,
 

πρ
οσ

αρ
μο

ζό
με

νο
ς/

η 
στ

ις
 

αν
άγ

κε
ς 

τη
ς 

ομ
άδ

ας
 μ

ε 
πρ

οθ
υμ

ία
, ε

ιλ
ικ

ρί
νε

ια
 κ

αι
 

κα
τα

νό
ησ

η.
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Επ
αγ

γε
λμ

ατ
ικ

ή 
Δι

κτ
ύω

ση

αν
τιλ

αμ
βά

νε
τα

ι τ
η 

ση
μα

σί
α 

τη
ς 

ου
σι

ασ
τικ

ής
 α

λλ
ηλ

επ
ί-

δρ
ασ

ης
 μ

ε 
άλ

λο
υς

 ε
πα

γ-
γε

λμ
ατ

ίε
ς 

με
 κ

άθ
ε 

ευ
κα

ιρ
ία

συ
νε

ιδ
ητ

οπ
οι

εί
 ό

τι 
η 

επ
αγ

γε
λμ

ατ
ικ

ή 
δι

κτ
ύω

ση
 

εν
ισ

χύ
ει

 τι
ς 

επ
αγ

γε
λμ

ατ
ικ

ές
 

πρ
οο

πτ
ικ

ές
 το

υ 
ίδ

ιο
υ 

αλ
λά

 
κα

ι τ
ω

ν 
άλ

λω
ν

νο
ημ

ατ
οδ

οτ
εί

 το
 π

ρο
σω

-
πι

κό
 κ

αι
 ε

πα
γγ

ελ
μα

τικ
ό 

το
υ 

δί
κτ

υο
 ω

ς 
μί

α 
ευ

κα
ιρ

ία
 

πα
ρο

υσ
ία

ση
ς 

κα
ι π

ρο
ώ

θη
-

ση
ς 

τω
ν 

πρ
οσ

όν
τω

ν 
το

υ

αν
απ

τύ
σσ

ω
 π

ρο
σω

πι
κέ

ς 
κα

ι ε
πα

γγ
ελ

μα
τικ

ές
 σ

χέ
σε

ις
, 

αξ
ιο

πο
ιώ

ντ
ας

 κ
άθ

ε 
μέ

σο
 

κο
ιν

ω
νι

κή
ς 

δι
κτ

ύω
ση

ς 
(π

.χ
. 

Fa
ce

bo
ok

, L
in

ke
dI

n)
 ή

 κ
άθ

ε 
ευ

κα
ιρ

ία
 (π

.χ
. η

με
ρί

δε
ς,

 
συ

νέ
δρ

ια
, j

ob
 fe

st
iv

al
s)

.

Δι
απ

ολ
ιτι

σμ
ικ

ή 
Επ

ικ
οι

νω
νί

α

αν
αγ

νω
ρί

ζε
ι τ

ις
 ιδ

ια
ιτε

ρό
-

τη
τε

ς 
τη

ς 
επ

ικ
οι

νω
νί

ας
 μ

ε 
άτ

ομ
α 

απ
ό 

άλ
λε

ς 
χώ

ρε
ς 

ή 
δι

αφ
ορ

ετ
ικ

ά 
απ

’ α
υτ

όν

δι
ερ

ευ
νά

 κ
αι

 π
ρο

σδ
ιο

ρί
ζε

ι 
τρ

όπ
ου

ς 
γι

α 
να

 ε
νι

σχ
ύσ

ει
 

τη
ν 

απ
οτ

ελ
εσ

μα
τικ

ότ
ητ

α 
τη

ς 
δι

απ
ολ

ιτι
σμ

ικ
ής

 ε
πι

κο
ι-

νω
νί

ας

αν
τιλ

αμ
βά

νε
τα

ι τ
η 

δι
αφ

ορ
ε-

τικ
ότ

ητ
α 

σε
 π

ολ
ιτι

σμ
ικ

ό 
κα

ι 
κο

ιν
ω

νι
κό

 ε
πί

πε
δο

 χ
ω

ρί
ς 

στ
ερ

εό
τυ

πα
 κ

αι
 π

ρο
κα

τα
-

λή
ψ

ει
ς

αξ
ιο

πο
ιε

ί κ
άθ

ε 
τρ

όπ
ο/

μέ
σο

 ε
πι

κο
ιν

ω
νί

ας
 γ

ια
 ν

α 
γε

φυ
ρώ

σε
ι τ

ις
 δ

ια
φο

ρέ
ς 

κα
ι 

εσ
τιά

ζε
ι σ

τα
 κ

οι
νά

 σ
ημ

εί
α 

με
τα

ξύ
 τω

ν 
αν

θρ
ώ

πω
ν,

 
αλ

λη
λε

πι
δρ

ώ
ντ

ας
 α

πο
τε

λε
-

σμ
ατ

ικ
ά.

Δέ
σμ

ευ
ση

αν
αγ

νω
ρί

ζε
ι τ

ο 
επ

ίπ
εδ

ο 
δέ

-
σμ

ευ
σή

ς 
το

υ 
στ

ις
 δ

ια
πρ

ο-
σω

πι
κέ

ς 
επ

αγ
γε

λμ
ατ

ικ
ές

 
το

υ 
σχ

έσ
ει

ς

αν
τιλ

αμ
βά

νε
τα

ι τ
η 

ση
μα

σί
α 

τη
ς 

αμ
οι

βα
ιό

τη
τα

ς 
κα

ι τ
ης

 
ει

λι
κρ

ίν
ει

ας
 γ

ια
 τη

 δ
ια

μό
ρ-

φω
ση

 σ
τα

θε
ρώ

ν 
επ

αγ
γε

λ-
μα

τικ
ώ

ν 
σχ

έσ
εω

ν

συ
νε

ιδ
ητ

οπ
οι

εί
 τι

ς 
πρ

οϋ
πο

-
θέ

σε
ις

 (κ
ίν

ητ
ρα

, ε
μπ

ισ
το

-
σύ

νη
, σ

υμ
βι

βα
σμ

ός
) π

ου
 

απ
αι

το
ύν

τα
ι γ

ια
 τη

 δ
ια

τή
ρη

-
ση

 σ
τα

θε
ρώ

ν 
επ

αγ
γε

λμ
ατ

ι-
κώ

ν 
σχ

έσ
εω

ν

δι
ατ

ηρ
εί

 τι
ς 

δι
απ

ρο
σω

πι
-

κέ
ς 

επ
αγ

γε
λμ

ατ
ικ

ές
 το

υ 
σχ

έσ
ει

ς,
 ε

ξα
σφ

αλ
ίζο

ντ
ας

 
αρ

μο
νί

α 
κα

ι ι
κα

νο
πο

ίη
ση

.

Ίκ
αν

ότ
ητ

α 
να

 
μα

θα
ίν

ω
 –

 
με

τα
γν

ω
στ

ικ
ή 

ικ
αν

ότ
ητ

α 
(L

ea
rn

in
g 

to
 

Le
ar

n)

Γν
ω

στ
ικ

ή 
επ

ί-
γν

ω
ση

κα
τα

νο
εί

 το
υς

 τρ
όπ

ου
ς 

με
 

το
υς

 ο
πο

ίο
υς

 μ
αθ

αί
νε

ι.

αν
αγ

νω
ρί

ζε
ι τ

ις
 μ

αθ
ησ

ια
κέ

ς 
στ

ρα
τη

γι
κέ

ς 
πο

υ 
χρ

ησ
ιμ

ο-
πο

ιε
ί.

αξ
ιο

λο
γε

ί τ
ις

 μ
αθ

ησ
ια

κέ
ς 

στ
ρα

τη
γι

κέ
ς 

το
υ,

 ε
ντ

ο-
πί

ζο
ντ

ας
 α

υτ
ές

 π
ου

 το
ν 

βο
ηθ

ού
ν 

πε
ρι

σσ
ότ

ερ
ο.

δι
αμ

ορ
φώ

νε
ι μ

ια
 ο

λο
κλ

η-
ρω

μέ
νη

 ε
ικ

όν
α 

γι
α 

το
ν 

εα
υτ

ό 
το

υ 
ω

ς 
μα

θη
σι

ακ
ό 

υπ
οκ

εί
με

νο
 κ

αι
 τη

 χ
ρη

σι
μο

-
πο

ιε
ί γ

ια
 ν

α 
απ

οκ
τή

σε
ι κ

αι
 ν

α 
αφ

ομ
οι

ώ
σε

ι ν
έε

ς 
γν

ώ
σε

ις
.

Στ
οχ

οθ
έτ

ησ
η 

κα
ι σ

χε
δι

ασ
μό

ς

πρ
οσ

δι
ορ

ίζ
ει

 έ
να

ν 
μα

θη
σι

-
ακ

ό 
στ

όχ
ο,

 κ
αθ

ώ
ς 

κα
ι τ

η 
δι

αδ
ικ

ασ
ία

 π
ου

 θ
α 

ακ
ολ

ου
-

θή
σε

ι.

αν
αγ

νω
ρί

ζε
ι π

οι
οι

 τρ
όπ

οι
 

μά
θη

ση
ς 

εί
να

ι α
πο

τε
λε

σμ
α-

τικ
ότ

ερ
οι

 γ
ια

 το
ν 

ίδ
ιο

.

συ
νθ

έτ
ει

 έ
να

ν 
πρ

οσ
ω

πι
κό

 
τρ

όπ
ο 

μά
θη

ση
ς,

 β
άσ

ει
 

τω
ν 

στ
ρα

τη
γι

κώ
ν 

πο
υ 

έχ
ει

 
επ

ιλ
έξ

ει
.

αν
απ

τύ
σσ

ει
 έ

να
 ο

λο
κλ

η-
ρω

μέ
νο

 σ
χέ

δι
ο 

δρ
άσ

ης
, 

εμ
μέ

νο
ντ

ας
 σ

το
ν 

μα
θη

σι
ακ

ό 
το

υ 
στ

όχ
ο.

Εν
ερ

γή
 Π

αρ
α-

κο
λο

ύθ
ησ

η

εν
το

πί
ζε

ι τ
ις

 τε
χν

ικ
ές

 μ
ε 

τις
 

οπ
οί

ες
 μ

πο
ρε

ί ν
α 

πα
ρα

κο
-

λο
υθ

εί
 α

πο
τε

λε
σμ

ατ
ικ

ά 
τη

 
μά

θη
σή

 το
υ.

αν
τιλ

αμ
βά

νε
τα

ι π
οι

ες
 τε

χν
ι-

κέ
ς 

εί
να

ι α
πο

τε
λε

σμ
ατ

ικ
ές

 
ή 

αν
απ

οτ
ελ

εσ
μα

τικ
ές

 γ
ια

 
εκ

εί
νο

ν.

εξ
ετ

άζ
ει

 δ
ιο

ρθ
ω

τικ
ές

 
στ

ρα
τη

γι
κέ

ς 
ότ

αν
 ε

ντ
οπ

ίζ
ει

 
δυ

σκ
ολ

ίε
ς 

στ
η 

μά
θη

σή
 το

υ.

αν
απ

ρο
σα

ρμ
όζ

ει
 το

ν 
τρ

όπ
ο 

με
 το

ν 
οπ

οί
ο 

μα
θα

ίν
ει

, ό
τα

ν 
χρ

ει
άζ

ετ
αι

.
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Δι
αχ

εί
ρι

ση
 

χρ
όν

ου

δι
ακ

ρί
νε

ι τ
ου

ς 
τρ

όπ
ου

ς 
με

 
το

υς
 ο

πο
ίο

υς
 δ

ια
χε

ιρ
ίζ

ετ
αι

 
το

ν 
χρ

όν
ο 

το
υ.

εν
το

πί
ζε

ι τ
ις

 σ
χε

τικ
ές

 σ
τρ

α-
τη

γι
κέ

ς 
πο

υ 
το

υ 
τα

ιρ
ιά

ζο
υν

, 
λα

μβ
άν

ον
τα

ς 
υπ

όψ
η 

τη
ν 

πρ
οσ

ω
πι

κή
 το

υ 
σχ

έσ
η 

με
 

το
ν 

χρ
όν

ο.

αν
αθ

εω
ρε

ί κ
αι

 α
να

πρ
οσ

αρ
-

μό
ζε

ι τ
ις

 σ
τρ

ατ
ηγ

ικ
ές

 π
ου

 
χρ

ησ
ιμ

οπ
οι

εί
 γ

ια
 τη

 δ
ια

χε
ί-

ρι
ση

 το
υ 

χρ
όν

ου
, ό

τα
ν 

το
 

κρ
ίν

ει
 α

πα
ρα

ίτη
το

.

δι
αχ

ει
ρί

ζε
τα

ι α
πο

τε
λε

σμ
α-

τικ
ά 

το
ν 

χρ
όν

ο 
το

υ 
ώ

στ
ε 

να
 

κα
τα

κτ
ά 

το
υς

 μ
αθ

ησ
ια

κο
ύς

 
το

υ 
στ

όχ
ου

ς.

Δι
αχ

εί
ρι

ση
 

πλ
ηρ

οφ
ορ

ία
ς

αν
αγ

νω
ρί

ζε
ι τ

ην
 π

λη
ρο

φο
-

ρί
α 

πο
υ 

το
υ 

πα
ρέ

χε
τα

ι κ
αι

 
να

 α
να

ζη
τά

 ε
πι

πλ
έο

ν 
πλ

η-
ρο

φό
ρη

ση
, ό

τα
ν 

χρ
ει

άζ
ετ

αι
.

αξ
ιο

λο
γε

ί τ
ην

 π
λη

ρο
φο

ρί
α 

πο
υ 

το
υ 

πα
ρέ

χε
τα

ι κ
αι

 
χρ

ησ
ιμ

οπ
οι

εί
 δ

ιά
φο

ρε
ς 

στ
ρα

τη
γι

κέ
ς 

γι
α 

τη
ν 

επ
ε-

ξε
ργ

ασ
ία

 τη
ς.

συ
σχ

ετ
ίζ

ει
, σ

υσ
τη

μα
τικ

ά 
κα

ι ο
ργ

αν
ω

μέ
να

, τ
η 

νέ
α 

γν
ώ

ση
 μ

ε 
τη

ν 
πρ

οϋ
πά

ρ-
χο

υσ
α.

υι
οθ

ετ
εί

 σ
τρ

ατ
ηγ

ικ
ές

 α
πο

-
τε

λε
σμ

ατ
ικ

ής
 ε

νσ
ω

μά
τω

ση
ς 

τη
ς 

πλ
ηρ

οφ
ορ

ία
ς 

κα
ι κ

ατ
α-

κτ
ά 

σε
 β

άθ
ος

 τη
 γ

νώ
ση

.

Αν
ασ

το
χα

σμ
ός

 
κα

ι α
υτ

οα
ξι

ολ
ό-

γη
ση

δι
ακ

ρί
νε

ι τ
ου

ς 
σκ

οπ
ού

ς 
κα

ι 
το

υς
 σ

τό
χο

υς
 τω

ν 
μα

θη
σι

-
ακ

ώ
ν 

το
υ 

εμ
πε

ιρ
ιώ

ν.

απ
οτ

ιμ
ά 

τη
 μ

αθ
ησ

ια
κή

 το
υ 

πρ
οσ

πά
θε

ια
, ε

ξά
γο

ντ
ας

 σ
υ-

μπ
ερ

άσ
μα

τα
 σ

ε 
σχ

έσ
η 

με
 τη

ν 
απ

οτ
ελ

εσ
μα

τικ
ότ

ητ
ά 

το
υ.

δι
ερ

ευ
νά

 τη
ν 

πο
ιό

τη
τα

 τω
ν 

μα
θη

σι
ακ

ώ
ν 

απ
οτ

ελ
εσ

μά
-

τω
ν 

το
υ.

αξ
ιο

πο
ιε

ί τ
ην

 α
να

τρ
οφ

οδ
ό-

τη
ση

 γ
ια

 ν
α 

βε
λτ

ιώ
σε

ι τ
ον

 
τρ

όπ
ο 

πο
υ 

μα
θα

ίν
ει

 σ
το

 
μέ

λλ
ον

.

Ίκ
αν

ότ
ητ

α 
σχ

εδ
ια

σμ
ού

 
στ

αδ
ιο

δρ
ομ

ία
ς 

κα
ι λ

ήψ
ης

 
απ

όφ
ασ

ης

Δι
αμ

όρ
φ

ω
ση

 
αυ

το
γν

ω
σί

ας
 

κα
ι α

υτ
οα

ντ
ίλ

η-
ψ

ης

γν
ω

ρί
ζε

ι τ
ο 

εα
υτ

ό 
το

υ 
κα

ι 
δι

ερ
ευ

νά
 τα

 π
ρο

σω
πι

κά
 

το
υ 

χα
ρα

κτ
ηρ

ισ
τικ

ά.

εμ
πλ

ου
τίζ

ει
 τη

ν 
αυ

το
γν

ω
-

σί
α 

το
υ 

αν
αζ

ητ
ώ

ντ
ας

 ν
έε

ς 
εμ

πε
ιρ

ίε
ς 

κα
ι ε

ρε
θί

σμ
ατ

α.

πρ
οσ

δι
ορ

ίζ
ει

 τη
ν 

αυ
το

αν
τί-

λη
ψ

ή 
το

υ 
σε

 σ
χέ

ση
 μ

ε 
τις

 
επ

ιτυ
χί

ες
 κ

αι
 τι

ς 
απ

οτ
υχ

ίε
ς 

το
υ.

δι
αμ

ορ
φώ

νε
ι τ

ην
 α

υτ
ο-

αν
τίλ

ηψ
ή 

το
υ 

βά
σε

ι τ
ω

ν 
επ

ιλ
ογ

ώ
ν 

ζω
ής

 κ
αι

 σ
τα

δι
ο-

δρ
ομ

ία
ς 

το
υ.

Αν
τίλ

ηψ
η 

πο
λ-

λα
πλ

ώ
ν 

ρό
λω

ν

αν
αγ

νω
ρί

ζε
ι τ

ου
ς 

πο
λλ

α-
πλ

ού
ς 

ρό
λο

υς
 ζω

ής
 κ

αι
 

στ
αδ

ιο
δρ

ομ
ία

ς 
πο

υ 
κα

τέ
χε

ι.

αν
τιλ

αμ
βά

νε
τα

ι τ
ις

 π
ιθ

αν
ές

 
σχ

έσ
ει

ς 
με

τα
ξύ

 τω
ν 

ρό
λω

ν 
ζω

ής
 κ

αι
 σ

τα
δι

οδ
ρο

μί
ας

 κ
αι

 
τις

 ε
ρμ

ην
εύ

ει
.

επ
ιδ

ει
κν

ύε
ι δ

εκ
τικ

ότ
ητ

α 
αν

άλ
ηψ

ης
 π

ολ
λα

πλ
ώ

ν 
ρό

λω
ν 

ζω
ής

 κ
αι

 σ
τα

δι
ο-

δρ
ομ

ία
ς 

κα
ι α

πο
τιμ

ά 
τη

 
χρ

ησ
ιμ

ότ
ητ

ά 
το

υς
.

συ
νε

ιδ
ητ

οπ
οι

εί
 το

ν 
αν

τίκ
τυ

πο
 

τω
ν 

πο
λλ

απ
λώ

ν 
ρό

λω
ν 

στ
ην

 
πρ

οσ
ω

πι
κή

 κ
αι

 ε
πα

γγ
ελ

μα
-

τικ
ή 

το
υ 

αν
άπ

τυ
ξη

 κ
αι

 το
υς

 
αξ

ιο
πο

ιε
ί α

πο
τε

λε
σμ

ατ
ικ

ά.

Δι
αχ

εί
ρι

ση
 

με
τα

βά
σε

ω
ν

κα
τα

νο
εί

 τη
 δ

ια
δι

κα
σί

α 
τω

ν 
με

τα
βά

σε
ω

ν 
στ

η 
ζω

ή 
το

υ 
κα

ι α
να

γν
ω

ρί
ζε

ι τ
η 

ση
μα

σί
α 

το
υς

.

δι
ερ

ευ
νά

 δ
εξ

ιό
τη

τε
ς 

γι
α 

τη
 

δι
αχ

εί
ρι

ση
 τω

ν 
με

τα
βά

σε
-

ω
ν 

κα
ι τ

ις
 α

να
πτ

ύσ
σε

ι.

εν
ισ

χύ
ει

 τη
 γ

νώ
ση

 το
υ 

γι
α 

τις
 α

κο
ύσ

ιε
ς 

ή 
εκ

ού
σι

ες
 α

λ-
λα

γέ
ς 

στ
ην

 π
ρο

σω
πι

κή
 κ

αι
 

επ
αγ

γε
λμ

ατ
ικ

ή 
το

υ 
ζω

ή.

σχ
εδ

ιά
ζε

ι κ
αι

 ε
φα

ρμ
όζ

ει
 

απ
οτ

ελ
εσ

μα
τικ

ές
 τε

χν
ικ

ές
 

γι
α 

τη
 δ

ια
χε

ίρ
ισ

η 
τω

ν 
με

τα
-

βά
σε

ω
ν.

Αν
άδ

ει
ξη

 π
ρο

-
σω

πι
κή

ς 
νο

η-
μα

το
δό

τη
ση

ς

πρ
οσ

δι
ορ

ίζ
ει

 τι
ς 

πρ
οσ

ω
πι

-
κέ

ς 
κα

ι ε
πα

γγ
ελ

μα
τικ

ές
 το

υ 
αξ

ίε
ς.

κα
τα

νο
εί

 τη
 σ

ημ
ασ

ία
 τω

ν 
πρ

οσ
ω

πι
κώ

ν/
ερ

γα
σι

ακ
ώ

ν 
το

υ 
αξ

ιώ
ν 

κα
ι σ

υν
ει

δη
-

το
πο

ιε
ί τ

ην
 π

ρο
σω

πι
κή

 
ευ

θύ
νη

 σ
ε 

ζη
τή

μα
τα

 ζω
ής

 
κα

ι σ
τα

δι
οδ

ρο
μί

ας
.

ερ
μη

νε
ύε

ι τ
ις

 π
ρο

σω
πι

κέ
ς 

κα
ι ε

πα
γγ

ελ
μα

τικ
ές

 το
υ 

αξ
ίε

ς 
λα

μβ
άν

ον
τα

ς 
υπ

ό-
ψ

η 
τη

ν 
επ

ιρ
ρο

ή 
το

υς
 σ

τις
 

πρ
οσ

ω
πι

κέ
ς 

κα
ι ε

πα
γγ

ελ
-

μα
τικ

ές
 ε

πι
λο

γέ
ς.

απ
οδ

ίδ
ει

 ν
όη

μα
 κ

αι
 σ

κο
πό

 
στ

ον
 ρ

όλ
ο 

τη
ς 

ερ
γα

σί
ας

 ή
 τη

ς 
επ

αγ
γε

λμ
ατ

ικ
ής

 το
υ 

δρ
ασ

τη
-

ρι
ότ

ητ
ας

 σ
υν

ει
δη

το
πο

ιώ
ντ

ας
 

το
ν 

αν
τίκ

τυ
πό

 τη
ς 

στ
ον

 ίδ
ιο

 
κα

ι τ
ο 

κο
ιν

ω
νι

κό
 σ

ύν
ολ

ο.
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Εν
αρ

μό
νι

ση
 

ρό
λω

ν 
ζω

ής
 κ

αι
 

στ
αδ

ιο
δρ

ομ
ία

ς

κα
τα

νο
εί

 ό
τι 

η 
πρ

οσ
ω

πι
κή

 
κα

ι ε
πα

γγ
ελ

μα
τικ

ή 
το

υ 
τα

υ-
τό

τη
τά

 ε
ίν

αι
 δ

υν
αμ

ικ
ή 

κα
ι 

αν
ασ

χη
μα

τίζ
ετ

αι
 δ

ια
ρκ

ώ
ς 

απ
ό 

τη
ν 

αν
άλ

ηψ
η 

δι
αφ

ό-
ρω

ν 
ρό

λω
ν 

σε
 π

οι
κί

λε
ς 

πλ
ευ

ρέ
ς 

τη
ς 

ζω
ής

 το
υ.

αν
τιλ

αμ
βά

νε
τα

ι π
ω

ς 
κά

πο
ιο

ι α
πό

 α
υτ

ού
ς 

το
υς

 
ρό

λο
υς

 μ
πο

ρε
ί ν

α 
μπ

ου
ν 

στ
ο 

επ
ίκ

εν
τρ

ο 
τη

ς 
ζω

ής
 το

υ 
ή 

να
 π

αρ
αμ

εί
νο

υν
 π

ερ
ιφ

ε-
ρε

ια
κο

ί.

συ
νε

ιδ
ητ

οπ
οι

εί
 ό

τι 
οι

 ρ
όλ

οι
 

τη
ς 

ζω
ής

 το
υ 

αν
αδ

ει
κν

ύο
υν

 
πτ

υχ
ές

 τη
ς 

πρ
οσ

ω
πι

κή
ς 

κα
ι ε

πα
γγ

ελ
μα

τικ
ής

 το
υ 

τα
υτ

ότ
ητ

ας
.

αν
ακ

ατ
ασ

κε
υά

ζε
ι τ

η 
γν

ώ
ση

 
γι

α 
το

 π
ώ

ς 
δο

με
ίτα

ι ο
 ε

αυ
-

τό
ς 

το
υ 

απ
ό 

το
 π

αρ
ελ

θό
ν,

 το
 

πα
ρό

ν 
κα

ι τ
ο 

μέ
λλ

ον
.

Αξ
ιο

πο
ίη

ση
 

αν
ασ

το
χα

στ
ικ

ό-
τη

τα
ς

πρ
οσ

δι
ορ

ίζ
ει

 τα
 π

ρο
σω

πι
κά

 
κα

ι ε
πα

γγ
ελ

μα
τικ

ά 
το

υ 
σχ

έ-
δι

α 
βά

σε
ι τ

ω
ν 

αυ
θε

ντ
ικ

ώ
ν 

το
υ 

αξ
ιώ

ν.

κα
τα

νο
εί

 ό
τι 

τα
 π

ρο
σω

πι
κά

 
κα

ι ε
πα

γγ
ελ

μα
τικ

ά 
το

υ 
σχ

έδ
ια

 α
να

σχ
ημ

ατ
ίζο

ντ
αι

 
δι

αρ
κώ

ς.

αν
τιλ

αμ
βά

νε
τα

ι δ
υν

αμ
ικ

ά 
τη

 
ζω

ή 
κα

ι τ
η 

στ
αδ

ιο
δρ

ομ
ία

 το
υ:

 
γν

ω
ρί

ζε
ι π

ώ
ς 

να
 κ

άν
ει

 κ
άτ

ι, 
πώ

ς 
να

 ε
ίν

αι
, π

ώ
ς 

να
 γ

ίν
ει

.

κα
θο

ρί
ζε

ι π
ρο

τε
ρα

ιό
τη

τε
ς 

κα
ι ο

ρι
οθ

ετ
εί

 τα
 π

ρο
σω

πι
-

κά
 κ

αι
 ε

πα
γγ

ελ
μα

τικ
ά 

το
υ 

σχ
έδ

ια
.

Υι
οθ

έτ
ησ

η 
ευ

ελ
ιξ

ία
ς 

κα
ι 

πρ
οσ

αρ
μο

στ
ι-

κό
τη

τα
ς

δι
ερ

ευ
νά

 το
ν 

εα
υτ

ό 
το

υ 
κα

ι τ
ο 

πε
ρι

βά
λλ

ον
 σ

’ έ
να

ν 
δι

αρ
κώ

ς 
με

τα
βα

λλ
όμ

εν
ο 

κό
σμ

ο.

απ
οτ

ιμ
ά 

κα
ι α

ξι
ολ

ογ
εί

 τη
 

δε
κτ

ικ
ότ

ητ
ά 

το
υ 

στ
ις

 ν
έε

ς 
συ

νθ
ήκ

ες
 κ

αι
 π

ρο
κλ

ήσ
ει

ς.

αν
τιλ

αμ
βά

νε
τα

ι τ
η 

ση
μα

-
σί

α 
τη

ς 
ευ

ελ
ιξ

ία
ς 

κα
ι τ

ης
 

πρ
οσ

αρ
μο

στ
ικ

ότ
ητ

ας
 σ

τα
 

εκ
πα

ιδ
ευ

τικ
ά 

κα
ι ε

πα
γγ

ελ
-

μα
τικ

ά 
το

υ 
σχ

έδ
ια

.

πρ
οσ

αρ
μό

ζε
τα

ι α
πο

τε
λε

-
σμ

ατ
ικ

ά 
στ

ις
 α

λλ
αγ

ές
 ζω

ής
 

κα
ι σ

τα
δι

οδ
ρο

μί
ας

.

Κ
ατ

αν
όη

ση
 

στ
αδ

ίω
ν 

λή
ψ

ης
 

απ
όφ

ασ
ης

κα
τα

νο
εί

 τη
 δ

ια
δι

κα
σί

α 
λή

-
ψ

ης
 α

πό
φ

ασ
ης

 κ
αι

 γ
νω

ρί
ζε

ι 
τα

 β
ήμ

ατ
α 

πο
υ 

τη
ν 

απ
οτ

ε-
λο

ύν
.

πρ
οσ

δι
ορ

ίζ
ει

 το
 π

ρό
βλ

ημ
α 

κα
ι α

ξι
ολ

ογ
εί

 τη
 σ

ημ
ασ

ία
 

τη
ς 

απ
όφ

ασ
ης

.

επ
εξ

ερ
γά

ζε
τα

ι ε
να

λλ
ακ

τι-
κέ

ς 
επ

ιλ
ογ

ές
 κ

αι
 κ

ατ
αλ

ή-
γε

ι σ
τη

ν 
πι

ο 
χρ

ήσ
ιμ

η 
κα

ι 
πρ

οσ
ιτή

 ε
πι

λο
γή

.

εφ
αρ

μό
ζε

ι τ
ην

 α
πό

φα
ση

 μ
ε 

δέ
σμ

ευ
ση

 κ
αι

 τη
ν 

επ
αν

αξ
ι-

ολ
ογ

εί
.

Αν
άπ

τυ
ξη

 
«π

ρο
φί

λ»
 λ

ήψ
ης

 
απ

όφ
ασ

ης

κα
τα

νο
εί

 π
ώ

ς 
σκ

έφ
τε

τα
ι 

κα
ι λ

ει
το

υρ
γε

ί ό
τα

ν 
λα

μβ
ά-

νε
ι μ

ία
 α

πό
φα

ση
.

συ
νε

ξε
τά

ζε
ι τ

α 
στ

οι
χε

ία
 τη

ς 
πρ

οσ
ω

πι
κό

τη
τά

ς 
το

υ 
κα

ι 
άλ

λο
υς

 ε
ξω

γε
νε

ίς
 π

αρ
ά-

γο
ντ

ες
 κ

ατ
ά 

τη
 δ

ια
δι

κα
σί

α 
λή

ψ
η 

απ
όφ

ασ
ης

ερ
μη

νε
ύε

ι τ
ην

 π
ρο

σέ
γγ

ισ
ή 

το
υ 

κα
ι δ

ια
μο

ρφ
ώ

νε
ι τ

ο 
πρ

οσ
ω

πι
κό

 το
υ 

«π
ρο

φί
λ»

 
λή

ψ
ης

 α
πό

φα
ση

ς.

επ
αν

απ
ρο

σδ
ιο

ρί
ζε

ι τ
ο 

πρ
ο-

σω
πι

κό
 το

υ 
«π

ρο
φί

λ»
 β

άσ
ει

 
τη

ς 
έκ

βα
ση

ς 
τω

ν 
απ

οφ
άσ

ε-
ώ

ν 
το

υ.

Δι
αχ

εί
ρι

ση
 

αν
απ

οφ
ασ

ισ
τι-

κό
τη

τα
ς

αν
αγ

νω
ρί

ζε
ι τ

ην
 π

ιθ
αν

ή 
αν

απ
οφ

ασ
ισ

τικ
ότ

ητ
α 

στ
αδ

ι-
οδ

ρο
μί

ας
 το

υ 
ω

ς 
μι

α 
φυ

σι
-

κή
, π

ρο
σω

ρι
νή

 δ
υσ

κο
λί

α.

κα
τα

νο
εί

 τη
ν 

επ
αγ

γε
λμ

α-
τικ

ή 
το

υ 
αν

απ
οφ

ασ
ισ

τι-
κό

τη
τα

 κ
αι

 ε
ντ

οπ
ίζ

ει
 το

υς
 

πα
ρά

γο
ντ

ες
 π

ου
 ε

υθ
ύν

ο-
ντ

αι
 γ

ια
 τι

ς 
δυ

σκ
ολ

ίε
ς 

τω
ν 

απ
οφ

άσ
εω

ν 
το

υ.

δι
ακ

ρί
νε

ι τ
ον

 τρ
όπ

ο 
κα

ι τ
ο 

βα
θμ

ό 
πο

υ 
οι

 π
αρ

άγ
ον

τε
ς 

αυ
το

ί ε
πη

ρε
άζ

ου
ν 

τη
ν 

ικ
αν

ότ
ητ

α 
το

υ 
να

 λ
αμ

βά
νε

ι 
απ

οφ
άσ

ει
ς.

χρ
ησ

ιμ
οπ

οι
εί

 μ
εθ

όδ
ου

ς 
κα

ι 
στ

ρα
τη

γι
κέ

ς 
πρ

οκ
ει

μέ
νο

υ 
να

 δ
ια

χε
ιρ

ισ
τε

ί τ
ην

 α
να

πο
-

φα
σι

στ
ικ

ότ
ητ

α 
στ

η 
στ

αδ
ιο

-
δρ

ομ
ία

 το
υ,

 ω
ς 

πρ
όκ

λη
ση

 
κα

ι ό
χι

 ω
ς 

απ
ει

λή
.

Αν
άπ

τυ
ξη

 σ
το

-
χο

θε
σί

ας

κα
θο

ρί
ζε

ι ε
πα

κρ
ιβ

εί
ς,

 
ξε

κά
θα

ρο
υς

 κ
αι

 χ
ρο

νι
κά

 
ορ

ιο
θε

τη
μέ

νο
υς

 σ
τό

χο
υς

.

αν
απ

τύ
σσ

ει
 κ

αι
 δ

ια
χε

ι-
ρί

ζε
τα

ι «
εξ

υπ
νό

τε
ρο

υς
» 

βρ
αχ

υπ
ρό

θε
σμ

ου
ς 

κα
ι μ

α-
κρ

οπ
ρό

θε
σμ

ου
ς 

στ
όχ

ου
ς 

γι
α 

τη
 σ

τα
δι

οδ
ρο

μί
α 

το
υ.

δι
αμ

ορ
φώ

νε
ι σ

υγ
κε

κρ
ιμ

έ-
νε

ς 
εν

έρ
γε

ιε
ς 

κα
ι β

ήμ
ατ

α 
δρ

άσ
ης

 γ
ια

 τη
ν 

υλ
οπ

οί
ησ

η 
τω

ν 
στ

όχ
ω

ν 
μο

υ.

αξ
ιο

λο
γε

ί τ
ο 

απ
οτ

έλ
εσ

μα
 

κα
ι ε

πα
να

πρ
οσ

δι
ορ

ίζ
ει

 τη
 

στ
οχ

οθ
εσ

ία
 το

υ,
 α

ν 
χρ

ει
ά-

ζε
τα

ι.
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Π
αρ

άρ
τη

μα
 2

:  Σ
υσ

το
ιχ

ία
 έ

ργ
ω

ν 
αυ

το
αξ

ιο
λό

γη
ση

ς 
δε

ξι
οτ

ήτ
ω

ν 
ζω

ής
 κ

αι
 

στ
αδ

ιο
δρ

ομ
ία

ς

Π
.2

.1
 Έ

ργ
ο 

αυ
το

αξ
ιο

λό
γη

ση
ς 

συ
να

ισ
θη

μα
τικ

ής
 ν

οη
μο

σύ
νη

ς

Οδ
ηγ

ίε
ς 

συ
μπ

λή
ρω

ση
ς

Π
αρ

ακ
αλ

εί
σα

ι ν
α 

συ
μπ

λη
ρώ

σε
ις

 τ
ον

 α
κό

λο
υθ

ο 
πί

να
κα

, ε
πι

λέ
γο

ντ
ας

 τ
ον

 β
αθ

μό
 σ

το
ν 

οπ
οί

ο 
μπ

ορ
εί

ς 
να

 ο
λο

κλ
ηρ

ώ
σε

ις
 ε

πι
τυ

χώ
ς 

τη
ν 

κά
θε

 α
ρι

θ-
μη

μέ
νη

 δ
ήλ

ω
ση

 τ
ης

 α
ρι

στ
ερ

ής
 σ

τή
λη

ς.
 Σ

υγ
κε

κρ
ιμ

έν
α,

 ο
 β

αθ
μό

ς 
επ

ιτυ
χο

ύς
 ο

λο
κλ

ήρ
ω

ση
ς 

κυ
μα

ίν
ετ

αι
 α

πό
 τ

ο 
1 

(Δ
εν

 τ
ο 

κα
τα

φέ
ρν

ω
 κ

αθ
όλ

ου
) 

έω
ς 

το
 4

 (Τ
ο 

κα
τα

φέ
ρν

ω
 ε

ξα
ιρ

ετ
ικ

ά 
κα

λά
 μ

όν
ος

/η
 μ

ου
) κ

αι
 β

ρί
σκ

ετ
αι

 σ
τη

ν 
σκ

ια
σμ

έν
η 

πε
ρι

οχ
ή 

το
υ 

πί
να

κα
. Σ

υμ
πλ

ήρ
ω

σε
 τ

ον
 α

κό
λο

υθ
ο 

πί
να

κα
 

με
 ό

σο
 τ

ο 
δυ

να
τό

ν 
με

γα
λύ

τε
ρη

 ε
ιλ

ικ
ρί

νε
ια

. Δ
εν

 υ
πά

ρχ
ει

 σ
ω

στ
ή 

ή 
λα

νθ
ασ

μέ
νη

 α
πά

ντ
ησ

η.
 Ό

τα
ν 

ολ
οκ

λη
ρώ

σε
ις

 τ
η 

συ
μπ

λή
ρω

ση
ς 

τη
ς 

γκ
ρι

 σ
κι

α-
σμ

έν
ης

 π
ερ

ιο
χή

ς,
 τό

τε
 θ

α 
πο

λλ
απ

λα
σι

άσ
ει

ς 
το

ν 
αρ

ιθ
μό

 τη
ς 

κά
θε

 σ
τή

λη
ς 

με
 το

ν 
συ

ντ
ελ

εσ
τή

 β
αρ

ύτ
ητ

ας
 κ

αι
 θ

α 
ση

με
ιώ

σε
ις

 α
υτ

ό 
το

 ν
ού

με
ρο

 σ
τη

ν 
τε

λε
υτ

αί
α 

στ
ήλ

η 
το

υ 
πί

να
κα

 μ
ε 

τίτ
λο

 «
Απ

οτ
έλ

εσ
μα

».

Εί
μα

ι σ
ε 

θέ
ση

 ν
α…

Δ
εν

 τ
ο 

κα
τα

φ
έρ

νω
 

κα
θό

λο
υ

1

Το
 κ

ατ
αφ

έρ
-

νω
, α

λλ
ά 

ίσ
ω

ς 
να

 
χρ

ει
ασ

τώ
 

βο
ήθ

ει
α

2

Το
 κ

ατ
αφ

έρ
-

νω
 ε

πα
ρ-

κώ
ς 

χω
ρί

ς 
βο

ήθ
ει

α

3

Το
 κ

ατ
αφ

έρ
-

νω
 ε

ξα
ιρ

ε-
τι

κά
 κ

αλ
ά 

μό
νο

ς/
η 

μο
υ

4

Συ
ντ

ελ
εσ

τή
ς 

βα
ρύ

τη
τα

ς
Α

πο
τέ

λε
σμ

α

1.
  α

να
γν

ω
ρί

ζω
 τ

α 
δι

άφ
ορ

α 
συ

να
ισ

θή
μα

τα
 κ

αι
 α

ντ
ιλ

αμ
-

βά
νο

μα
ι τ

ο 
εύ

ρο
ς 

κα
ι τ

ον
 δ

ια
φο

ρε
τικ

ό 
τρ

όπ
ο 

έκ
φρ

α-
σή

ς 
το

υς
.

* 1

2.
  κ

ατ
αν

οώ
 τ

ην
 π

ρο
έλ

ευ
ση

 τ
ω

ν 
συ

να
ισ

θη
μά

τω
ν 

μο
υ 

ώ
στ

ε 
να

 τ
α 

αξ
ιο

πο
ιώ

 α
πο

τε
λε

σμ
ατ

ικ
ά 

στ
ην

 κ
αθ

ημ
ε-

ρι
νό

τη
τά

 μ
ου

.
* 1

3.
  ε

ντ
οπ

ίζω
 τ

α 
δυ

να
τά

 σ
ημ

εί
α 

κα
ι τ

ις
 α

δυ
να

μί
ες

 μ
ου

 
αν

αφ
ορ

ικ
ά 

με
 τ

η 
δι

αχ
εί

ρι
ση

 τ
ω

ν 
συ

να
ισ

θη
μά

τω
ν 

μο
υ 

σε
 δ

ιά
φο

ρε
ς 

συ
νθ

ήκ
ες

.
* 1
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4.
  α

λλ
ηλ

επ
ιδ

ρώ
 α

ρμ
ον

ικ
ά 

με
 τ

ου
ς 

άλ
λο

υς
 π

ρο
ω

θώ
-

ντ
ας

 τη
 σ

υν
ερ

γα
σί

α 
κα

ι τ
ην

 ε
πί

λυ
ση

 π
ρο

βλ
ημ

άτ
ω

ν.
* 1

5.
  ε

κφ
ρά

ζω
 τ

ις
 ε

πι
θυ

μί
ες

 κ
αι

 τ
ις

 σ
κέ

ψ
ει

ς 
μο

υ 
με

 α
με

-
σό

τη
τα

 κ
αι

 α
υτ

οπ
επ

οί
θη

ση
, λ

αμ
βά

νο
ντ

ας
 υ

πό
ψ

η 
τα

 
συ

να
ισ

θή
μα

τα
 κ

αι
 τι

ς 
απ

όψ
ει

ς 
τω

ν 
άλ

λω
ν.

* 1

6.
  κ

ατ
αν

οώ
 τ

η 
ση

μα
σί

α 
τη

ς 
επ

ικ
οι

νω
νί

ας
 κ

αι
 τ

ης
 σ

υ-
νε

ργ
ασ

ία
ς 

με
 ά

λλ
ου

ς 
αν

θρ
ώ

πο
υς

.
* 1

7.
  δ

ια
μο

ρφ
ώ

νω
 τ

ου
ς 

στ
όχ

ου
ς 

μο
υ 

κα
ι δ

εσ
με

ύο
μα

ι γ
ια

 
τη

ν 
επ

ίτε
υξ

ή 
το

υς
.

* 1

8.
  δ

ια
κρ

ίν
ω

 τ
ον

 ρ
όλ

ο 
τω

ν 
συ

να
ισ

θη
μά

τω
ν 

μο
υ 

στ
ην

 
πρ

οσ
ω

πι
κή

 κ
αι

 ε
πα

γγ
ελ

μα
τικ

ή 
μο

υ 
ζω

ή.
* 2

9.
  α

να
γν

ω
ρί

ζω
 τ

ον
 τ

ρό
πο

 π
ου

 λ
ει

το
υρ

γο
ύν

 τ
α 

συ
να

ι-
σθ

ήμ
ατ

α 
κα

ι τ
ις

 α
ντ

ιδ
ρά

σε
ις

 π
ου

 μ
πο

ρο
ύν

 ν
α 

πρ
ο-

κα
λέ

σο
υν

.
* 2

10
.  κ

ατ
αν

οώ
 τ

ον
 τ

ρό
πο

 π
ου

 τ
α 

συ
να

ισ
θή

μα
τα

 ε
πη

ρε
ά-

ζο
υν

 τ
η 

συ
μπ

ερ
ιφ

ορ
ά 

μο
υ 

κα
ι τ

η 
συ

μπ
ερ

ιφ
ορ

ά 
τω

ν 
άλ

λω
ν.

* 2

11
.  α

ντ
ιλ

αμ
βά

νο
μα

ι 
τη

 σ
ημ

ασ
ία

 τ
ω

ν 
συ

να
ισ

θη
μά

τω
ν 

τω
ν 

άλ
λω

ν 
αν

θρ
ώ

πω
ν 

κα
ι τ

ης
 ικ

αν
ότ

ητ
άς

 μ
ου

 ν
α 

μπ
αί

νω
 σ

τη
 θ

έσ
η 

το
υς

.
* 2

12
.  α

να
λο

γί
ζο

μα
ι τ

ον
 τ

ρό
πο

 μ
ε 

το
ν 

οπ
οί

ο 
υπ

ερ
ασ

πί
ζο

-
μα

ι τ
ις

 ε
πι

λο
γέ

ς 
μο

υ,
 σ

εβ
όμ

εν
ος

/η
 τ

ις
 α

νά
γκ

ες
 τ

ω
ν 

άλ
λω

ν.
* 2

13
.  α

ξι
ολ

ογ
ώ

 τ
ον

 α
ντ

ίκ
τυ

πο
 τ

ης
 α

πο
τε

λε
σμ

ατ
ικ

ής
 ε

πι
-

κο
ιν

ω
νί

ας
 κ

αι
 σ

υν
ερ

γα
σί

ας
 σ

τη
ν 

πρ
οσ

ω
πι

κή
 κ

αι
 

επ
αγ

γε
λμ

ατ
ικ

ή 
μο

υ 
αν

άπ
τυ

ξη
.

* 2

14
.  κ

ατ
αν

οώ
 τη

 σ
πο

υδ
αι

ότ
ητ

α 
τη

ς 
δέ

σμ
ευ

ση
ς 

στ
ον

 σ
τό

-
χο

 μ
ου

 μ
ε 

βά
ση

 τα
 κ

ίν
ητ

ρά
 μ

ου
. 

* 2



231

Εθνικό Πλαίσιο Δεξιοτήτων Διαχείρισης Ζωής και Σταδιοδρομίας

15
.  κ

ατ
αν

οώ
 κ

αι
 ε

κφ
ρά

ζω
 τ

α 
συ

να
ισ

θή
μα

τά
 μ

ου
, α

να
-

γν
ω

ρί
ζο

ντ
ας

 τι
ς 

δυ
να

τό
τη

τε
ς 

κα
ι τ

α 
όρ

ιά
 μ

ου
.

* 3

16
.  ε

πε
ξε

ργ
άζ

ομ
αι

 κ
αι

 ε
ρμ

ην
εύ

ω
 τ

α 
συ

να
ισ

θή
μα

τά
 μ

ου
 

με
 α

κρ
ίβ

ει
α 

κα
ι σ

υν
έπ

ει
α.

* 3

17
.  ε

ρμ
ην

εύ
ω

 τ
ην

 ε
πί

δρ
ασ

η 
τω

ν 
συ

να
ισ

θη
μά

τω
ν 

μο
υ 

στ
ην

 έ
κβ

ασ
η 

μι
ας

 σ
υγ

κε
κρ

ιμ
έν

ης
 κ

ατ
άσ

τα
ση

ς.
* 3

18
.  ε

κφ
ρά

ζω
 ε

νδ
ια

φ
έρ

ον
 κ

αι
 σ

εβ
ασ

μό
 σ

τις
 α

πό
ψ

ει
ς 

τω
ν 

άλ
λω

ν,
 θ

έτ
ον

τα
ς 

τα
 θ

εμ
έλ

ια
 τη

ς 
ου

σι
ασ

τικ
ής

 ε
πι

κο
ι-

νω
νί

ας
.

* 3

19
.  α

ντ
ιλ

αμ
βά

νο
μα

ι τ
ην

 α
ξί

α 
τη

ς 
ευ

ελ
ιξ

ία
ς 

κα
ι τ

ω
ν 

πρ
ω

-
το

βο
υλ

ιώ
ν 

στ
η 

δι
εκ

δί
κη

ση
 τω

ν 
συ

μφ
ερ

όν
τω

ν 
μο

υ.
* 3

20
.  ε

πι
δε

ικ
νύ

ω
 ε

νδ
ια

φέ
ρο

ν 
στ

ην
 ε

πί
λυ

ση
 σ

υγ
κρ

ού
σε

ω
ν 

με
 σ

τό
χο

 τη
ν 

αρ
μο

νι
κή

 σ
υν

ύπ
αρ

ξη
.

* 3

21
.  ε

ρμ
ην

εύ
ω

 το
ν 

ρό
λο

 τη
ς 

θε
τικ

ής
 δ

ιά
θε

ση
ς 

στ
η 

δι
αδ

ι-
κα

σί
α 

επ
ίτε

υξ
ης

 το
υ 

στ
όχ

ου
 το

υ.
* 3

22
.  ε

κφ
ρά

ζω
 κ

αι
 α

ξι
ολ

ογ
ώ

 τ
α 

συ
να

ισ
θή

μα
τά

 μ
ου

 μ
ε 

σα
φ

ήν
ει

α,
 α

υτ
οπ

επ
οί

θη
ση

 κ
αι

 κ
οι

νω
νι

κά
 α

πο
δε

κτ
ό 

τρ
όπ

ο.
* 4

23
.  δ

ια
χε

ιρ
ίζο

μα
ι τ

α 
συ

να
ισ

θή
μα

τά
 μ

ου
 μ

ε 
τρ

όπ
ο 

πο
υ 

να
 

πρ
οω

θε
ί τ

ην
 π

ρο
σω

πι
κή

 κ
αι

 κ
οι

νω
νι

κή
 ε

υη
με

ρί
α.

* 4

24
.  β

ρί
σκ

ω
 τ

ρό
πο

υς
 δ

ια
χε

ίρ
ισ

ης
 τ

ης
 σ

υν
αι

σθ
ημ

ατ
ικ

ής
 

μο
υ 

φό
ρτ

ισ
ης

, 
επ

ιδ
ει

κν
ύο

ντ
ας

 α
υτ

οπ
ει

θα
ρχ

ία
 κ

αι
 

αν
θε

κτ
ικ

ότ
ητ

α.
* 4

25
.  υ

ιο
θε

τώ
 σ

τά
ση

 α
πο

δο
χή

ς 
κα

ι 
εν

συ
να

ίσ
θη

ση
ς 

στ
ις

 
πρ

οσ
ω

πι
κέ

ς 
κα

ι ε
πα

γγ
ελ

μα
τικ

ές
 μ

ου
 σ

χέ
σε

ις
.

* 4



232

Εθνικό Πλαίσιο Δεξιοτήτων Διαχείρισης Ζωής και Σταδιοδρομίας

26
.  χ

ρη
σι

μο
πο

ιώ
 τ

ην
 ε

μπ
ει

ρί
α 

μο
υ 

γι
α 

να
 θ

έσ
ω

 ό
ρι

α,
 

εκ
φρ

άζ
ον

τα
ς 

τα
 γ

νή
σι

α 
συ

να
ισ

θή
μα

τά
 μ

ου
 μ

ε 
κο

ι-
νω

νι
κά

 κ
ατ

άλ
λη

λο
 τρ

όπ
ο.

* 4

27
.  α

να
λα

μβ
άν

ω
 π

ρω
το

βο
υλ

ίε
ς 

πρ
οω

θώ
ντ

ας
 τ

η 
θε

τικ
ή 

αλ
λα

γή
 σ

ε 
πρ

οσ
ω

πι
κό

 κ
αι

 κ
οι

νω
νι

κό
 ε

πί
πε

δο
.

* 4

28
.  α

ντ
ιμ

ετ
ω

πί
ζω

 α
πο

τε
λε

σμ
ατ

ικ
ά 

τις
 δ

υσ
κο

λί
ες

 π
ου

 
πρ

οκ
ύπ

το
υν

 κ
αι

 π
ετ

υχ
αί

νω
 το

ν 
στ

όχ
ο 

μο
υ.

* 4

Στ
ον

 ε
πό

με
νο

 π
ίν

ακ
α,

 μ
πο

ρε
ίτε

 ν
α 

υπ
ολ

ογ
ίσ

ετ
ε 

το
 σ

υν
ολ

ικ
ό 

άθ
ρο

ισ
μα

 π
ου

 π
ετ

ύχ
ατ

ε 
αν

ά 
πα

ρά
γο

ντ
α,

 π
ρο

σθ
έτ

ον
τα

ς 
το

υς
 α

ντ
ίσ

το
ιχ

ου
ς 

αρ
ιθ

μο
ύς

 
απ

ό 
τη

ν 
τε

λε
υτ

αί
α 

στ
ήλ

η 
το

υ 
πα

ρα
πά

νω
 π

ίν
ακ

α.

Π
αρ

άγ
ον

τε
ς

Δ
ηλ

ώ
σε

ις
Α

πο
τε

λέ
σμ

ατ
α 

Συ
νο

λι
κό

 Ά
θρ

οι
σμ

α 
Συ

να
ισ

θη
μα

τικ
ή 

αυ
το

επ
ίγ

νω
ση

1,
 8

, 1
5,

 2
2

(π
.χ

. 4
 +

 6
 +

 9
 +

 8
)

(π
.χ

. 2
7)

Συ
να

ισ
θη

μα
τικ

ή 
αυ

το
δι

αχ
εί

ρι
ση

2,
 9

, 1
6,

 2
3

Αυ
το

έλ
εγ

χο
ς

3,
 1

0,
 1

7,
 2

4
Κ

οι
νω

νι
κή

 ε
πί

γν
ω

ση
4,

 1
1,

 1
8,

 2
5

Θε
τικ

ή 
δι

εκ
δί

κη
ση

5,
 1

2,
 1

9,
 2

6
Δι

αχ
εί

ρι
ση

 σ
χέ

σε
ω

ν
6,

 1
3,

 2
0,

 2
7

Αυ
το

πα
ρα

κί
νη

ση
7,

 1
4,

 2
1,

 2
8



233

Εθνικό Πλαίσιο Δεξιοτήτων Διαχείρισης Ζωής και Σταδιοδρομίας

Π
.2

.2
  Έ

ργ
ο 

αυ
το

αξ
ιο

λό
γη

ση
ς 

ικ
αν

ότ
ητ

ας
 α

να
ζή

τη
ση

ς 
κα

ι α
νά

λυ
ση

ς 
ευ

κα
ιρ

ιώ
ν 

εκ
πα

ίδ
ευ

ση
ς 

ή/
κα

ι ε
ργ

ασ
ία

ς

Οδ
ηγ

ίε
ς 

συ
μπ

λή
ρω

ση
ς

Π
αρ

ακ
αλ

εί
σα

ι ν
α 

συ
μπ

λη
ρώ

σε
ις

 τ
ον

 α
κό

λο
υθ

ο 
πί

να
κα

, ε
πι

λέ
γο

ντ
ας

 τ
ον

 β
αθ

μό
 σ

το
ν 

οπ
οί

ο 
μπ

ορ
εί

ς 
να

 ο
λο

κλ
ηρ

ώ
σε

ις
 ε

πι
τυ

χώ
ς 

τη
ν 

κά
θε

 α
ρι

θ-
μη

μέ
νη

 δ
ήλ

ω
ση

 τ
ης

 α
ρι

στ
ερ

ής
 σ

τή
λη

ς.
 Σ

υγ
κε

κρ
ιμ

έν
α,

 ο
 β

αθ
μό

ς 
επ

ιτυ
χο

ύς
 ο

λο
κλ

ήρ
ω

ση
ς 

κυ
μα

ίν
ετ

αι
 α

πό
 τ

ο 
1 

(Δ
εν

 τ
ο 

κα
τα

φέ
ρν

ω
 κ

αθ
όλ

ου
) 

έω
ς 

το
 4

 (Τ
ο 

κα
τα

φέ
ρν

ω
 ε

ξα
ιρ

ετ
ικ

ά 
κα

λά
 μ

όν
ος

/η
 μ

ου
) κ

αι
 β

ρί
σκ

ετ
αι

 σ
τη

ν 
σκ

ια
σμ

έν
η 

πε
ρι

οχ
ή 

το
υ 

πί
να

κα
. Σ

υμ
πλ

ήρ
ω

σε
 τ

ον
 α

κό
λο

υθ
ο 

πί
να

κα
 

με
 ό

σο
 τ

ο 
δυ

να
τό

ν 
με

γα
λύ

τε
ρη

 ε
ιλ

ικ
ρί

νε
ια

. Δ
εν

 υ
πά

ρχ
ει

 σ
ω

στ
ή 

ή 
λα

νθ
ασ

μέ
νη

 α
πά

ντ
ησ

η.
 Ό

τα
ν 

ολ
οκ

λη
ρώ

σε
ις

 τ
η 

συ
μπ

λή
ρω

ση
ς 

τη
ς 

γκ
ρι

 σ
κι

α-
σμ

έν
ης

 π
ερ

ιο
χή

ς,
 τό

τε
 θ

α 
πο

λλ
απ

λα
σι

άσ
ει

ς 
το

ν 
αρ

ιθ
μό

 τη
ς 

κά
θε

 σ
τή

λη
ς 

με
 το

ν 
συ

ντ
ελ

εσ
τή

 β
αρ

ύτ
ητ

ας
 κ

αι
 θ

α 
ση

με
ιώ

σε
ις

 α
υτ

ό 
το

 ν
ού

με
ρο

 σ
τη

ν 
τε

λε
υτ

αί
α 

στ
ήλ

η 
το

υ 
πί

να
κα

 μ
ε 

τίτ
λο

 «
Απ

οτ
έλ

εσ
μα

».

Εί
μα

ι σ
ε 

θέ
ση

 ν
α…

Δ
εν

 τ
ο 

κα
τα

φ
έρ

νω
 

κα
θό

λο
υ

1

Το
 κ

ατ
α-

φ
έρ

νω
, 

αλ
λά

 ίσ
ω

ς 
να

 χ
ρε

ια
-

στ
ώ

 β
οή

-
θε

ια 2

Το
 κ

ατ
α-

φ
έρ

νω
 

επ
αρ

κώ
ς 

χω
ρί

ς 
βο

ή-
θε

ια 3

Το
 κ

ατ
α-

φ
έρ

νω
 

εξ
αι

ρε
τι

κά
 

κα
λά

 μ
ό-

νο
ς/

η 
μο

υ

4

Συ
ντ

ελ
ε-

στ
ής

 β
αρ

ύ-
τη

τα
ς

Α
πο

τέ
λε

σμ
α

1.
  γ

νω
ρί

ζω
 μ

ε 
ακ

ρί
βε

ια
 τ

ις
 π

λη
ρο

φο
ρί

ες
 π

ου
 α

να
ζη

-
τώ

.
* 1

2.
  α

να
ζη

τώ
 π

λη
ρο

φο
ρί

ες
 σ

ε 
δι

άφ
ορ

α 
μέ

σα
 π

λη
ρο

φό
-

ρη
ση

ς.
* 1

3.
  κ

ατ
αν

οώ
 τ

ις
 π

λη
ρο

φο
ρί

ες
 π

ου
 β

ρί
σκ

ω
 α

πό
 π

ολ
-

λα
πλ

ές
 π

ηγ
ές

.
* 1

4.
  ε

ντ
οπ

ίζω
 τ

ην
 «

ευ
κα

ιρ
ία

» 
σκ

επ
τό

με
νο

ς/
η 

με
 δ

ημ
ι-

ου
ργ

ικ
ό 

τρ
όπ

ο.
* 1



234

Εθνικό Πλαίσιο Δεξιοτήτων Διαχείρισης Ζωής και Σταδιοδρομίας

5.
  ε

ντ
οπ

ίζω
 τ

η 
σκ

οπ
ιμ

ότ
ητ

α 
εφ

αρ
μο

γή
ς 

μι
ας

 ν
έα

ς 
ιδ

έα
ς.

* 1

6.
  δ

ιε
ρω

τώ
μα

ι π
ού

 κ
αι

 π
ώ

ς 
πρ

έπ
ει

 ν
α 

αν
αζ

ητ
ώ

 π
λη

-
ρο

φο
ρί

ες
 σ

χε
τικ

ά 
με

 α
υτ

ό 
το

 ο
πο

ίο
 ψ

άχ
νω

.
* 2

7.
  δ

ιε
ρε

υν
ώ

 τ
εχ

νι
κέ

ς 
αν

αζ
ήτ

ησ
ης

 γ
ια

 ν
α 

δι
ευ

κο
λυ

ν-
θώ

 σ
τη

 δ
ιε

ρε
ύν

ησ
η,

 α
ξι

οπ
οι

ώ
ντ

ας
 τ

ου
ς 

κα
τά

λλ
η-

λο
υς

 ό
ρο

υς
.

* 2

8.
  σ

υγ
κρ

ίν
ω

 κ
αι

 α
πο

ρρ
ίπ

τω
 τ

ην
 ά

χρ
ησ

τη
, λ

αν
θα

σμ
έ-

νη
 κ

αι
 α

συ
νε

πή
 π

λη
ρο

φο
ρί

α.
* 2

9.
  α

ξι
ολ

ογ
ώ

 τη
ν 

«ε
υκ

αι
ρί

α»
, α

φο
ύ 

συ
γκ

εν
τρ

ώ
σω

 ό
λα

 
τα

 δ
εδ

ομ
έν

α 
σχ

ετ
ικ

ά 
με

 α
υτ

ή.
* 2

10
.  ε

κτ
ιμ

ώ
 ρ

εα
λι

στ
ικ

ά 
τα

 ο
φ

έλ
η 

μι
ας

 ν
έα

ς 
ιδ

έα
ς 

στ
ο 

άτ
ομ

ο 
κα

ι τ
ην

 κ
οι

νω
νί

α.
* 2

11
.  α

ντ
ιλ

αμ
βά

νο
μα

ι τ
ην

 α
να

γκ
αι

ότ
ητ

α 
τη

ς 
αν

αζ
ήτ

ησ
ης

 
πο

λλ
απ

λώ
ν 

πη
γώ

ν 
πλ

ηρ
οφ

όρ
ησ

ης
.

* 3

12
.  ε

στ
ιά

ζω
 σ

ε 
αυ

τό
 π

ου
 α

να
ζη

τώ
, 

κά
νο

ντ
ας

 σ
ω

στ
ή 

δι
αχ

εί
ρι

ση
 το

υ 
χρ

όν
ου

.
* 3

13
.  ε

λέ
γχ

ω
 κ

αι
 α

ξι
ολ

ογ
ώ

 τ
ην

 α
ξι

οπ
ισ

τία
 τ

ω
ν 

πη
γώ

ν 
μο

υ.
* 3

14
.  κ

ατ
αν

οώ
 τ

ον
 α

ντ
ίκ

τυ
πο

 τ
ω

ν 
«ε

υκ
αι

ρι
ώ

ν»
 σ

τη
ν 

πρ
οσ

ω
πι

κή
 κ

αι
 ε

πα
γγ

ελ
μα

τικ
ή 

μο
υ 

ζω
ή.

* 3

15
.  α

ξι
ολ

ογ
ώ

 τ
ην

 υ
λο

πο
ίη

ση
 ν

έω
ν 

ιδ
εώ

ν 
αν

αφ
ορ

ικ
ά 

με
 τη

ν 
πρ

οσ
ω

πι
κή

 κ
αι

 κ
οι

νω
νι

κή
 μ

ου
 α

νά
πτ

υξ
η.

* 3



235

Εθνικό Πλαίσιο Δεξιοτήτων Διαχείρισης Ζωής και Σταδιοδρομίας

16
.  ο

ργ
αν

ώ
νω

 κ
αι

 δ
ια

χε
ιρ

ίζο
μα

ι 
απ

οτ
ελ

εσ
μα

τικ
ά 

το
 

σύ
νο

λο
 τω

ν 
πλ

ηρ
οφ

ορ
ιώ

ν 
πο

υ 
συ

γκ
εν

τρ
ώ

νω
.

* 4

17
.  ε

στ
ιά

ζω
 σ

ε 
πλ

ηρ
οφ

ορ
ίε

ς 
πο

υ 
σχ

ετ
ίζο

ντ
αι

 μ
ε 

αυ
τό

 
πο

υ 
αν

αζ
ητ

ώ
, α

πο
φε

ύγ
ον

τα
ς 

το
υς

 π
ερ

ισ
πα

σμ
ού

ς.
* 4

18
.  ι

ερ
αρ

χώ
 τι

ς 
χρ

ήσ
ιμ

ες
 π

λη
ρο

φο
ρί

ες
, α

νά
λο

γα
 μ

ε 
τις

 
πρ

οσ
ω

πι
κέ

ς 
κα

ι 
επ

αγ
γε

λμ
ατ

ικ
ές

 μ
ου

 α
ξί

ες
, 

αν
ά-

γκ
ες

 κ
αι

 ε
πι

θυ
μί

ες
.

* 4

19
.  α

ξι
οπ

οι
ώ

 τη
ν 

«ε
υκ

αι
ρί

α»
 μ

ε 
κα

ιν
οτ

όμ
ο 

τρ
όπ

ο,
 σ

υν
-

δυ
άζ

ον
τά

ς 
το

ν,
 δ

ημ
ιο

υρ
γι

κά
, μ

ε 
το

ν 
ήδ

η 
γν

ω
στ

ό.
 

* 4

20
.  ε

φα
ρμ

όζ
ω

 τ
η 

νέ
α 

ιδ
έα

 ε
πι

δι
ώ

κο
ντ

ας
 ν

α 
κά

νω
 τ

ον
 

κό
σμ

ο 
κα

λύ
τε

ρο
.

* 4

Στ
ον

 ε
πό

με
νο

 π
ίν

ακ
α,

 μ
πο

ρε
ίτε

 ν
α 

υπ
ολ

ογ
ίσ

ετ
ε 

το
 σ

υν
ολ

ικ
ό 

άθ
ρο

ισ
μα

 π
ου

 π
ετ

ύχ
ατ

ε 
αν

ά 
πα

ρά
γο

ντ
α,

 π
ρο

σθ
έτ

ον
τα

ς 
το

υς
 α

ντ
ίσ

το
ιχ

ου
ς 

αρ
ιθ

μο
ύς

 
απ

ό 
τη

ν 
τε

λε
υτ

αί
α 

στ
ήλ

η 
το

υ 
πα

ρα
πά

νω
 π

ίν
ακ

α.

Π
αρ

άγ
ον

τε
ς

Δ
ηλ

ώ
σε

ις
Α

πο
τε

λέ
σμ

ατ
α 

Συ
νο

λι
κό

 Ά
θρ

οι
σμ

α 
Ικ

αν
ότ

ητ
α 

αν
αζ

ήτ
ησ

ης
 τη

ς 
πλ

ηρ
οφ

ορ
ία

ς
1,

 6
, 1

1,
 1

6
(π

.χ
. 4

 +
 6

 +
 9

 +
 8

)
(π

.χ
. 2

7)
Συ

γκ
έν

τρ
ω

ση
 π

ρο
σο

χή
ς

2,
 7

, 1
2,

 1
7

Κ
ρι

τικ
ή 

σκ
έψ

η
3,

 8
, 1

3,
 1

8
Αν

οι
χτ

ότ
ητ

α 
κα

ι δ
ημ

ιο
υρ

γι
κό

τη
τα

4,
 9

, 1
4,

 1
9

Π
αρ

αγ
ω

γι
κό

τη
τα

5,
 1

0,
 1

5,
 2

0



236

Εθνικό Πλαίσιο Δεξιοτήτων Διαχείρισης Ζωής και Σταδιοδρομίας

Π
.2

.3
  Έ

ργ
ο 

αυ
το

αξ
ιο

λό
γη

ση
ς 

επ
ικ

οι
νω

νι
ακ

ώ
ν 

δε
ξι

οτ
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Π
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οί

ο 
μπ

ορ
εί

ς 
να

 ο
λο

κλ
ηρ

ώ
σε

ις
 ε

πι
τυ

χώ
ς 

τη
ν 

κά
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1 
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όλ
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 (Τ
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εν
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ή 

ή 
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μέ
νη
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 Ό
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ν 
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σε
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η 

συ
μπ

λή
ρω

ση
ς 
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ς 
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ης
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ερ
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1
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φ
έρ
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λά

 ίσ
ω
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-

στ
ώ
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οή

-
θε
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ατ
α-

φ
έρ

νω
 

επ
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βο
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Το
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ατ
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λά

 μ
ό-

νο
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4
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ντ

ελ
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στ
ής
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τη
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πο
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λε
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α
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  δ

ια
τυ

πώ
νω
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ν 

πλ
ηρ

οφ
ορ
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ε 
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φ
ήν
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κρ
ί-

βε
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.
* 1
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ατ
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ρι
εχ

όμ
εν

ό 
τη

ς.
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γη

τικ
ή 

ακ
ρό

ασ
η.
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ατ
αν

οώ
 τ

α 
λε

κτ
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5.
  κ
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ν 

χώ
ρο
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6.
  α
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ιλ
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λε
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ω
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 μ
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.
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7.
  ε
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.
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α.
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ει
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 τ
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.
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υσ
ικ

ή 
κα

ι ψ
υχ

ολ
ογ

ικ
ή 

κα
τά

στ
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.
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.
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.
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.
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ετ
αξ

ύ 
τω

ν 
αν

θρ
ώ

πω
ν,

 α
λλ

ηλ
επ

ιδ
ρώ

ντ
ας

 
απ

οτ
ελ

εσ
μα

τικ
ά.

* 4

40
.  δ

ια
τη

ρώ
 τ

ις
 δ

ια
πρ

οσ
ω

πι
κέ

ς 
επ

αγ
γε

λμ
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εσ
μα

».
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